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(S8: VP-RB-22-JUN25 ngay 09/06/2025)

Cin cir Luat thuong mai, Nghi dinh s8 81/2018/NB-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh 128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024
stra d6i, bd sung Nghi dinh 81/2018/NB-CP) cla Chinh phd quy dinh chi tiét Ludt thwong mai vé hoat déng xuc tién
thwong mai, Céng ty TNHH Bao Hiém Nhin Tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”), try s& chinh tai Toa nha Saigon
Centre Thdp 2, 67 L& Lgi, Phudng B&n Nghé, Quan 1, TP. H8 Chi Minh, thuc hién chwong trinh khuy&n mai vdi thé 1&
nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuy&n mai: Chuong trinh “BAO HIEM VNG VANG, TAI CHINH NHE NHANG” danh cho
khach hang cla AIA-VPBank (Sau day goi tat 1a “Chwong trinh”)

2. Dia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc

3. Hinh thirc khuy&n mai: Tang hang hda, cung ng dich vu khéng thu tién cd kém theo viéc mua ban hang héa,
cung Ung dich vu; Ban hang, cung tng dich vy c6 kém phiéu mua hang, phiéu s& dung dich vu.

4, Theigian khuy&n mai: Tlr ngay 09/06/2025 dén hét ngay 31/08/2025.

5. Hang héa, dich vu khuy&n mai: Cac san pham bao hiém clia AIA Viét Nam duoc phan phéi qua Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank”) bao gom: S&n pham chinh gém Bao hiém Lién két chung (UL) hodc Bao hiém
Lién két don vi (ILP) va cic san pham bé sung/bén kém; khéng bao gom Géi giai phap bao hiém “Vitng Néi Luc”.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyé&n mai:

- Tién mat

7. Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwec huwdng khuy&n mai): Khich hang déng thoi dap
(rng cac diéu kién sau day:

- Khach hang |4 ¢4 nhan thanh todn phi co ban (téng phi bdo hiém san phdm chinh va san pham bo sung/ban
kém) ndm dau tién hodc phi téi tuc ndm 2 cho cdc HOBH dugc phan phdi qua Ngén hang VPBank, thirc hién
thanh toédn bang thé tin dung do VPBank phat hanh theo danh sach thé tin dung duoc dp dung tai diém f
muc 10 ctia théng béo nay.

- Khach hang |a Bé&n mua bao hiém va |a Chi thé tin dung VPBank, d3 dang ky tra gép vdi Chuyén vién tu van.

- Phi bao hiém co ban ap dung cho san pham chinh gdm Bao hiém Lién két chung (UL) hodc Bao hiém Lién
két don vi (ILP) va cdc san phadm b sung/ban kém (néu cd) hién hanh dang dugc phdn phdi qua Ngan hang
VPBank.

- Khéng dp dung tra gép cho phi bdo hiém ddéng thém (top up) hodc déng phi co ban cdc nam ti€p theo trong
lan dau tién déng phi (phi ndm 2, ndm 3... chuong trinh prepaid).

- Giao dich chi dugc chuyén tra gdp sau khi hop déng bao hiém dugc phat hanh.

- Ddivai khich hang mua HDBH méi:

e Ngay khach hang ndp ho so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) trong thoi gian chuong trinh va cé ngay chap
thuan bao hiém cham nhit 14 ngay sau khi hét thoi gian chuong trinh.

e  Giao dich chi tiéu bang Thé tin dung déng phi bdo hiém AIA cé phi co ban (t8ng phi bao hiém san phdm
chinh va san pham bé sung/ban kém): Tir 20.000.000 dbdng véi Hop dong bao hiém mdi phat hanh vdi
Iwa chon dinh ky déng phi nam.

e  Taingay hiéu luc hop ddng bdo hiém, khach hang s& khéng thudc trwvong hop sau day:
o  Co phat sinh bat ky khoan vay mdi tai VPBank va s& dugc giai ngdn trong vong 60 ngay sau ngay

hiéu lyc cia hop d6ng bao hiém; hodc




o D3 va/hodc dang phat sinh khoan vay va trong théi han 60 ngay trwde va 60 ngay sau nga /}
ngdn toan bé khoan vay tai VPBank. ql P

- Ddi véi khach hang thuc hién déng phi bao hiém tai tuc:

e Thoigian khédch hang thuc hién déng phi téi tuc clia hop ddng hién hitu trong thdi gian chwong trinh.

e  Giao dich chi tiéu bdng Thé tin dung déng phi bao hiém AIA cé phi co ban (t&ng phi bdo hiém san pham
chinh va sdn pham bé sung/ban kém): tir 3.000.000 ddng vd&i Hop ddng bdo hiém téi tuc phi véi lwa
chon dinh ky déng phi: quy, ntra ndm, hang nam.

- Giao dich ddng ky trd gép phai la giao dich d3 hach toan thanh cong vao hé théng va chuwra dugc 13p sao ké.

- Taikhodan Thé tin dung khéng & trong tinh trang chdm thanh todn gid tri thanh toan t6i thi€u theo quy dinh
clia VPBank trong tirng th&i ky tai thai diém Khach hang d&ng ky tham gia Chuong trinh.

- Thé tin dung VPBank ctia Khach hang dang trong trang thai hoat déng.

- Khdach hang cé thé tham gia nhiéu giao dich tra gép cung luc.

- Khoan tr gép s& dwoc trir vao han mtre tin dung kha dung clia thé va téng gid trj tat ca cdc giao dich tiép
theo clia thé s& khéng duwoc Ién hon han mire kha dung con lai trong tirng théi diém. V&i Han muire tin dung
kha dung con lai, néu Khach hang cé nhu ciu dang ky (cac) khoan tra gép ti€p theo thi han mirc kha dung
con lai phdi I&n hon hodc bang gia tri cla (cic) giao dich ding ky trd gp va cac khodn I3i cda khoan tra gép
ma Khach hang phai thanh toan theo quy dinh clia VPBank tirng thoi ky tai thei diém Khach hang ding ky
tham gia Chuang trinh.

8. Co clu gidi thudng (ndi dung gidi thwdng, gia tri gidi thwdng, sd lwgng gidi thuwédng):

Khi tham gia Chwong trinh, khach hang s dugc lya chon cac ky han trd gép 3,6,9 hodc 12 thang v&i mirc I3i suat

tra gép 0%/thang.

9. Tdng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuy&n mai: udc tinh 13 1.164.000.000 déng (Bing chit: Mét ty, mét
trdm sdu muoi tuw triéu déng chdn).

10. Nai dung chi tiét cha chwong trinh khuy&n mai:

10.1. Hogp ddng bao hiém hop |1& clia Chuong trinh khuy&n mai nay Ia hgp déng bao hiém thda man tat ca céc didu

kién clia chuang trinh, bao gém:

a. Thai gian khuy&n mai tir ngay 09/06/2025 dén hét ngay 31/08/2025, trong dé thai gian khach hang nép
HSYCBH trong thdi gian chuong trinh va cé ngay chap thuan bao hiém chdm nhit 14 ngay sau khi hét thoi
gian chuong trinh.

b. Ky han trd gép: Khach hang dugc lwa chon cac ky han 3,6,9 hodc 12 thang. Thoi han nay khéng dugc vuot
qud thai han hiéu lyc con lai clia thé tin dung va s tién géc can trd mbi thang dam bao it nhat 250.000
dong/ thang.

c. L3isudt trd gop: 0%/ thang.

d. Phitrad ng trwdc han khoan tra gép: 2% x gia trj giao dich tra gop con lai. Mc phi nay s& dugc diéu chinh
theo quy dinh cda VPBank tirng thai ky.

e. Céc phikhac: Theo quy dinh clia VPBank tirng th&i ky (néu cd).

f.  Danh séch Thé tin dung dwoc ap dung: bat dau bang dau BIN duoc lidt ké trong bang sau:

LOAI THE NGAY SAO KE PAU BIN
5 52039967
(?2%2?;:) 23 52039930
25 52039999
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20 52397568

TITANIUM 20 52397579 4 | P
(523975) 25 52397599
25 52397506
TIMO 20 52397588
10 52439430
25 52439401
PLATINUM 25 52439499
(524394) 10 52439466
20 52439468
20 52439469
25 52439406
DIAMOND WORLD 27 51896601
(518966) 27 51896602
22 40645301
27 45410701
27 40528001
VISA 27 45410706
27 40528006
25 41983499
25 47866899
ICB 26 35677200

Thanh toan khodn trd gép hang thang:

Thei diém thanh todn: S6 tién tra gép hang thang dugc ghi nhan trén Sao ké cling vdi cac giao dich chi tiéu
théng thudng trong ky sao ké. S6 tién tra gép 1a mot phan cla gid tri thanh toén tdi thiéu ma Khach hang
phai thanh toan cho ky sao ké d6. Thoi diém thanh toan khoan tra gép | théi diém thanh toan gid tri thanh

toan tdi thidu theo quy dinh tai Sao ké thé tin dung.

Thit ty thu ng: Khi khach hang thanh toan gia tri thanh toan t6i thiéu, hé théng VPBank s& thu no theo thi
ty sau: khoan tra gop, khoan chi tiéu théng thudng.

Trwirng hop Khich hang khéng thanh toan hét sb tién tra gép hang thang:

- Ph#n phai trd/khodn phai trd con lai cha sé tién trd gop ky sao ké do s& bj chuyén qua han, theo dg,
khodn no géc sé chiu l3i qué han bé“mg Idi qua han thé tin dung, khoan ng |&i s& chju phat chdm tra bang
13i qud han thé tin dung tinh tir ky sao ké ti€p theo lién ké ngay dén han thanh todn khoan tra gép cho
dén khi khach hang thanh toan hét s& tién cham tra nay.

- S8 tién cham tra sé dugc thé hién trong cac ky sao ké tiép theo cho dén khi dugc Khach hang thanh
todn hét.

- SO tién tra gop cac thang tiép theo van tiép tuc thanh toan theo lich tra gép da ding ky.
Trwéng ho'p Khdch hang tat todn trwé'c han khoan tién tra gép:

Chi thé chinh Thé tin dung lién hé véi chi nhanh VPBank dé tién hanh tit todn khoan trd gép dong thoi
cung cip cac théng tin xac minh Chi thé theo quy dinh clia VPBank trong tirng thoi ky va théng tin lién quan
dén giao dich tra gép can tat toan véi chi tiét nhu sau:

- SGtién déng ky tra gop ban dau;
- SGtién trd gdp con lai;
- Ky han tra gép con lai.

Khéch hang cé thé trd no trwdce han todn bé cdc phan con lai cla khoadn vay ding ky tra gép nhwng khéng
duoctrd ng trude han mdt phén. Khach hang sé trd toan bd khoan du ng va l3i trd gop da 1én sao ké nhung




»<
chua tra hét (néu cd) va khoadn du ng con lai va I3i (néu cd) trén khoan du ng con lai ciing vdi phi tncI&P
trwéce han.

Sau khi Khach hang dé nghij tat todn giao dich trd gép thanh céng qua chi nhanh/phong giao dich cla
VPBank, VPBank sé glri cho cho Khach hang mét SMS xac nhan Khdch hang d3 tat todn thanh céng va mét
email trong dé néu rd thong tin cia Chwong trinh tra gop.

i. Cham dit 4p dung Churong trinh tra gép:

VPBank c6 quyén hly bd hodc chdm diit viéc cung cap chuong trinh tra gép thé tin dung bang viéc thong

bao dén Khach hang va yéu cau Khich hang thanh todn ngay toan bé s& du con lai cia Khoan tra gop khi

xay ra mot trong céc trwdong hop sau:

- Khach hang vi pham nghia vu thanh toan khoan tra gép hoic vi pham nghia vu theo Hop déng md va
st dung Thé d3 ky vdi VPBank.

- Khach hang hly hep ddng bao hiém trong 21 ngay cén nhac.

- Khach hang khéng dép (rng cac diéu kién nhu quy dinh giao dich hop é.

- Thé tin dung cla Khach hang bi déng, khda, tam khda... hodc trong cac trwong hgp khac néu VPBank
thay cin thiét.

Khi cham drt viéc cung cip chuong trinh trd gép cho Khach hang, toan bd sé du con lai cla Khoan tra gop

(bao gbm Idi phat sinh va phi (néu cd) cla cac ky con lai) s& ngay |ap tic tré thanh s& tién dén han thanh

toan va s dugc ghi ng tw déng vao tai khoan Thé tin dung clia Khach hang. Viéc thanh toan khoan ng Thé

tin dung nay duoc thyc hién theo quy dinh cia VPBank. Tly tirng triedmg hop, Khédch hang cé thé phai thanh

toan cac khoan phi, chi phi lién quan téi viéc cham dirt chuong trinh theo quyét dinh clia VPBank.

j. M6t khdch hang cé hon mot HPBH hgp 18 thi s& dugc quyén chuyén déi tra gdp trén nhiéu hop déng twong
Urng voi tirng HDBH hap 18 dé va khong duoc cong don NFYP clia cdc HDBH nay dé dugc nhdn qua tang & muc
cao hon trong thai gian khuy&n mai.

k. Ngay ndp HSYCBH duoc tinh cin ctr trén ngay NFYP duwoc ghi nhan trong tai khoan cla AIA Viét Nam. Dai
véi HSYCBH méi chuyén phi tir hop ddng hiy, ngay ndp HSYCBH mdi s& dugc tinh can cd trén ngay NFYP
dugc ghi nhan trén HDBH mdi nay.

I.  Trongvong 21 ngay can nhic clia mbi dot néu khach hang thay déi dinh ky déng phi bao hiém, hodc o tién
bao hiém, hodc quyén lgi bao hiém clia HBBH dan dén viéc ting/giam phi bao hiém thi s6 tién bao hiém
dugc chuyén ddi trd gdp van s& dua trén s tien thanh todn ban diu. Viéc tai thdm dinh sau 21 ngay can
nhéc dan dén viéc tang/giam phi bao hiém s& khong anh hudng dén viéc khdch hang da nhéan qua ting cla
Chuong trinh.

m. AIA Viét Nam s& cung cap cho VPBank danh sach toan bd hgp dong bao hiém (c6 théng tin NFYP thu duoc
clia mbi hop dong bao hiém) ban qua kénh VPBank. Theo d6 VPBank sé& chiu trach nhiém:

e Kiém tra so v&i dit liéu khdch hang cé khoan vay tai VPBank;
e Xacnhan va gli lai cho AIA Viét Nam danh sach khoan vay cGa cic khach hang néu cé phat sinh.

n. Cac khiu nai lién quan dén viéc xac dinh khoan vay, VPBank sé& chiu trach nhiém tra |&i cho khach hang vé
cac khiéu nai nay.

0. Chuong trinh khéng 4p dung cho khach hang cé Hap dbng bdo hiém dugc AlA Viét Nam phat hanh khéng
théng qua kénh déi tac ngan hang VPBank.

p. AIA Viét Nam co quyén thu hoi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu cé bat ky thay ddi nao ddi voi
HBBH din dén viéc khach hang khéng dam bao du diéu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai nay.
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q. Trong trudng hgp cd bat ky su kién nao dugc quy dinh tai Muc 7 trén day xay ra, AlA Viét Nam c6 %-P
thu hdi qua ting clia Chuong trinh va/hodc khéng ting qua cla Chuong trinh cho khach hang.

r.  NE&u bj anh hudng bdi sy kién bat kha khang hodc theo quy dinh cla phap ludt nam ngoai tam kiém soat
clia AIA Viét Nam ma cac Chuong trinh khuy&n mai khong duoc dién ra nhu ké& hoach, AIA Viét Nam cé thé
(trong pham vi dwec phap luat cho phép) hiy bd, két thiic, thay d8i hodc tri hodn mét phan hodc toan bd
cac Chuong trinh sau khi cé sy déng v cla co quan quan ly nha nudc hodc theo quy dinh cla phap luét hién
hanh.

s.  AlAViét Nam khéng két hgp cling thwong nhén nlo khic dé thyre hién Chuong trinh nay.

AIA Viét Nam cam két thire hién dling va hoan toan chju trach nhiém vé chwong trinh khuy&n mai trén theo
quy dinh cGa phap luat hién hanh.

Phé Téng Giam Dac Phat Trién Kinh Doanh K&nh Da&i Tac, AIA Viét Nam
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