THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI Q>
(S8: VP-RB-11-FEB26 ngay 01/02/2026)

Cén ol Luat thuong mai, Nghi dinh s& 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh 128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024
stra ddi, b6 sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) clia Chinh phi quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xlc tién thuang
mai, Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”), tru s& chinh tai Toa nha Saigon Centre Thap
2, 67 L& Lai, Phwéng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, thyrc hién chuang trinh khuyén mai vdi thé 1é nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuy&n mai: Churong trinh “BAO VE VI'NG VANG, NGAP TRAN QUA TANG” danh cho khéch
hang clia AIA-VPB (Sau day goi tat 12 “Chwong trinh”)

2. Dia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc

3. Hinh thirc khuy&n mai: Ting hang hda, cung trng dich vu khéng thu tién cé kém theo viéc mua ban hang hoa, cung
trng dich vu; Ban hang, cung ng dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu sl dung dich vu.

4. Thoigian khuy&n mai: Tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 31/03/2026.

5. Hang héa, dich vu khuy&n mai: Cac san pham bao hiém cla AIA Viét Nam dugc phan phéi qua Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (“VPBank”) bao gém:

5.1. Céc San pham bao hiém nhéan thg, bao gém:

e Nhom 1:
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach tron doi (PULR);
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach toan dién (PUL15);
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vuwrong — K& hoach bén virng (PULS);
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Di San Thinh Vugng — K& hoach téi wu (PULL);

e Nhom 2: .
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Tuang Lai Thinh Vurgng (MULA);
- San pham Bao hiém Lién K&t Chung Binh An Thinh Vugng (MULB);

5.2, Cac San pham bao hiém ban kém khac mua cling san pham bao hiém trén day cla AlA Viét Nam dang dugc phan
phdi qua VPBank.
6. Hang héa, dich vu dung dé khuy&n mai:

- Qua tang la Phi€u qua ting dién t&r UrBox (“Voucher Urbox”) dwgc phét hanh bai Cong Ty C6 Phan Tiép Thi
S8 T8 Qua (viéc sir dung E-Voucher Urbox s& tuin theo cac diéu khoan va digu kién cta Cdng ty C6 phan Tiép
Thi S8 T6 Qua).

7. Khéch hang cha chwong trinh khuyé&n mai (déi twgng dugc hwéng khuy@n mai): Khach hang dng thoi dap tng
céc diéu kién sau day:

a. Khach hang 13 cd nhan va t6 chitc mua hgp dong bao hiém (“HDPBH”) qua kénh phan phdi cia Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank”) bao gdm san pham bao hiém nhan tho va cd thé mua cling véi mét
trong cac san pham bao hiém ban kém duoc quy dinh tai muc 5 trén day (khéng bat budc), cd lwa chon quyén
lgi Vitality va dong thoi dép (ng tat ca cac diéu kién cla Chuong trinh nay;

b. Khach hang d3 tham gia géi hoi vién Dual — Income young family (MAF) ciia VPBank tai thoi diém mua HDBH;
va VPBank chiu trach nhiém cung cdp danh sach khach hang cho AIA Viét Nam trudc thoi gian chét thudng;

¢.  Ngay khach hang ndp hd so yéu ciu bao hidm (“HSYCBH”) va ngay AlA Viét Nam chdp thudn bao hiém phai
nam trong thoi gian khuy&n mai nhu quy dinh tai diém a Muc 10;

[AIA — INTERNAL] Trang 1




TUONG UNG

g

Phi bao hiém nam dau tién thyc thu tai ky déng phi bdo hiém dau tién (“NFYP”) trong thoi gian khuyé qnl P

néu tai Muc 4 phai théa man diéu kién tai Muc 8 cla thé |1& nay;

Tai ngay hiéu luc hop déng bdo hiém, khach hang s&8 KHONG THUOC truéng hop sau day:

e CO phat sinh bat ky khodn vay mai tai VPBank va sé dugc giai ngan trong vong 60 ngay sau ngay hiéu lirc
clia hop ddng bao hiém; hodc

e D3 va/hodc dang phat sinh khodn vay va trong th&i han 60 ngay trudc va 60 ngay sau ngay gidi ngén toan
bd khoan vay tai VPBank.

Khéach hang phai la bén mua bao hiém clia HBBH vdi lya chon dinh ky déng phi ndam;

HDBH clia khach hang phai con hiéu lyc va da qua 21 ngay can nhac ké tir ngay khdch hang ky xac nhan d3
nhan dugc bd HPBH (xac nhan ban gidy hodc xac nhan bang phuong thikc dién tir) tai thdi diém tinh thudng
cha Chuong trinh.

Co ciu gidi thudrng (ndi dung gidi thwéng, gia tri gidi thwéng, s lwgng gidi thudng):

NHOM GIA TRI QUATANG

PIEU KIEN Voucher Urbox
(VND)

- Khach hang mua san phdm bao hiém PULR/PUL15/PULS va
NYFP clia HPBH dat murc tdi thiéu tir 15 triéu déng trd 1én;

NHO'M 1 3 * 2 ~ 2 ~ \ 2
- Khach hang mua san pham bao hiém PUL1 va NYFP cua
HDBH dat murc toi thidu tir 150 triéu dong trd 1én; 1.000.000
i - Khach hang mua san pham bao hiém MULA/MULB va NYFP
NHOM 2

clla HDBH dat murc t&i thiéu tir 15 triéu déng trd [én.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung d& khuy&n mai: wdc tinh 1a 120.000.000 déng (Bang chir: Mét trdm hai muoi

triéu déng chdn).

10. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuy&n mai:

10.1. Hop déng b3o hiém hop 1& clia Churong trinh khuyén mai nay |a hgp déng bao hiém théa man tat ca cac diéu
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kién cla chuong trinh, bao gébm:

Thoi gian khuy&n mai tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 31/03/2026 va dugc chia thanh 2 dot:

e Dot 1: Khach hang ndp HSYCBH tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 va ngay AlA Viét Nam chap
thudn phat hanh HPBH phai ndm trong th&i gian tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 15/03/2026;

e Dot 2: Khach hang ndp HSYCBH tir ngay 01/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026 va ngay AlA Vigét Nam chap
thuadn phat hanh HDBH phai ndm trong th&i gian tir ngay 01/03/2026 dén hét ngay 15/04/2026.

NFYP dugc hiéu |a bao gdm phi clia sdn phdm nhan tho va san pham dinh kém (néu cé) (khéng bao gom phi

tich Iily) thwe thu tai ky déng phi bao hiém d3u tién ctia khach hang tinh trén méi HDBH ddp (ng déy di cac

digu kién quy dinh tai Thang bdo khuy&n mai nay (“HDBH hgp 18”). Khéng cdng don NFYP clia cac HDBH hop 1é

khac nhau trong thoi gian khuyén mai.

Mot khach hang cé hon mét HDBH hop |é thi s& nhan duoc qua tang clia Chuang trinh tuong ting véi tirng HDBH

hop 1& d6 va khong dugc cong don NFYP clia cic HDBH nay dé dugc nhan qua tang & mirc cao hon trong thoi gian

khuy&n mai.

Ngay ndp HSYCBH dugec tinh cin cl trén ngay NFYP duwoc ghi nhan trong tai khoan cla AIA Viét Nam. B&i vai

HSYCBH mé&i chuyén phi tir hgp ddng hly, ngay ndp HSYCBH mdi sé dugc tinh can clr trén ngay NFYP duoc

ghi nhan trén HDBH mai nay.
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Trong vong 21 ngay can nhic cia mdi dot néu khach hang thay ddi dinh ky déng phi bao hiém, hodc s

hoan thanh cac quy trinh lién quan s& 1a ngay hiéu lyc cla viéc ting/gidm phi bdo hiém va phi tang thém hodc
phi giam s& dugc tinh vao Chuong trinh. Viéc tai tham dinh sau 21 ngay cén nhic dan dén viéc tang/giam phi
bao hiém s& khong anh hwédng dén viéc khach hang da nhan qua tidng cda Chuang trinh.

AIA Viét Nam s& cung cap cho VPBank danh sach toan bd hgp dong bao hiém (c6 théng tin NFYP thu duoc cla
mdi hop dong bdo hiém) bén qua kénh VPBank. Theo do VPBank s& chiu trach nhiém:

e  Kiém tra so vdi dir liéu khach hang cé khoan vay tai VPBank;

e Xac nhan va gl lai cho AIA Viét Nam danh sach khoan vay cla céc khach hang néu cé phat sinh.

Cac khi€u nai lién quan dén viéc xac dinh khoan vay, VPBank sé chiu trach nhiém tra 1&i cho khach hang vé
cac khiéu nai nay.

AIA Viét Nam va VPBank s& tién hanh d6i soat danh sach khach hang théa mén tat ca cac diéu kién ctia Chuong
trinh va hoan tat cham nhat trudc ngay céng bé két qua chuong trinh.

Phiéu qua ting dugc trao cho khach hang c6 HDBH hop |1& d& dap tng digu kién cla Chuong trinh theo lich
trinh nhu sau:

ot Thei gian chot danh sach Ngay cong bd Ngay bat dau trao
hop ddng tinh két qua két qua Phiéu qua ting cho khach hang
1 15/05/2026 29/05/2026 15/06/2026
2 15/06/2026 30/06/2026 15/07/2026

Chuwong trinh khéng ap dung cho Bé&n mua bao hiém |a khach hang ca nhan va té chirc cé Hop déng bao hiém
duoc AIA Viét Nam phat hanh khéng théng qua kénh d6i tac ngan hang VPBank.

AIA Viét Nam sé glri qua tang cho khach hang dat giai theo théng tin lién hé khach hang da cung cap va dugc
ghi nhan trén hé thong cla AIA Viét Nam tai thoi diém tinh thudng. AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém
trong truong hop khéng thé chuyén qua do théng tin cung cdp bi sai. Trong trwong hop AIA Viét Nam khéng
th& lién hé khach hang nhan giai trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay théng bao két qua, AIA Viét Nam sé giai
quyét cac tredng hop nay theo quy dinh cla phép ludt va quy trinh ndi bé ctia AIA Viét Nam.

AIA Viet Nam cé quy@n thu hbi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu c6 bat ky thay déi nao dai vaoi
HDBH din dén viéc khach hang khong dadm bao di digu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai nay.

AIA Vigt Nam s& chiu trach nhiém khau trir, ké khai va ndp thué thu nhdp ca nhan (Thué& TNCN) phat sinh (néu
c6) ddi vdi phan qua ting cho Khach hang da didu kién nhan qua ting cia Chuong trinh theo quy dinh cla
phap luat.

HDBH clia khach hang phai con hiéu luc tai thai diém tinh thudng va tai thoi diém trao qua tang.

Phiéu qua tang khéng cd gia trj quy ddi thanh tién mat.

AIA Viét Nam khéng phai I3 don vi cung cdp qua ting. San phdm duogc dung lam qua tang dugc cung cdp béi
céc nha cung cip twong trng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap quy dinh. Khach hang can tuén
thd cdc Diéu khodn va Didu kién clia nha cung cap qua ting cd lién quan. Trong trwong hop Khach hang cé
thic méc hay khigu nai lién quan dén qua ting, Khach hang can lién hé tryc tiép véi nha cung cdp dé dugc hd
tro thong tin va giai quyét. Truong hop khiéu nai chua dugc gidi quyét thoa dang, AlA Viét Nam sé phdi hop
véinha cung cip dé hd tro gidi quyét khiéu nai clia Khach hang.

Trong truong hop cé bat ky su kién nao dugc quy dinh tai diém g Muc 7 trén day xay ra, AlA Viét Nam co
quyén thu hdi qua ting cla Chuong trinh va/hodc khéng tdng qua clia Churong trinh cho khach hang.
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bao hiém, hodc quyén lgi bao hiém cha HDBH dan dén viéc ting/gidam phi bao hiém thi ngay AIA Viét I P



r.  Né&u bi anh hudng bdi sy kién bat kha khang hodc theo quy dinh clia phap ludt nam ngoai tam kiém so )/
AIA Viét Nam ma cic Chuong trinh khuyén mai khéng dugc dién ra nhu ké hoach, AlA Viét Nam cd thé (tro I P
pham vi dwoc phép luat cho phép) hlly bd, két thuc, thay déi hodc tri hodn mét phan hodc toan b cac Chuong
trinh sau khi cé sy ddng y clia co quan quan ly nha nwéc hodc theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

s. Khach hang tham gia Chrong trinh ddng y cho phép AIA Viét Nam dugc quyén thu thap, phén tich, sir dung,
x(r Iy, lwu trit va/hodc cung cap dit liéu cé nhan, bao gdm ca dir liéu ca nhan nhay cdm clia Khach hang ma AIA
Viét Nam cé dugc, nhan dugc hodc dang nam gitt cho ddi tac cé lién quan & trong nudéc hodc ngoai nudc ma
khéng can phai thong béo trudc, nhim phuc vu cho muc dich quan ly, thdng k&, tién hanh trao qua tang, day
manh hoat déng kinh doanh clia AIA Viét Nam, bao gém ca viéc tién hanh cac cudc khao sét lién quan dén
Chuwong trinh khuy&n mai nay, ma khéng phai xin lai chap thuan riéng lé tlr Khach hang. Cac théng tin ca nhan
néu trén s& dugc x Iy theo Chinh sich bado vé di¥ lieu ca nhan cia AIA Viét Nam tai

https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html. NEu Khéch hang cé bat ky yéu

ciu nao lién quan dén xt¥ Iy di¥ liéu ca nhan, vui long lién hé AlA Viét Nam dé duoc hd tro.

11. AIA Viét Nam khang két hep cling thuong nhan nao khac dé thuc hién Churong trinh nay.
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AIA Viét Nam cam két thirc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh
clia phap luat hién hanh.
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