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Kinh gui : Cac Anh/Chi Chuyén vién Tu van truc thudc Kénh Dai Ly
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Vé viéc : Trién khai chwong trinh khuyén mai “Hay Bao V¢, Virng Binh An”
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Nang tdm bao vé, toi da quyén loi -
cho Khach hang hién hiu cua AlA cé =
bao hiém toan dién bénh hiém nghéo N
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\SSURED - b : 03/01/2026 - 31/01/2026

Kinh giri Quy Anh/Chi Chuyén vién Tu van,

AlA Vigt Nam tran trong gidi thi¢u chuong trinh khuyén mai “Hay B4o V¢, Virng Binh An”
Vv6i mong muon mang den thém nhicu co hoi d€ Anh/Chi dong hanh cung khach hang trén
hanh trinh bao vé sirc khoe va xay dung nén tang tai chinh virng chac.

®© Thoi gian trién khai:
03/01/2026 — 31/01/2026

Vui long xem thém Thé Ié & Diéu kién dinh kém dé biét thém chi tiét.

Tran trong,
AlA Viét Nam
Nguyén Quang Duy Vii Thi Thu Uyén
Ph6 Téng Giam Dbc Marketing va Pho Téng Giam Déc

Phat trién Kinh Doanh kénh Ddi Tac Phat Trién Kinh Doanh kénh Dai Ly



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Hay Bao V¢, Virng Binh An” (Sau
day goi la “Chwong trinh”)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan ldnh thd Viét Nam

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang ho4 cho khach hang, cung tng dich vu khong thu
tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung trng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 03/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai:

Céc san pham dudi day cua AIA Viét Nam dugc phan phdi qua hé thong kénh Dai 1y

truyén thong, kénh Exchange by AIA va kénh Alpha bao gom:

5.1.  Céc san pham bao hiém nhan tho: San phdm Bao Hiém Lién Két Chung “AlA -
Khoe Tron Ven”, San pham Bao Hiém Lién Két Chung “AIA - Khée Binh An”,
San pham Bao Hiém Lién Két Chung “AIA — Viing Tuwong Lai”.

5.2.  Céc san pham bao hiém ban kém khiac mua ciing san pham bao hiém nhén tho
néu trén qua hé thong kénh Pai 1y truyén thong, kénh Exchange by AIA va kénh
Alpha.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua ting 1a tién mat.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe huwéng khuyén mai):

Khéch hang ca nhan 1a Bén mua bao hiém hoic Ngudi dugc bao hiém hién hitu cua AIA
Viét Nam (“Khéach hang hién hiru”) da dugc phat hanh hop dbng bao hiém tai AIA
Viét Nam truéc ngay cua Chuong trinh nay (“Hep doéng bio hiém hién hiru”), trong
d6 Hop dong bao hiém hién hiu phai c6 San Pham Bao Hiém B6 Sung Bao Hiém Toan
Dién Bénh Hiém Nghéo da du diéu kién nhan Quyén loi “Thuang khi khong cé yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo” (“Quyén lgi thwéng ECI17)™) va dong
thoi thoa man cac diéu kién dudi day:

7.1 Khéch hang hién hitu, 1a Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém ctia Hop
dong bao hiém hién hiru, c6 MUA THEM: hop dong bao hiém méi trong d6 co
san phém bao hiém nhan tho thudc danh sach san phém tai myc 5.1 trén day va
san phdm bao hiém béan kém tai muc 5.2 trén day va c6 tong phi bao hiém quy
nam (ANP) cua hop df)ng bao hiém phai dat tr 16.000.000 (Mudi sau trigu)
dong. Sau day duoc goi tat 1a “Hop dong bao hiém hop 18

7.2 Khach hang hién hiru dang cu tri ¢ Viét Nam tai thoi diém dang ky tham gia
Chuong trinh; va

7.3 bap ting tat ca cac diéu khoan, diéu kién nhan Qua tdng cua Chuong trinh theo
quy dinh tai Thé 1€ nay.

™Khdng bao gom khoan I4i phat sinh (néu co)

8. Co ciu giai thuéng:



Khach hang tai Muc 7 thoa dong thoi tit ca cac diéu kién tai Muc 9 cua Chuong trinh
nay s& duoc nhan Qua ting 1a 1 1An Quyén lgi thwéng ECI. Phan qua ting nay khong
vuot qua 50% cua tong phi bao hiém thuc thu tai ky dong phi bao hiém dau tién cua
Hop dong bao hiém hop 18, nhung KHONG bao gom phi déng thém.

Quyén lgi ctia khach hang dugc tinh toan trén co so 12 2 1an Quyén lgi thwong ECI,
trong d6 bao gom 1 lan Quyeén loi thuong ECI cua Hop dong bao hiém hién hiru va 1
lan Quyen lgi thuong ECI néu trén.

9. Téng gia tri hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: 8.000.000.000 (Tdm ty dong)

10. Ndi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

10.1 N¢i dung ctiia chwong trinh:

Hop dong bao hiém hop 1é ciia Chuong trinh nay 1a hop dong bao hiém théa méin
tat ca cac dicu kién sau day:

(i)

(if)
(iii)
(iv)

v)

(vi)
(vii)

Khach hang ctia Chuong trinh va Hop dong bao hiém hop 18 thoa diéu kién
tai muc 7 trén day;

S6 du con lai cua Quyén loi thudng ECI va 1ai phat sinh (néu c0) tinh dén
ngay bat dau Chuong trinh to61 thiéu 1a 200.000 (Hai tram nghin) dong;

Thoi gian khéch hang ndp HO so yéu cau bao hiém (HSYCBH) tur
03/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026;

Ngay nop HSYCBH dugc tinh cén ctr trén ngay phi thuc thu dugc ghi nhan
trong tai khoan ciia AIA Viét Nam. Dbi véi HSYCBH méi chuyén phi tir
hop ddng bao hiém hity, ngay ndp HSYCBH méi s& dugce tinh cin cir trén
ngdy phi thuc thu dugc ghi nhén trén Hop dong bao hiém hop 1¢ nay. Dé
tranh hiéu nham, hop ddng bao hiém hiy theo quy dinh nay khong phai 1a
Hop Dong Béo Hiém Hién Hitu;

Hop dong bao hiém hop 1é can phai dap ung cac quy dinh yé tham dinh va
phat hanh cia AIA Viét Nam tai thoi diém phat hanh hgp dong;

Hop ddng bao hiém hop 1é c6 dinh ky déng phi nam;

Khach hang hién hiru ké khai day du va trung thyc cac thong tin theo yéu

cdu va xac nhan tham gia Chuong trinh tai “Phiéu yeu cau vé viéc nhan
Quyén loi thuéng va tham gia chuong trinh khuyén mai”;

(viii) Hop dong bao hiém hop 18 da dong dii phi bao hiém tai thoi diém tham gia

(ix)

(x)

Chuong trinh;

Trong truong hop Hop Pong Bao Hiém Hién Hitu c6 nhiéu Quyén lgi thuong
ECI, Quyén loi thuong ECI duoc st dung dé 1am can ctr tinh gia tri qua tang
theo muc 8 trén déy sé 1a tong Quyén loi thuong ECI cua tit ca cac San Pham
Bao Hiém B6 Sung Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Ngheo thudc cung 1
(M¢t) Hop dong bao hiém hién hitu;

Quyén lgi thuong ECI ciia mdi Hop Dong Bao Hiém Hién Hiru chi dugc lam
can cir dé tinh qua tang 1 (Mét) 1an cho 1 (Mét) Hop ddng bao hiém hop 16
cua Chuong trinh dé nhan qua tang tai muc § trén day;



10.2

(xi)

(xii)

Truong hop Khach hang hién hiru c6 nhiéu Hop Dong Bao Hiém Hién Hiru
co Quyen loi thuong ECI thi Quyén loi thuéng ECI ciia mdi Hop Pong Béo
Hiém Hién Hiru ndy s& duoc lam cin ct tinh qua ting cho mdi Hop dong
bao hiém hop 18 ciia Chuong trinh nay va khong cong gop véi Quyén loi
thuong ECI cta cac Hop Pong Bao Hiém Hién Hiru khac dé 1am can cir tinh
qua ting cho 1 (Mét) Hop ddng bao hiém hop 18.

Hop dong bao hiém hop 1¢ phai dap tmg thém yéu cau vé Thu Xac Nhan
Giao Hop Bong (“ACK?”) hop 1€ nhu sau:

° Ngay AIA Viét Nam nhan dugc ACK (bao gém e-ACK hoic ACK
ban gidy) hop 18 tir khach hang cham nhét 1a ngay 30/04/2026 va

. ACK hop 1¢ 1a ACK c6 chir ky dung cua chinh Bén mua bao hiém so
v6i chit ky trén HO so yéu cau bao hiém gidy hodc Thu xac nhan chir
ky dién tir ddi véi hd so ndp qua iPOS. Ngay AIA Viét Nam nhén
dugc ACK hop 1¢ ciia Bén Mua Bao Hiém dugc x4c dinh nhu sau:

- Ngay chuyén vién tu van chup & tai ban gidy ACK (d4 ky tén) qua
iCare, sau d6 nop ban gidy ACK tai cac quay dich vu Khach hang,
hoac

- Ngay Bén Mua Bao Hiém xac nhan ACK qua trang thong tin dién tir
danh cho Khach hang ctia AIA+ (“e-ACK”).

Khach hang bi xem la KHONG du diéu kién nhan thuong theo quy dinh
ctia Churong trinh khuyén mai néu: (a) ACK khong hop 1¢ theo quy dinh
ciia AIA Viét Nam, bat ké 1a AIA Viét Nam nhén duge ACK trong thoi
han quy dinh ctia Chuong trinh; va/hodc (b) AIA Viét Nam nhan dugc
ACK hop 1€ sau ngay 30/04/2026.

Thoi diém chét qua ting:

(i)

(i)

Sau ngay Hop ddng bao hiém hop 1& két thic thoi gian 21 (Hai muwoi mot)
ngay can nhac tham gia bao hiém (tinh tir ngay khach hang xac nhan ACK,
bao gom e-ACK va ACK ban gidy) va trugc ngay 25/05/2026 tai thoi diém
tinh qua tang cia Chuong trinh;

Trudc thoi diém chdt qua tang néu trén, néu khach hang co phat sinh cac
yéu cau diéu chinh d6i véi Hop dong bao hiém hop 18 dan dén tong phi bao
hiém quy nam tdi thiéu ctua san pham bao hiém nhan tho va san pham bao
hiém ban kém thap hon mirc quy dinh tai muc 7.1 trén déy thi khach hang
s& khong con du diéu kién nhan qua tang cia Chuong trinh;

(iiii) Truong hop khach hang c6 yéu cau diéu chinh doi véi Hop dong bao hiém

hop I¢ trudce thoi diém chét qua tang néu trén, véi diéu kién cac yéu cau nay
van dam bao thoa diéu kién nhan qua tang cua Chuong trinh va cac yéu cau
nay dan dén viéc thay doi phi bao hiém cua Hop dong bao hiém hop 18 nay
thi gia tri qua tang du kién ban dau s& thay doi twong tng tai thoi diém chét
qua tang;

(iv) Thoi diém chdt qua tang néu trén chi 4p dung cho qua tang cia Hop dong

bao hiém hop 18 cia Chuong trinh nay.

10.3  Thoi diém trao qua ting:



10.4

10.5

10.6

(i) Trong vong 3 (Ba) ngay lam viéc ké tir ngay chdt qua ting néu trén;

(i) Thoi diém trao qua ting néu trén chi 4p dung cho qua ting cua Hop dong
bao hiém hop 1¢ cua Chuong trinh nay. Quyén loi thuong ECI cua Hop
Pong Bao Hiém Hién Hitu s& duoc chi tra riéng theo yéu cau cua Khach
hang.

Cach thirc trao qua tang:

() AIA Viét Nam trao qua tdng cho khach hang theo hinh thirc chuyén khoan
thong qua s tai khoan ngan hang do khach hang cung céap tai “Phiéu yéu
cau Ve viéc Nhan Quyén Loi Thuong va tham gia Chuong trinh khuyén
mai”

(i) AIA Viét Nam s€ lién hé trao Qua tang vdi Khach hang theo thong tin lién
hé ma Khéach hang di cung cap va dugc ghi nhan trén hé thong AIA Viét
Nam tai thoi diém chdt qua tang. Pé thuan tién cho viéc nhan Qua tang,
Khach hang can cha dong cap nhat thong tin lién hé dén AIA Viét Nam.
AIA Vi¢t Nam khong chiu trach nhiém néu Khach hang khong thuc hién
cap nhat thong tin li€n hé dén AIA Viét Nam;

(i) Truong hop AIA Viét Nam khong thé lién hé thanh cong dén Khach hang,
du 14 do khong lién lac dugc hay do thong tin lién hé duoc cung cip khong
ding va/hodc khong dugce Khach hang cap nhat méi nhét, Khach hang c6
thé chii dong lién hé dén AIA Viét Nam theo thong tin lién hé tai
www.aia.com.vn dé dé nghi nhan thuéng.

(iv) AIA Viét Nam thong bao két qua trén website www.aia.com.vn.

Thu hoi qua ting:

AIA Viét Nam s& thu hoi qua ting da trao cho khach hang trong cac truong hop

Sau:

(i) Khach hang yéu cau huy Hop dong bao hiém hop 1¢ trong thoi gian can
nhic;

(i) Khach hang c6 bat ky thay d6i nao dbi véi Hop dong bao hiém hop 1¢ dan
dén viéc khach hang khong dam bao du diéu kién tham gia Chwong trinh
nay;

(iii) Hop ddng bao hiém hop 18 bi vo hiéu theo quy dinh tai Quy tic va Diéu
khoan ctia cac san pham ma Khach hang tham gia twong tmg.

Cac quy dinh khac:

(i) Khach hang tham gia Chuong trinh nay sé déng théi dwgc tham gia cac
chuong trinh khuyén mai sau:

- Khai Xuan May Méan, Viing Binh An;
- Kham Tinh Hoa, Virng D1 San.

(ii) Khach hang tham gia Chuong trinh nay s& khéng dong thoi dwgc tham
gia cac chuwong trinh khuyén mai danh cho Nhan vién do AIA t6 chic va
cac chuong trinh khuyén mai sau:

- Vimg Tin Tiép Néi, Qua Tang Trao Tay;
- Hay Séng Khoe, Viing An Tam.


http://www.aia.com.vn/
http://www.aia.com.vn/

- Vimg Pong Hanh, Tron Poi An Tam

(iii) AIA Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hodc khong ting qua cho khach hang
néu co bt ky thay doi nao ddi véi Hop ddng bao hiém hop 1¢ dan dén viée
khach hang khong dam bao di diéu kién tham gia Chuong trinh nay;

(iv) AIA Viét Nam s& chiu trach nhiém ,khéu trer, k€ khai va ndp thué thu nhap
ca nhan (Thué TNCN) phat sinh (néu c6) d61 v61 phan qua tang cho khach
hang du diéu kién nhan qua tang ctia Chuong trinh theo quy dinh cua phap
luat;

(v) Néu vi anh huéng cua su kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phép luat)
nam ngoai tam kiém soat cua AIA Viét Nam ma Chuong trinh khong duoc
dién ra nhu ké hoach, AIA c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép)
huy bo, két thiic, thay d6i hodc tri hodn mot phan hodc toan bo Chuong trinh
sau khi c6 su ddng ¥ ctia co quan quan 1y nha nude hodc theo quy dinh cua
phap luat hién hanh;

(vi) Khach hang tham gia Chuong trinh dong ¥ cho phép AIA Viét Nam dugc
quyén thu thap, phan tich, st dung, xtr 1y, luu trir va/hoac cung cép dir liéu
c4 nhan, bao gdom ca dif liéu ca nhan nhay cam ciia Khach hang ma AIA
Viét Nam c6 duoc, nhan duoc hodc dang nam giit cho di tac o lién quan
& trong nudc hoic ngoai nuwéc ma khong can phai théng bao trude, nham
phuc vu cho muc dich quan ly, théng ké, tién hanh trao qua tang, déy manh
hoat dong kinh doanh ctia AIA Viét Nam, bao gdm cé viéc tién hanh cac
cudc khao sat lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, ma khong phai
xin lai chap thuan riéng 1¢ tir Khach hang. Cac thong tin ca nhan néu trén s&
duogc xir Iy theo Chinh sach bao v¢ dit liéu c4 nhan cua AIA Viét Nam tai:
https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-
nhan.html. Néu Khach hang c6 bat ky yéu cau nao lién quan dén xir 1y dir
lidu ca nhan, vui 1ong lién hé AIA Viét Nam dé duogc hd tro.

11. AIA Viét Nam khong két hop cung thwong nhan nao khac dé thuc hién Chuong trinh

nay.

AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh
khuyén mai trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.


https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html
https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html

