THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Pinh kém theo Théng bdo sé Ref. 191-OCT26 ngay 01/10/2026)

Can cr Luét thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai va cac van ban stra
d6i, bd sung theo d6, Cong ty TNHH Bio hiém Nhén tho AIA (Viét Nam) (“AIA Viét
Nam”), c6 dia chi tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phudong Sai Gon, TP.
Hb Chi Minh, thuc hién chuong trinh khuyén mai véi thé 18 nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Hay Bio V&, Vitng Binh An (Sau day goi la
“Chwong trinh”)
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan lanh thé Viét Nam.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6
kém theo viéc mua ban hang hoa, cung tmg dich vu; Ban hang, cung tmg dich
vu ¢6 kém phiéu mua hang, phic¢u sir dung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026.
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Cac san phdm dudi ddy cua AIA Viét Nam

dwoc phan phdi qua Kénh Dai ly (bao gém kénh Pai 1y truyén thong, kénh
EXCHANGE va kénh ALPHA) bao gom:

5.1.  Céac san phdm bao hiém nhan tho:

e San pham Bao Hiém Lién két chung “AIA — Khoe Tron Ven”
(“PUL”)

e San pham Bao Hiém Lién két chung “AIA — Viing Tuong Lai”
(“MULA™)

e San phdm Bao Hiém Lién két chung “AIA — Khoe Binh An”
(“MULB")

5.2.  Céc san phdm bao hiém ban kém ma AIA Viét Nam cé cung cép, dugc
mua trong thoi gian ciia Chwong trinh ciing v6i san pham bao hiém nhén
tho nhu quy dinh tai Muc 5.1.

6. Hang héa, dich vu ding d¢ khuyén mai: qua tang la tién mit.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huéng khuyén
mai):

Khach hang c4 nhan 12 Bén mua bao hiém hoiic Nguoi duge bao hiém hién hiru
ctia AIA Viét Nam (“Khéach hang hién hivu™) da dugc phat hanh hgp dong bao
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10.

hidm tai AIA Viét Nam trude thoi gian khuyén mai ciia Chuong trinh nay (“Hop
ddng bio hiém hién hitu”), trong d6 Hop ddng bao hiém hién hitu phai c6 San
Phim Béo Hidm B Sung Bao Hiém Toan Dién Bénh Hidm Ngheo di du diéu
kién nhén Quyén loi “Thudéng khi khong c6 yéu clu giai quyét quyén loi bao
hiém Bénh hiém ngheo” (“Quyén lei thwdng ECI?)™ va déng thoi théa man
cac didu kién duoi day:

7.1  Khéch bang hién hiru, 14 Bén mua bao hiém hosc Ngudi duge bao hiém
ctia Hop dong bao hiém hién hitu, c6 tham gia thém hop ddng bao hiém
trong thoi gian thue hién Chuong trinh véi tu cach 13 Bén mua bédo hidm
ctia hop ddng bao hiém d6 (“Hop ddng bio hiém hep 187);

7.2 Hop ddng bao hiém hop Ié ¢6 san phim béo hiém duge quy dinh tai Muc
5 trén dy va ¢6 khoan phi b4o hiém nam diu tién thuc thu tai ky déng
phi bao hiém déu tién (“NFYP”) tir 16.000.000 VNP (mudi su trigu
ddng chin) trd Ién;

7.3 Khach hang hién hitu dang cur tri & Viét Nam tai thoi diém ding ky tham
gia Chuong trinh; va

7.4 Hop ddng bao hiém hop 1¢ d4p tmg tat ca céc diéu khoan, diéu kién nhén
qua tdng cia Chwong trinh khuyén mai theo Thé 1€ nay.

Co ciu qua ting:

Khéch hang tai Muc 7 théa dong thoi tht ca cac didu kién tai Muc 10 ciia Chuong

trinh nay s& dugc nhan qua ting 13 1 14n Quyén l¢i thwéng ECI. Phin qua ting
nay khong virgt qua 50% ciia NFYP ciia Hop ddng bao hiém hop I€.

Quyén loi ctia khéch hang duoc tinh todn trén co s 14 2 1in Quyén lgi thuéng
ECI, trong d6 bao gdm 1 14n Quyén loi thudng ECI ciia Hop déng bao hiém
hién hitu va 1 14n Quyén loi thudng tuong tmg la qua tang ciia Chuong trinh
nay. ‘

Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 1.000.000.000 (M3t ty
dong)

Noi dung chi tiét ciia Chuong trinh khuyén mai:

10.1 NGi dung cua Chuong trinh:
Hop ddng bao hiém hop 18 clia Chuong trinh ndy 13 hop déng béo hiém théa

mén tat ca cac diéu kién sau day:

()  Khéch hang ciia Chuong trinh va Hop ddng béo hiém hop 18 théa diéu
kién tai muc 7 trén day;



(ii)

(ii1)

@iv)

)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

86 du con lai clia Quyén lgi thuong ECI va 14i phét sinh (néu c6) tinh
dén ngay bat dau Chwong trinh t6i thiCu la 200,000 VNP (Hai trdm
nghin dong);

Thoi gian khach hang nop Hé so yéu ciu béo hiém (HSYCBH) tir ngay
01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026;

Ngay ndp HSYCBH duoc tinh cén ctr trén ngay NFYP dugc ghi nhin
trong tai khoan ciia AIA Viét Nam. Bbi voi HSYCBH moi chuyén phi
tir hop dong bao hiém hiry, ngay nép HSYCBH méi s& dwoc tinh cin ¢t
trén ngay phi thuc thu dwoc ghi nhan trén Hop dbng bao hiém hop 18
ndy. D& tranh hidu nhim, hop ddng bao hiém hily theo quy dinh nay
khéng phai 12 Hop dong bao hidm hién hir;

Hop ddng bao hiém hop 1& cén phai dép tmg cic quy dinh vé& thim dinh
va phat hanh chia AIA Viét Nam tai thoi di€ém phét hanh hop dong;

Hop ddng bao hiém hop 18 c6 dinh ky déng phi nim;

Khach hang hi¢n hiru k€ khai day da va trung thuc cac thong tin theo
yéu cau va xac nhin tham gia Chuong trinh tai “Phi€u yéu cau vé viée
nhén Quyén lgi thudng va tham gia chwong trinh khuyén mai”;

Hop ddng bao hidm hop 18 d& déng da phi bao hiém tai thoi diém tham
gia Chuong trinh;

Trong trudng hop Hop ddng béo hiém hién hitu ¢é nhidu Quyén lgi
thuémg ECI, Quyén loi thuéng ECI dugce sur dung dé lam c#in cit tinh gid
tri qua tang theo muyc 8 trén day s la téng Quyen loi thuong ECI cua tat
ca cac San Phim Béo Hiém Ban Kém Béo Hiém Toan Dién Bénh Hiém
Nghéo thude cing 1 (Mé¢) Hop ddng bao hiém hién hiru;

Quyén loi thuong ECI ciia m&i Hop dong bao hiém hién hitu chi duge
Jam ¢in ¢t d& tinh qua tang 1 (Mgr) 1an cho 1 (Mét) Hop ddng bao hiém
hop 18 coa Chuong trinh dé nhén qua ting tai muc 8 trén day;

Trudng hop Khach hang hién hiru c6 nhidu Hop déng bao h1em hién hitu
céd Quyen loi thuéng ECI thi Quyén loi thuéng ECI clia mdi Hop dong
bao hiém hién hitu nay s& dwoc 1am cin et tinh qua ting cho mdi Hop
ddng bao hiém hop 1& cia Chwong trinh ndy va khéng cong gop véi
Quyén loi thuéng ECI ctia cac Hop déng bao hiém hién hitu khac dé lam
can cir tinh qua ting cho 1 (M) Hop dong béo hiém hop lé.

- Hop ddng bao hiém hop 18 phai d4p ing thém yéu ciu vé& Thur Xac Nhén

Giao Hop Péng (“ACK”) hop 1& nhu sau:

. AIA Viét Nam nhén duoc ACK hop 18 ctia Khach hang (bao gdm
e-ACK hoic ACK ban gidy) chdm nhit vao ngay 31/03/2027; va
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. ACK hop 18 1a ACK ¢6 chit ky ding cia chinh Bén mua béo
hiém so véi chit ky trén HSYCBH gidy, hosic Thu x4c nhén tham
gia bao hiém va ding ky chit ky mAu déi véi hd so ndp qua iPOS,
hoiic ACK duoc xac thuc thanh céng theo quy dinh tai Pidu
Khoan Vi Didu Kién V& Xac Thue Giao Dich Dién Tix Bbi Vai
San Phdm Bao Hiém Puoc Cung Cip Qua Mbi Trudng Mang
cia AIA Viét Nam. Ngay AIA Viét Nam nhén dugc ACK hop
1& ciia Bén Mua Bao Hiém dwoc x4c dinh nhu sau:

- Ngay chuyén vién tw van chup & tai ban gidy ACK (d3 ky
tén) qua iCare, sau d6 ndp ban gidy ACK tai céc quiy dich
vu Khéch hang, hodc

- Ngay Bén Mua Bao Hiém x4c nhan ACK qua trang thong tin
dién tir danh cho Khéch hang cia AIA+ (“e-ACK?”).

. Khéch hang bi xem 14 KHONG du didu kién nhén qua ting theo
quy dinh cia Chuong trinh khuy&n mai néu: (a) ACK khdng hop
1 theo quy dinh cia AIA Viét Nam, bat ké 13 ATA Viét Nam
nhén duoc ACK trong thoi han quy dinh ctia Chwong trinh;
vi/hodic (b) AIA Viét Nam nhin duwoc ACK hop 1€ sau ngay
31/03/2027.

(xiii) Khéch hang tham gia Chuwong trinh khuyén mai nay dugc ap dung dong

(x1v)

10.2

thdi véi cde chuong trinh khuyén mai, wu déi hodic chinh sach khuyén
khich ban hang khdc do AIA Viét Nam trién khai trong cung thot ky nhu
"Pén Xuin Tinh Hoa, Cham Pinh Pic Quyén", trir cic chuong trinh
dugc quy dinh dudi diy va céac trudng hop khac duge AIA Viét Nam
thong bao tai website www.aia.com.vn:

e Béo Vé Bén Vimg, Dén Qua Déng Cép

e Viing Budc Déng Hanh, Rinh Qua Théi Thuong

Tong gié tri qua ting ctia 01 (mdt) Hop ddng bao hiém h(yp 1€ khi tham
gia Chuong trinh nay va (cic) chuong trinh khuyén mai khéc (néu ap
dung) s& khong duge vugt qua 50% cia NFYP cua Hop ddng bao hiém
hop €.

Thoi diém chdt qua ting:

Sau ngay Hop dong bao hiém hop 18 két thic thai gian 21 (Hai muoi
mét) ngay can nhac tham gia bao hiém (tinh tir ngay khach hang xac
nhin ACK, bao gom e-ACK va ACK ban gidy) va trwéc ngay
22/04/2027 tai thoi diém tinh qua ting ctia Chuong trinh;

K& tir Thoi didm chét qua tang quy dinh AIA Viét Nam s& tién hanh xét
du diéu kién nhan qua tang do1 v6i cac Hop déng bao hiém hop 18, thuc
hién céc thi tuc can thiét d& thong bao va trao qua ting theo quy dinh
cna Chuong trinh.



(ii)

(iii)

(iv)

10.3
(©)
(ii)

10.4

(i)

(iii)

P4 1am 13, viée xét da diéu kién nhin qua ting, thong béo nhin va trao
qua ting duoc thue hién theo thoi diém Hop ddng bao hiém dap vmg diy
dti céc diéu kién nhan qua ting cia Chwong trinh. Theo d6, Hop ddng bao
hiém dép img day dt céc diéu kién nhan qua ting sém hon c6 thé duoc xét
¢t diéu kién nhan qua ting, théng bdo v trao qua ting sém hon cac Hop
ddng bao hiém khc.

Trudc thoi diém chét qua ting néu trén, néu khach hang c6 phat sinh céc
yéu céu didu chinh dbi véi Hop dbng bao hiém hop 1& dn dén NFYP
thép hon mirc duge quy dinh tai Muc 7.2 trén day thi khach hang s€
khdng con du diéu kién nhén qua ting cia Chuong trinh;

Trudng hop khach hang chua nhén dugce qua ting ctia Chuong trinh nay
va ¢o yéu cau didu chinh déi véi Hop ddng bao hlem h0'p 1€ truge thoi
diém chébt qua ting néu trén, voi diéu kién cdc yéu ciu nay van dam béo
Hop ddng bao hiém hop 1& théa diéu kién nhan qua ting cia Chuong
trinh va/hodc truong hop cac yéu céu diéu chinh nay lam ting mirc phi
béo hiém ciia Hij dong bao hiém hop 18, thi gié tri qua ting s& dugc gt
nguyén theo gia tri d kién ban diu hosic dwoc didu chinh tuong tmg cin
cit trén mirc phi bao hiém mdi tai thoi diém chét qua ting;

Thoi diém qhét qua téng néu trén chi 4p dung cho qua ting cia Hop
dong bao hiém hop 1€ ciia Chuong trinh ndy.

Thoi diém trao qua ting:
Trong vong 3 (Ba) ngay lam viéc ké tir ngay chdt qua ting néu trén;

Thoi diém trao qua ting néu trén chi ap dung cho qua tang cua Hop dong
bao hidm hop 1€ ctia Chuong trinh nay. Quyén lgi thuéng ECI cua Hop
ddng bao hiém hién hitu s& dwoc chi tra riéng theo yéu cau ciia Khach
hang.

Céch thirc trao qua ting:

AIA Viét Nam trao qua tang cho khach hang theo hinh thirc hinh thirc
chuyén khoéan théng qua sb tai khoan ngén hang do khach hang cung
cAp tai “Phiéu yéu céu vé viéc Nhan Quyén Loi Thudng va tham gia
Chwong trinh khuyén mai”.

AIA Viét Nam sg lién h¢ trao qua ting v6i Khach hang theo thong tin
lién hé ma Khach hang dé cung cap va dugc ghi nihén trén hé théng AIA
Viét Nam tai thoi d1em chét qua tang. Dé thuan tién cho viéc nhan qua
ting, Khach hang cin chi dong cip nhit théng tin lién hé dén AIA Viét
Nam. ATA Viét Nam khong chiu trach nhiém néu Khach hang khéng
thue hién cép nhéat thong tin li€n hé dén AIA Viét Nam;

Trudng hop AIA Viét Nam khong thé lién hé thanh cong dén Khach
hang, di 1a do khéng lién lac dwoc hay do théng tin lién hé duge cung
cap khéng ding va/hoic khéng duge Khach hang clp nhit méi nhat,
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(iv)

10.5

Khach hang ¢6 thé chu dong lién hé dén AIA Viét Nam theo thong tin
lién hé tai www.aia.com.vn dé dé nghi nhan qua tang.

AIA Viét Nam théng bao két qua trén website www.aia.com.vn.

Thu hdi qua ting:
AIA Viét Nam s& thu hdi qua ting d4 trao cho khach hang trong cac

truong hop sau:

(1)

(i)

10.6

(1)

(if)

(iii)

(iv)

(v)

Kj’lé.cl”l hang c6 bét ky thay dbi nao déi véi Hop ddng bao hiém hop 1&
dan dén viéc khach hang khong dam bao du diéu kién tham gia Chuong
trinh nay;

Hop déng bao hiém hgp 1€ bi vo hi¢u theo quy dinh tai Quy tic va Diéu
khoan cuia cac san pham ma Khach hang tham gia tuong tmg.

Truong hop khach hang ¢6 trach nhiém phai hoan tra qua tang da nhan
cho AIA Viét Nam theo quy dinh ctia Chuong trinh, Khéch hang dong
¥ ring AIA Viét Nam c6 quyén khau trir mot khoén tién twong vmg véi
gid tri qua ting trude khi chi tra bat ky khoan tién/khoan phai thanh toan
nao cho Khach hang, di 1a theo quy dinh cia Hop ddng bao hiém hop
1€ hodc phat sinh tr cac giao dich nao khac véoi AIA Viét Nam.

Céac quy dinh khac:

Béng viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang dam bao da doc, hiéu
va dong ¥ v6i cac didu khoan va diéu kién cia Chwong trinh. AIA Viét
Nam khong c6 nghia vu phai thong bao khi Khach hang KHONG thoa
mén bat ky diéu khoan, diéu kién nao dé duoc nhan qua ting.

Thé‘lé Chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ciia AIA Viét Nam sau khi da thue hién cac thu tuc
can thiét theo quy dinh cua phap luét.

AIA Viét Nam c6 quyén thu hdi, yéu cau hoan tra va/hodc khong tang
qua cho khach hang néu c6 bét ky thay dbi nao déi véi hop dong bao
hiém din dén viéc khach hang khéng dam bao di didu kién tham gia
Chuong trinh nay, va/hodc tai thoi diém chdt qua ting, (cac) Hop dong
bao hiém hop 1é ctia khach hang khéng con hiéu luec.

AIA Viét Nam c6 quyén thu hf)i va/hodc khong tang qua cho khach hang
néu cd bat ky thay doi nao doi voi Hop dong bao hiém hop 1€ dan dén
viéc khach hang khong dam bao du diéu kién tham gia Chuong trinh
nay:;

AIA Viét Nam s& chju trach nhiém khAu trir, ké khai va nop thué thu
nhdp ca nhan (Thué TNCN) phat sinh (néu c6) déi vo1 phan qua ting



cho khach hang du diéu kién nhan qua tang cua Chuong trinh theo quy
dinh cta phap luét;

(vi)  Néu vi anh huong cua su kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phap
ludt) nam ngoai tam kiém soat ctia AIA Viét Nam ma Chuong trinh
khong dugc dién ra nhu ké hoach, AIA ¢ thé (trong pham vi dugc phép
ludt cho phép) hity bo, két thic, thay déi hodc tri hodn mot phan hodc
toan bd Chwong trinh sau khi c¢6 sy dong ¥ ctia co quan quan 1y nha nude
hoic theo quy dinh ctia phap lut hién hanh;

(vii)  AIA Viét Nam sé€ sur dung hinh anh, thong tin ctia khach hang nhéan qua
tang vao cac hoat dong quang cao va thong bao rong rai vdi cong chung
vé viéc nhan qua ting va khong phai tra thém bat ¢t khoan chi phi nao.

(viii)  Khéch hang tham gia Chuong trinh dong ¥ cho phép AIA Viét Nam
duoc quyén thu thap, phan tich, st dung, xir 1y, Tuu trir va/hodic cung cap
dit li¢u cd nhén, bao gom ca dit liéu ca nhén nhay cam cua Khéach hang
ma AIA Viét Nam ¢6 duge, nhan duoc hodc dang nim gilr cho dbi tac
c6 lién quan ¢ trong nude hodc ngoai nude ma khong can phai thong
bao trude, nhdm phuc vu cho muc dich quan 1y, thong ké, tién hanh trao
qua tang, day manh hoat dong kinh doanh ctua AIA Viét Nam, bao gom
ca viéc tién hanh céac cude khao sat lién quan dén Chuong trinh khuyén
mai nay, ma khong phai xin lai chdp thuén riéng 1é tir Khach hang. Cac
thong tin ca nhan néu trén sé dugce xir 1y theo Chinh sach bao vé dit lidu
ca nhan cua AIA Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/dich-
vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html. Néu Khach hang cé bat ky
yéu cdu nao lién quan dén xir 1y dit liéu ca nhan, vui long lién hé AIA
Viét Nam dé duoc hd tro.

11. AIA Viét Nam khéong két hop cing thwong nhin nao khic dé thwe hign
Chuwong trinh nay.

AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé
Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luét hién hanh.

NGUYEN QUANG DUY
Ph6 Téng Giam Dbc Marketing va Phat trién Kinh Doanh kénh béi Tac






