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THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI > | VY
(S6: VP-RB-57-0CT26 ngay 01/10/2026)

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh 128/2024/ND-CP
ngay 10/10/2024 sira d6i, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) clia Chinh phi quy dinh chi tiét Luat
thuong mai vé hoat dong xuc tién thuwong mai, Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam)
(“AlIA Viét Nam”), tru s& chinh tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Lgi, Phuong Sai Gon, TP. H6
Chi Minh, thuc hién chuong trinh khuy&n mai véi thé 1é nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyé&n mai: Chuong trinh “VI'NG AN VUI” danh cho khach hang clia AIA-VPB
(Sau day goi la “Chwong trinh”).

2. Dia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan quéc
3. Hinh thirc khuyé&n mai:
3.1. Tang hang hda, cung tng dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hda, cung
trng dich vuy;
3.2. Ban hang, cung &ng dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu.
4. Thei gian khuy&n mai: Tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026
5. Hang héa, dich vu khuyén mai:
- GOi gidi phap bao hiém Vitng An Vui bao gobm 3 san pham: (1) San phdm nhan tho bao hiém
An Nhién Thinh Vugng (“YRTLS”), (2) San pham ban kém Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém
Nghéo 2.0 (“NCI”) va/hodc (3) San pham ban kém Bao hiém tlr vong va thuong tat do tai nan
(“AA”) cia AlA Viét Nam duwoc phan phdi qua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong sau
day duoc goi la Goi giai phap bao hiém Virng An Vui.
6. Hang héa, dich vu dung dé& khuyé&n mai:
- Phiéu qua tang dién tlr dugc phat hanh bdi Céng Ty C6 Phan Dayone (Voucher Got It) va sé&
dwoc nhan théng qua ng dung AlA+.

Viéc str dung Voucher Got It sé tudn theo cdc diéu khodn va diéu kién cia Céng ty C6 phan
Dayone ban hanh.
7. Khach hang clia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwgc hwéng khuyén mai):
Khach hang la ca nhan va t6 chirc mua Gai giai phap bao hiém Virng An Vui (“HPBH") qua kénh
phan phdi cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“VPBank”) trén dia ban khuyén mai duoc
quy dinh tai Muc 2 cta Chuong trinh nay

8. Co ciu gidi thwéng (ndi dung gidi thwang, gia tri gidi thwdng, sd lwong giai thudng):
8.1. Thoi gian: Thoi gian AIA Viét Nam chap thuan phat hanh HDBH tir ngay 01/10/2026 dén hét
ngay 31/12/2026
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8.2. Co ciu gidi thwéng: 4 I P

Piéu kién | Qua tang |

Tong NFYP )/Hop dong Voucher Got It thong qua *ng dung AlA+ |

TU 6 tridu dén dudi 15 triéu dong 100.000 déng
Tw 15 triéu dén dudi 25 triéu déng 200.000 dong
Tir 25 triéu déng trd 1én 500.000 déng

(") “NFYP” duoc hiéu lg bao gém phi cla sén phdm bdo hiém nhdn tho va sén phdm bdn kém
(néu cd) (khéng bao gém phi tich ldy) thue thu tai ky déng phi bdo hiém déu tién cua khdch
hang tinh trén mbi HPBH ddp tng day di cdc diéu kién quy dinh tai Théng bdo khuyén mai nay
(“HPBH hop 18”). NFYP duoc tinh riéng cho tirng hop déng va khéng cdéng dén gilta cdc hop ddng
khdc nhau trong thoi gian khuyén mai.
9. Tong gia tri hang héa, dich vu duing dé& khuy&n mai: Dy kién va wdc tinh 13 1.370.000.000 déng
(Bang chir: Mot ty, ba trdm bdy muoi triéu déng chdn).
10. Néi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
10.1. Quy dinh vé Hop déng bao hiém hop Ié:
HDBH hop |& cia Chuong trinh khuyén mai nay la HDBH thda man tat ca cac diéu kién cua
Chuong trinh, bao gom:
a. Khach hang mua Géi giai phap bao hiém Virng An Vui qua kénh phan phéi cia VPBank trén
dia ban khuyén mai duoc quy dinh tai Muc 2 ctia Chuong trinh nay.

b. Ngay AIA Viét Nam chap thuan hop dong bao hiém phai ndm trong thei gian khuyén mai nhu
quy dinh tai Muc 8.1.

c. Khoan phibao hiém ndm d3au tién thuc thu tai ky ddng phi bao hiém dau tién (“NFYP”) trong
thoi gian khuy&n mai néu tai Muc 4 phai dat tir 6.000.000 dong (Sau triéu ddéng chan) trd Ién.

d. Khach hang phaila bén mua bao hiém cta HDBH vdi lua chon dinh ky déng phi nam.

e. HDBH cta khach hang phai con hiéu luc va d3 qua 21 ngay can nhic ké tir ngay khach hang
ky xac nhan da nhan duoc bd HDBH (xac nhan ban gidy hodc xac nhan bang phuong thirc dién
tlr) tai thoi diém chot danh sach hop déng tinh két qua clia Chuong trinh.,

f.  Khach hang ky vao Xac Nhan Tham Gia Chuwong Trinh Khuyén Mai Cta G6i Giai Phap bao hiém
Vitng An Vui (“Xac Nhan”), theo d6, Khach hang s& khéng thuc hién mét, mét s6 hodc toan
bé cac yéu cau sau day:

e Thay d6i (tdng hodc giam) S6 tién bao hiém;

e Chuyén déi Hop déng bao hiém;

e Tham gia thém cac san pham béan kém;

e Huy bd san pham bao hiém ban kém da tham gia cla Géi giai phap bao hiém Virng An
Vui;

e RUt mot phan hoat toan bé phi bao hiém da déng;

e Thay déi dinh ky déng phi.
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M®&i hop déng chi dwoc nhan qua tang 1 lan trong suét thoi gian chuong trinh; va Q

HDBH cla khach hang phai con hiéu luc tai thoi diém tinh két qua va tai thoi diém trao qua
tang.
i. Khach hang théa man tat ca cac diéu khoan va diéu kién khac dugc quy dinh tai Thé 1é cla
Chuong trinh nay.
10.2. Quy dinh vé thoi diém chdt qua tang:

a. N&u thoa min moi diéu kién dé nhan Qua ting, Khach hang sé nhan dugc Qua tang 01
(mot) 1an. Cac mdc thoi gian dé cong b6 két qua va trao qua tang duoc thuc hién theo ding
Thé & cha Chuong trinh nay.

b. AIA Viét Nam sé& glri qua ting cho khach hang dap ng diéu kién cla Thé |é theo théng tin
lien hé khach hang d3 cung cap va duoc ghi nhan trén hé thong cla AIA Viét Nam tai thoi
diém tinh két qua. AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong truong hop khéng thé
chuyén qua do thdng tin cung cap bi sai. Trong trudng hgp AIA Viét Nam khéng thé lién hé
khach hang nhan giai trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay théng bao két qua, AIA Viét Nam
s& giai quyét cac treong hop nay theo quy dinh cha phap luat va quy trinh ndi b cla AIA
Viét Nam.

c. Phiéu quating duoctrao cho khach hang cd HDBH hop lé dd dap &ng diéu kién cta Chuong
trinh theo lich trinh nhu sau:

Ngay bat dau
Ngay cong trao Phiéu
bé két qua | qua tang cho

Théi gian chét
Pot Théi gian Chap thudn phat hanh HPBH danh séch hgp
doéng tinh két qua

khach hang

1 01/10/2026 —31/10/2026 15/12/2026 30/12/2026 | 15/01/2027
01/11/2026 — 30/11/2026

2 Va tat ca cac hop déng thoa diéu kién 14/01/2027 29/01/2027 | 22/02/2027

nhung chua duwoc tinh két qua & dot 1

01/12/2026 —31/12/2026
3 Va tat ca cac hop dong thoa diéu kién 14/02/2027 01/03/2027 | 16/03/2027
nhung chua dugec tinh két qua & dot 1va 2

TAt ca cac hgp déng dugc phat hanh tir
4 ngay 01/10/2026 —31/12/2026 nhung chua 17/03/2027 01/04/2027 | 16/04/2027
dugc tinh két qua & tat ca cac dot trudc

10.3. Quy dinh vé viéc khong xét thud'ng / yéu cau hoan tra / thu hdi qua téng ddi véi cac HDBH
tham gia Chwong trinh:
a. Chuong trinh khéng ap dung cho Bén mua bao hiém 13 khach hang ca nhan va té chirc cé
Hop dong bao hiém duoc AIA Viét Nam phat hanh khéng théng qua kénh d6i tac ngan hang
VPBank.
b. Khach hang KHONG du diéu kién nhan qua ting néu khéng dap (rng duoc bat ky quy dinh,
diéu khoan, diéu kién nao clia Chuong trinh nay. Khach hang s& can theo ddi tinh trang
HDBH, va dam bao (céc) diéu kién khi tham gia Chuong trinh. AIA Viét Nam khéng c6 nghia
vu phai théng bao khi Khach hang KHONG théa man bat ky diéu khoan, digu kién nao dé
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duwoc nhan qua ting, ngoai trir cac nghia vu phai théng bao ciia AIA Viét Nam trong C &P‘
trinh nay (néu cd).

c. AIA Viét Nam co quyén thu hoi va/hodc khdng ting qua cho khach hang néu cé bat ky thay
déi nao ddi véi HPBH dan dén viéc khach hang khéng dam bao du diéu kién tham gia
Chuong trinh khuyén mai nay; va/hodc tai thoi diém xét két qua va tai thoi diém trao qua
tang, (cac) HDBH cla Khach hang khdng con hiéu luc.

d. Khi khach hang thuc hién mot, mét s6 hodc toan bd céc yéu cau dugc néu tai diém f Muc
10.1, AlA Viét Nam theo yéu cau cla khach hang, s& xem xét viéc cham dirt HDBH da phét
hanh theo Chuong trinh nay, déng thai hoan tra lai phi bdo hiém cla (cac) ndm da dong
nhung chuwa st dung véi diéu kién d3 tinh toan va can trir mét [an, toan bd cac quyén loi
ma khach hang da nhan duoc theo Chuong trinh va cc khoan béi thudng bao hiém, néu
cb.

10.4. Quy dinh vé viéc ndp thué thu nhap ca nhéan:

a. AIA Viét Nam sé& chiu trach nhiém khau trir, ké khai va ndp thué thu nhap ca nhan (Thué
TNCN) phét sinh (néu c6) d6i v&i phan qua ting cho Khach hang da diéu kién nhan qua tang
ctia Chuong trinh theo quy dinh cta phap luat.

b. Khdach hang du diéu kién nhan qua tang sé can cung cap thong tin cho AIA Viét Nam lién
quan dén viéc ké khai va ndp thué thu nhap ca nhan tir viéc nhan qua tang theo chuong
trinh néu phap luat cé yéu cau. Trugng hop khach hang khéng cung cap hodc khong cé ma
s& thué, AIA Viét Nam s& ké khai va nop thué thu nhap ca nhan dya vao théng tin s6 can
cude cong dan/can cudc dang duoc ghi nhan trén hé théng cta AlA Viét Nam.

10.5. X ly di¥ liéu cd nhan va ban quyén hinh anh:

a. AlA Viét Nam s& st dung hinh anh, théng tin cta Khach hang nhan qua tang vao cac hoat
déng quang cdo va théng bao rong rai vdi cdng ching vé viéc qua tang va khong phai tra
thém bat c& khoan chi phi nao.

b. Bang viéc tham gia Chuong trinh:

i) Khach hang déngy cho phép AIA Viét Nam dugc quyén thu thap, xt ly, lvu trir va/hoac
chia sé, cung cap théng tin, di¥ liéu ca nhan (ké ca dir liéu cd nhan nhay cam, néu c6) ma
AIA Viét Nam c6 duoc, nhan duoc, hodc dang nam gitt cho Dai tac thir ba (du |3 trong
hay ngoai nwéc) ma khdng can phai théng bao trwdc cho Khach hang, nham phuc vy céc
Muc dich can thiét 13 d& thuc hién Chuong trinh, ké ca hoat déng quan ly, théng ké,

ti€n hanh trao, nhan qua ting; ddy manh hoat déng kinh doanh cta AIA Viét Nam; va
cac cudc khao sat lién quan dén Chuong trinh nay ma khéng phai 13y lai sy chap thuéan
riéng |é thém tir Khach hang.

ii) Khach hang xac nhan di doc, hiéu va déng y vdi Chinh sach bao vé dir liéu cd nhan
(https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html)  ciing

nhuw Cam két bao mat (https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html) cha AIA Viét

Nam dé xr ly di liéu cd nhan cho cadc Muc dich can thiét da duoc dé cap tai Chuong
trinh nay.
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iii) N&u Khach hang cé bat ky yéu cau, truy van nao lién quan dén x{ ly dit liéu ca nh TP
long lién hé AIA Viét Nam theo thu dién tir YNDPO@aia.com dé dugc hd tro.
10.6. Thay doi viéc thyc hién Chwong trinh:

a. Thé lé Chuwong trinh nay cé thé thay déi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cla
AlA Viét Nam sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luat.

b. N&u vi anh hudng cla su kién bat kha khang (theo quy dinh clia phap luat) ndm ngoai tam
kiém soat ctia AIA Vit Nam ma Chuong trinh khuyé&n mai khéng dugc dién ra nhu ké hoach,
AlA c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) hiy bo, két thic, thay doi hodc tri hodn
mot phan hodc toan bd Chuong trinh sau khi ¢é sy déng y clia co quan quan ly nha nudc
hodc theo quy dinh ctua phap luat hién hanh.

10.7. Quy dinh chung khac:

a. D& dugc nhan Qua ting, Khach hang can dép ing duoc tat ca diéu kién theo quy dinh cua
Chuong trinh.

b. Truwdng hop Khach hang mua nhiéu HPBH va méi HDBH d6 déu hop |1é va thoa diéu kién
ctia Chuong trinh thi Khach hang s& nhan Qua ting twong (ng v&i s6 lugng HDBH hop é.
M6i HDBH hop Ié chi dwoc nhan 01 (mot) mirc qua ting cao nhat khi dap tng ding, da diéu
kién dé nhan tirng Qua ting trong Chuong trinh nay; Khéng dugc cdng don NFYP cla cac
HDBH nay dé duoc nhan qua tang & murc cao hon trong thoi gian khuyén mai.

c. Trong vong 21 ngay can nhiac clia mdi dot néu khach hang thay déi dinh ky dong phi bao
hiém, hodc so tién bao hiém, hodc quyén loi bao hiém clia HDBH dan dén viéc tang/giam
phi bdo hiém thi ngay AIA Viét Nam hoan thanh cac quy trinh lién quan s& la ngay hiéu luc
cla viéc tdng/giam phi bao hiém va phi tdng thém hodc phi giam sé duoc tinh vao Chuong
trinh. Viéc tai tham dinh sau 21 ngay can nhiac dan dén viéc tang/giam phi bao hiém s&
khéng anh huéng dén viéc khach hang da nhan qua tdng cia Chuong trinh.

d. Phiéu qua ting khéng cé gia tri quy déi thanh tién mat.

e. AIA Viét Nam khéng phai la don vi cung cdp qua tang. San pham dugc dung lam qua tang
dugc cung cip béi cac nha cung cdp twong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung
cap quy dinh. Khach hang can tuan thl cac Diéu khoan va Diéu kién cla nha cung cdp qua
tang co lién quan. Trong truong hop Khach hang cé thac méc hay khiéu nai lién quan dén
qua ting, Khach hang can lién hé truc tiép v&i nha cung cip dé duoc ho tro théng tin va
giai quyét. Truong hop khiéu nai chwa duoc giai quyét thoa dang, AIA Viét Nam sé& phdi hop
vdi nha cung cap dé ho trg giai quyét khiéu nai cha Khach hang.

f.  Doi vdi Voucher Urbox: Trong kha nang ctia minh, AIA Viét Nam luén nd lyc t6i da dé trao
Voucher Urbox diing nhu cam két tai Churong trinh nay. Tuy nhién, néu vi ly do khach quan
va nam ngoai tam kiém soat ma AlA Viét Nam khéng thé trao Voucher Urbox ding nhu ké
hoach, ching t&i sé& trao Voucher tir nha cung cap/d6i tac khac nhung van dam bao gia tri
qua tiang. Viéc sir dung Voucher s& tuan theo céc diéu khoan va diéu kién cta nha cung
cap/déi tac do.
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11. Giai quyét tranh chap. Trong truding hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh néﬁip
Viét Nam va Khach hang truc tiép thuong lvgng, thda thudn; néu khéng thuong luvong, the
thuan duorc thi cac bén dugc quyén khai kién tai Toa an nhan dan cé thdm quyén dé xt ly theo
quy dinh clGa phap luat hién hanh.

12. D3u mai gidi dap thac mac cho Khach hang vé cic van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén
mai. Cac thong tin lién hé, truy van lién quan d&n Chuong trinh, Khach hang vui long glri vé Cong
ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), dia chi Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi,
Phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, sé dién thoai: 028 3812 2777, email: vn.customer@aia.com.

13. Trach nhiém céng bd théng tin: Thong chi tiét thé 1& chuong trinh ¢ thé duoc truy cap trén

website www.aia.com.vn.

14. AIA Viét Nam khong két hop clung thuong nhan nao khac dé thuwe hién Chuong trinh nay.

AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Thay mat va dai dién cho
H BAO HIEM NHAN THO

NGUYEN QUANG DUY

Phoé Téng Gidam Boc Marketing & Phét Trién Kinh Doanh Kénh B6i Téc
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