THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI 4
BAO VE BEN VNG — BON QUA PANG CAP
(S6: 220A-NOV26 - GA-EX-ALP ngay 12/11/2026)

Can ctr Luat Thwong mai, Nghi dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va cac van ban sira
ddi, bb sung) ctia Chinh phti quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé hoat déng xuc tién thwong
mai, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”), dia chi tai Toa
nha Saigon Centre Thép 2, 67 L& Loi, Phwdng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, thwe hién chwong
trinh khuyén mai véi thé 1& nhw sau:

1.

Tén chwong trinh khuyén mai: BAO VE BEN VI’NG - DPON QUA DANG CAP(sau
day goi tat la “Chwong trinh”)

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai:

3.1. Tang hang héa, cung trng dich vu khdng thu tién cé kém theo viéc mua ban hang
héa, cung rng dich vu;

3.2. Ban hang, cung (*rng dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu.
Thei gian khuyén mai: tir ngay 12/11/2026 dén 30/11/2026
Cu thé:

4.1. Thoi gian Khach hang ky va nép HSYCBH ) hop Ié phai trong thoi gian tir ngay
12/11/2026 dén hét ngay 17/11/2026; va

4.2. Thoi gian AIA Viét Nam chdp thuan bao hiém phai trong th&i gian tir ngay
12/11/2026 dén hét ngay 30/11/2026.

) Ngay ky, nép HSYCBH hop 1é duoc tinh dua trén ngay phi bdo hiém lan dau tién
duoc Khach hang thanh toan va ghi nhan thanh céng vao tai khoan AIA Viét Nam.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san phdm bao hiém (SPBH) dwéi day dwoc
phan phéi qua Kénh DPai ly (bao gém kénh Dai ly truyén thdng, kénh Exchange va kénh
Alpha) cha AIA Viét Nam bao gém:

5.1. Céac san pham bao hiém nhan tho (SPBHNT), bao gém:
a) San pham Bao hiém Lién K&t Chung AIA Khdée Tron Ven - Ké hoach tron
doi (‘PULR");
b)  San pham Bao hiém Lién K&t Chung AIA Khée Tron Ven - K& hoach toan
dién ("PUL15");
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5.2.

Va

5.3.

San phadm Bao hiém Lién K&t Chung AIA Khée Tron Ven - K& hoach bén
virng (‘PULS"):

San pham Bao hiém Lién két chung AIA - Virng Twong Lai (“MULA”);
S&n phdm Bao hiém Lién két chung AIA - Khée Binh An (“MULB”);
San pham Béo hiém Lién két don vi AIA — Vieng Tinh Hoa (“ILP4”);

Cac san pham bao hiém ban kém (SPBH ban kém), néu cé, dwoc mua cling
SPBHNT néu trén;

Diéu kién bé sung:

a)

Hop déng bao hiém dwoc phuc vu b&i Pai ly bao hiém clia Kénh Dai ly co
ngay gia nhap lan dau tién™ tai AIA Viét Nam trwéc ngay 01/09/2026
(khéng bao gbm ngay 01/09/2026)™).

Viéc tham gia Chwong trinh nay ciing phai dap (rng dwoc quy dinh cta AlA
Viét Nam vé (cac) SPBHNT va SPBH ban kém: va

Chwong trinh nay luén loai trir cac HDBH c¢6 SPBHNT khéng thuéc Muc 5.1
clia Chwong trinh va/hodc tham gia Giai phap Bao hiém Hoach Binh Virng
Vang - Lwa chon déng phi 3 nam (“3P10”).

(*) Gia nhap Ian dau tién: tinh theo ngay dau tién gia nhap (first join date) cda Pai ly
bao hiém tai AIA Viét Nam.

) Pai ly bdo hiém céan ct theo Hop déng béo hiém duoc AIA Viét Nam chép thuén
va phét hanh. Dai ly béo hiém cé6 tréch nhiém kiém tra va thong bao ding, du vé théng
tin ngay gia nhap dén Khach hang truéc khi tham gia Chuong trinh.

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

6.1. Phiéu qua téng dién t& UrBox (“E-Voucher Urbox”) dwgc phat hanh b&i Céng
Ty C6 Phan Tiép Thi S6 Té Qua (viéc sir dung E-Voucher Urbox sé tuan theo
céac diéu khoan va diéu kién clia Cong ty C6 phan Tiép Thi Sé T6 Qua).

6.2.

6.3.

Apple Iphone 18 Promax 256GB m&i 100%, dwoc phan phdi chinh hang tai Viét
Nam, mau sac ngau nhién, tri gia tam tinh khodng 42.000.000 déng (Bén mwoi
hai triéu déng)™.

Apple Iphone Duo 256GB mé&i 100%, dwoc phan phéi chinh hang tai Viét Nam,
mau sac ngau nhién, tri gia tam tinh khodng 65.000.000 ddng (Sau muwoi 13m
triéu déng) .

Viéc chi trd Qua téng luén pht hop véi diéu khoan, diéu kién cla Chwong trinh nay.



(™) Mau séc cta mdi qua ting la ngdu nhién va trj gia qua téng duwgc wéce tinh tai
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diém ban hanh Thé Ié thuc hién khuyén mai, cé thé thay dbi theo gia thi truong khi
thuc hién trao qua tang dén khach hang nhung van dadm bédo theo ding sé Iuong,
ching loai, nhan hiéu cta hang héa dang dé khuyén mai nhu néu tai Muc nay.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
La Bén mua béo hiém (BMBH) c6 Hop déng bao hiém (HPBH) hop Ié dap &ng tat ca
cac diéu kién sau day:

1.1.

7.2.

7.9

7.4.

7.5.

HBBH hop 1& bao gdm SPBHNT va SPBH ban kém dwoc quy dinh tai Muc 5, va
déu phai con hiéu lwc tai Thoi diém xét chi tra va Thoi diém chi tra:

HDBH hop & déu phai dwoc mua théng qua hé théng Kénh Dai ly (bao gom
kénh Dai ly truyén thdng, kénh Exchange va kénh Alpha), va dwoc phuc vu béi
Dai ly bao hiém c6 ngay gia nhap lan dau tién tai AIA Viét Nam trwéc ngay
01/09/2026 (xem thém théng tin tai Muc 5);

HDBH cé Ho6 so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) dwoc ky va nop hop lé theo quy
dinh ndi bd clha AIA Viét Nam va HPBH dwoc chap thuan trong Theéi gian khuyén
mai dwoc néu tai Muc 4 clia Chwong trinh;

HDBH cé khoén phi bdo hiém nam dau tién thwce thu tai ky déng phi bao hiém
dau tien (“NFYP”) bao gdm phi béo hiém cla (i) SPBHNT va (ii) SPBH ban kém
(néu co) va (iii) khéng bao gém phi tich Itiy/phi bao hiém déng thém tinh trén mai
HDBH cla cting 01 (mdt) Bé&n mua bao hiém phai dat tir 20.000.000 déng (Bang
chiv: Hai muroi triéu déng chén) tr& lén;

HDBH hop Ié co6 Thw Xac Nhan Giao Hop Bong (“ACK”) hop Ié:

a) Ngay AIA Viét Nam nhan dwgc ACK (bao gém e-ACK hodc ACK ban gidy)
hop 1& tir Khach hang cham nhét 1a ngay 31/12/2026 (“Théi han ACK”);

b) ACK hop & la ACK ¢6 chi¥ ky ding cla chinh Bén mua bao hiém so v&i
chi® ky trén Hb so yéu cau bao hiém gidy hodc Thw xac nhan chi ky dién
tlr d6i v&i hd so ndp qua iPoS. Ngay AlA Viét Nam nhan dwoc ACK hop 1é
clia Bén Mua Bao Hi‘ém dwoc xac dinh nhw sau:

i) Ngay Chuyén vién tw van chup va tai ban gidy ACK (da ky tén) qua
iCare, sau d6 ndp ban gidy ACK tai cac quay dich vu Khach hang,
hoac

i)  Ngay Bén Mua Bao Hiém xac nhan ACK qua trang théng tin dién ti
danh cho Khach hang cua AlA+ (“e-ACK”).

c) HDBH bi xem 1a KHONG du diéu kién nhan thwéng theo quy dinh cla
Chuwong trinh khuyén mai néu: (i) ACK khéng hop 1& theo quy dinh ciia AIA
Viét Nam, bat ké 1a AIA Viét Nam nhan dwoc ACK trong thei han quy dinh
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7.6.

.

7.8.

cla Chwong trinh; va/hodc (ii) AIA Viét Nam nhan dwgc ACK hop 1€ sau
Thei han ACK.

HDBH phai con hiéu lwe sau 21 (hai mwoi mébt) ngay thei gian can nhic va phai
con hiéu lwc tai thei diém chi trd Qua tang clia Chwong trinh. Théi gian 21 ngay.
can nhac nay dworc tinh ké tir ngay Khach hang xac nhan ACK hop Ié (bao gébm
e-ACK va ACK ban gidy);

Hop ddng chuyén phi tir cac hop déng hily trong thei gian can nhéc sé khéng
dwoec tinh vao Chwong trinh nay. Trong moi triedng hop, Khach hang luén phai
doéng dung, day da khoan phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop déng béo hiém;
va

Cac diéu khoan, diéu kién hop 1& d& nhan thwédng khac cla Chwong trinh.

Co cau giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéong, sé lwong giai

thwong):

8.1.

Co cau giai thwdng: Khi dap (rng tat ca diéu kién dé nhan thuwdng dwoc quy
dinh tai Chwong trinh nay, Khach hang sé dwoc chi tra thwédng nhw bén dwéi.
Mé&i HDBH hop |é chi dwgc nhan 01 (mdt) Giadi thwéng co’ ban cao nhét twong
(rng v&i mirc NFYP/HDBH hop 1€ dat dwoc.

Chi khi HDBH hop 1é da diéu kién nhan Giai thwéng co ban méi duoc tiép
tuc xét d& nhan thém Giai thuwéng danh cho Khach hang hién hivu theo cac
diéu kién riéng quy dinh tai Muc 8.3 cac quy dinh c6 lién quan khac ctia Chwong
trinh.

NFYP/HDBH HOP LE GIAI THPONG CO’

GIAI THUONG DANH
CHO KHACH HANG -

A AN/HPBH HOP LE et
(triéu dong) BA HHOP LE HIEN HOPU OC)

2 350 (m&i 100%, chinh hang,

1 IPHONE Duo 256GB
Khéng ap dung

mau ngau nhién)

2220 dén < 350

1 IPHONE 18 PROMAX
256GB Khéng ap dung
(mé&i 100%, chinh hang,
mau ngau nhién)

2 150 dén < 220

1 Phiéu qua tang UrBox + 1 PQT UrBox tri gia
tri gia 15.000.000 ddng 8.000.000 déng




(PQT = Phiéu Qua tdng)

() Giai thwéng danh cho khach hang hién hiru khéng ap dung déi véi HDBH hop &
c6 NFYP >=220 triéu déng.

(**) Chi danh cho Khach hang hién hiru c6 HPBH hop 1é tham gia Chwong trinh nay
c6 téng Sé tién bao hiém (SA) cong gop clia (cac) san pham bao hiém Béo Hiém Toan
Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (NCI) trén cung HEPBH hop I1é nay dat tbi thiéu tir
1.000.000.000 VND (Mét ty déng). Chi tiét xem thém tai Muc 8.3 ciia Churong trinh.

Lwu y quan trong:

— NFYP duwoc str dung lam cén ct tinh gia tri Qua tang la NFYP duoc ghi nhén trén
hé thbng ctia AIA Viét tai thoi diém két thic thoi gian khuyén mai (‘“NFYP ban dau’).
Theo db, tai moi thoi diém xét thuong:

+ Néu NFYP ban déu tang (“NFYP tang”), gié tri Qua tang tinh theo NFYP ban
dau, khéng tinh theo NFYP tang.

+ Néu NFYP ban dau giam (“NFYP giam”), gia tri Qua tang sé dugc tinh toan
theo NFYP giam. Truong hop NFYP giam ddn dén Hop déng bao hiém khéng
con dap tmg cac diéu kién cia Chuong trinh, Hop déng sé khéng dui diéu kién
nhan Qua tang tuong tmg.

8.2. Diéu kién b6 sung va lwu y quan trong khi xét va trao Giai thuéng co ban:

Néu cung 01 (mét) Khach hang Bén mua bao hiém (BMBH) tham gia Chwong
trinh ma:

Co tir 02 (hai) HDBH hop Ié tré Ién; va

% T B & 1EE 1.Plr.1[eu qua tang U:Box +1 PQT UrE’:ox tri gla‘ql
tri gia 10.000.000 dong 5.000.000 dong
p 1 Phiéu qua tang UrBox + 1 PQT UrBox tri gia
2 80 dén <100 L 5 "
tri gia 8.000.000 dong 3.000.000 dong
= a2 B 1.Pt.1€éu qua téng l;erox +1PQT UrE:ox tri gia
tri gia 4.000.000 déng 2.000.000 d@éng
> 30 dén < 50 1.PI.1iéu qua tang l;JrBox + 1 POT Urli,ox tri gia
tri gia 2.000.000 déng 1.000.000 déng
: 1 Phiéu qua ting UrB + 1 PQT UrBox tri gia
> 20 dén < 30 PRI Sa SIS TSk e
tri gia 1.000.000 dong 500.000 déng

)

o
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- Cac HDBH hop |1é nay (i) 6 cang SPBHNT dwoc néu tai Muc 5 cia Chwong
trinh; va (i) ¢6 cang Ngwoi dwoc bao hiém chinh (NPBH chinh) caa
SPBHNT dé

Thi Khach hang chi c6 thé dwoc nhan DUY NHAT 01 (mét) gidi thuéng cé trén
HDBH hop 1é c6 NFYP/HPBH hop Ié cao nhat khi dap (rng ding, du diéu kién dé&
nhéan tirng giai thwedng trong Chwong trinh nay. Tat cad HDBH hop Ié con lai roi vao
trerng hop nay déu khéng duoc xét thudng.

AIA Viét Nam sé& can ctlr théng tin trén gidy t& tuy than (nhw Can cwéc, Can cudc
cdng dan) cia BMBH, NDBH chinh dwec ghi nhan trén hé théng cla AlA Viét Nam
tai th&i diém tinh thwdng dé lam can cr xac dinh diéu kién nay khi chi tra thuéng.

Vi du 1: Khach hang A c6 03 HPBH hop Ié trong Chuwrong trinh nay:

. NFYP/HDBH
NDBH chinh cua =
HDBH hop Ié SPBHNT _ hop Ié
SPBHNT s
(triéu dong)
HDBH 1 MULA Nguyen Van A 85
HPBH 2 MULA Nguyen Van A 160
HDBH 3 MULA Nguyen Van A 360

Xét: Khach hang c6 03 HPBH hop 16, nhung c& 03 déu c6 SPBHNT la MULA, NPBH
chinh ctia SPBHNT déu la Nguyen Van A nén Khéch hang chi duoc nhén thudng
clia HPBH hop 1& c6 NFYP cao nhét la HPBH sé 3, tuong (ng véi 01 IPHONE
Duo256GB. HPBH 1 va HPBH 2 khéng duoc xét dé nhan thudng Chuong trinh nay.

Téng céng: Khach hang A chi dwoc nhan 01 IPHONE Duo256GB du c6 03
HPBH hop Ié.

Vi du 2: Khach hang B c6 03 HPBH hop Ié trong Chuwong trinh nay:

NFYP/HDBH
NBBH chinh cua 2
HBBH hop lé SPBHNT hop 1é
SPBHNT Sy
(triéu dong)
HDBH 1 PULR Nguyen Van A 85
HDBH 2 PUL15 Nguyen Van A 160
HDBH 3 PULR Nguyen Van A 360

Xét: Khach hang B c6 03 HPBH hop 1é, va:




%

+ HPBH 1 va HDBH 3 déu c¢6 SPBHNT la PULR, NBBH chinh cia SPBHNT d‘éuﬂ
Nguyen Van A nén Khach hang chi diwrgc nhén thudng ctia HPBH hop 1é c6 NFYP
cao nhat la HBBH sé 3, tuong ting véi 01 IPHONE Duo256GB. HPBH 1 khéng duoc
xét dé nhan thudéng Chuong trinh nay.

3

+ HPBH 2 ¢6 SPBHNT la PUL15, khéc véi HPBH 1 va HPBH 3, nén duoc xét dé
nhén thuéng la 01 Phiéu qua ting UrBox tri gia 15.000.000 dong.

Téng céng: Khach hang B chi dwoc nhan 01 IPHONE Duo256GB va 01 Phiéu
qua tang UrBox tri gia 15.000.000 déng di ¢6 03 HPBH hop Ié.

Vi du 3: Khach hang C c6 03 HPBH hop Ié trong Chuwong trinh nay:

2 - NFYP/HDBH
NDBH chinh cua ﬂ
HPBH hop Ié SPBHNT hop Ié
SPBHNT Sy
(triéu dong)
HDBH 1 MULA Le Van B 85
HDBH 2 MULB Nguyen Van A 160
HBPBH 3 MULA Nguyen Van A 360

Xét: Khach hang C c6 03 HDBH hop g, va:

+ HPBH 1 va HPBH 3 déu c6 SPBHNT la MULA, nhung NPBH chinh ctia SPBHNT
khac nhau (Le Van B va Nguyen Van A).

+ HPBH 2 va HPBH 3 déu c6 NBBH chinh cta SPBHNT la Nguyen Van A, nhung
SPBHNT trong HDBH nay khéc nhau (MULA va MULB).

Nén Khach hang duoc xét thudng cho ca 03 HPBH hop 18, cu thé:
+ 01 Phiéu qua ting UrBox tri gig 8.000.000 déng cho HPBH 1;
+ 01 Phiéu qua tiang UrBox tri gia 15.000.000 dong cho HPBH 2;
+ 01 IPHONE Duo 256GB cho HPBH 3.

Téng céng: Khach hang C dwoc nhan 01 IPHONE Duo256GB, 01 Phiéu qua
tang UrBox tri gia 15.000.000 déng va 01 Phiéu qua tiang UrBox tri gia 8.000.000
déng.

8.3. Co cau giai thudng danh cho Khach hang hién hiru:

Giai thwéng danh cho Khach hang hién hiru chi dwoc xét khi HDBH hop 1é da da diéu
kién nhan Giai thwdng co’ ban theo Muc 8.1, Muc 8.2 va Muc 8.3 nay va cac quy dinh
khac ctia Chwong trinh.

a) Khach hang hién hiru théa diéu kién: i
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Ny 4

Khach hang clia Chwong trinh dwoc xem la Khach hang hién hiru thoa diéu
kién cua AIA Viét Nam (“KH hién hiru”) khi da c6 it nhat mét hop dong bao
hiém con hiéu lwc dwoc phan phdi qua hé théng kénh Dai ly (bao gébm kénh Dai
ly truyén théng, EXCHANGE va ALPHA) va dwoc phat hanh b&i AIA Viét Nam
trede ngay 01/11/2026 (“HPBH hién hiru”), ddng thdi thda man mét trong cac
diéu kién sau:

(1) Khach hang ca nhan hoéc td chirc la Bén mua bao hiém hodc ca nhan
v&i tw cach Nguwei dwoe bao hiém chinh ctia HDBH hién hivu da dwoc phat hanh
b&i AIA Viét Nam trwdc ngay bat dau Chwong trinh va van con hiéu lwc trong
todn bd thei gian khuyén mai quy dinh tai Muc 4 va tai thei diém trao Qua téng
cua Chuwong trinh; hoac

(2) Khach hang la ca nhan vé&i tw cach Bé&n mua bao hiém cla it nhat mot
HDBH hién hitu c6 thoi gian dao han tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
31/12/2026, vé&i didu kién (i) HPBH hién hiru d6 van con hiéu luc; khéng c6

bat ky khoan no, khoan tam irng hodc nghia vu tai chinh tén dong; khéng

phat sinh giao dich hodc dang trong tinh trang déng phi béo hiém tw déng,

lam giam gia tri dao han dw kién ctia HPBH hién hitu tai thoi diém yéu cau

thuc hién tam Tam tng, dbng thoi (i) Khach hang dd nhan dwoc Thu moi

tham gia Chwong trinh khuyén mai c¢6 qua tidng danh cho Khéch hang hién

hiru (c6 diéu kién) tie AIA Viét Nam théng qua Chuyén vién Tw van hodc qua

Ung dung AlA+ hodc phwong thire théng bao phii hgp khac tir AIA Viét Nam (vi

du nhw qua tin nh&n thwong hiéu).

Vi du: HPBH hién hitu sau day khéng théa diéu kién dé sir dung tién ich Tam

tng tir Churong trinh nay:

=  HDPBH hién hitu cua Khach hang cé thoi gian dao han vao ngay 01/11/2026,
dang c6 khoén tam ung tir gia tri hop déng.

=  HDBH hién hitu cta Khach hang cé thoi gian dao han vao ngay 01/12/2026,
dang st¥ dung gié tri hop déng dé déng phi bo hiém tw déng.

KH hién hiru c6 tham gia it nhat mét (01) HDBH hop 1é trong théi gian thue
hién Chwong trinh va thuéc mét trong cac trwéong hop sau:

(1) KH hién htru 1a Ca nhan hodc Té chirc v&i tw cach Bén mua bao hiém
clia HDBH hién hiru déng thei tham gia HPBH hop lé véi tw cach Bén mua bao

hiém:
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(2) KH hién hiru 14 ca nhan véi tw cach Bén mua béo hiém cia HDBH hﬂ1| P~
hiru, dong thoi tham gia HDBH hop 1€ v&i t cach Ngwei dworc bao hiem chinh;
(3) KH hién hiru la ca nhan véi tw cach Nguwdi dwoc bao hiém chinh cla
HDBH hién hiru, déng th&i tham gia HDBH hop & v&i tw cach Bén mua bao
hiém.

c) HBBH hop Ié trong Chwong trinh nay cé tdng Sé tién bao hiém (SA) cong gop
clia (cac) san phdm Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (NCI) dat toi
thiéu tr 1.000.000.000 VND (M6t ty ddng) trén cling mét HDBH hop 18, can ct
theo dir liéu dwoc ghi nhan trén hé thong cta AlA Viét Nam tai thoi diém xét
thwéng.

Lwu y guan trong ddi vé&i Giai thwéng danh cho KH hién hiru:

—  Trong moi truong hop, KH hién hitu c6 HBBH hién hitu lubn cé quyén tham gia
hodc khéng tham gia HDBH hop 1é dé nhan thuéng/qua ting ctia Chuong trinh.
— Tam ng tr Gia tri HDBH hién hiru (“Tam rng”):

e Dbi v6i Khach hang la cé nhan, déng thoi la Bén mua bao hiém cda it nhét
mét HPBH hién hitu cé thoi gian déo han tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
31/12/2026, da nhén dwoc Iéi moi tham gia Chuong trinh tie AIA Viét Nam
va tai thdi diém xét duyét tam tng, HDBH hién hitu dé van con hiéu luc;

khong co béat ky khoan no, khoan tam (rnq hoédc nghia vu tai chinh ton dong:
khong phét sinh giao dich hodc dang trong tinh trang déng phi béo hiém twr
déng, lam giam gia tri dao han dw kién cia HPBH hién hiru tai thoi diém

yéu cau thurc hién Tam (ng, Khach hang duroc quyén wu tién, nhung khéng

bét buéc (phu thudc vao sw ddng y ciia Khach hang), dé duoc tam g tir
gia tri HPBH hién hitu véi 14i suat 0% nhdm thanh toan phi bao hiém khi
tham gia HDBH hop 1é trong Chuwong frinh nay.

e Gia tri tam (g tbi da tuong duong 80% gié tri HDBH dao han theo Piéu
kién va Piéu khoan cta HPBH hién hiru. Gia tri ddo han duwroc néu trong thu
Thw méi chi mang tinh wéc tinh tai thoi diém phat hanh thw moi. Gia tri tam
tng thuc té sé duoc AIA Viét Nam xac dinh cén cir trén div liéu ghi nhéan
trén hé thdng ctia AIA Viét Nam tai thoi diém xét duyét.

e Khéch hang la Bén mua bao hiém cé thé tham gia nhiéu HDBH hop 1é trong
thoi gian dién ra Chuong trinh; tuy nhién, téng sé tién tam tmng tor gia tri
HPBH hién hitu dé déng phi cho (cac) HPBH hop 1é ctia Churong trinh nay
khéng duoc vurot qua gié tri tam (g tbi da. Khodn tam g sé duoc chuyén
dén (cac) HPBH hop Ié ctia Khach hang trong Chuong trinh nay nham
thanh toan phi bado hiém nam déu tién cta (cac) HPBH hop 1é db.

e Viéc nhan dwoc Thw moi tham gia Chuwong trinh tir AIA Viét Nam khéng
duoc hiéu la Khach hang duong nhién duoc nhdn Tam (ng. Xac dinh




10.

e A

Khach hang duwoc nhén Tam (g hay khéng phu thuéc vao (i) tinh trang cua
HPBH hién hiiu tai thoi diém AIA Viét Nam xem xét yéu cdu Tam (ng cla
Khéach hang, (i) quy dinh ctia Chuong trinh, Quy tac, diéu khoan san pham
béo hiém / HPBH tuong tng, va (iii) quyét dinh ctia AIA Viét Nam vé viéc
chdp thuén Tam (ng tor Khéch hang.

Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Dw kién va wéc tinh
1.000.000.000 déng (M6t ty déng)

Noi dung chi tiét ctia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Quy dinh vé diéu kién két hop véi (cac) Chuwong trinh khuyén mai khac:

HDBH da nhan thwéng clia Chwong trinh nay cé thé dwoc tham gia va/hodc
nhan thwéng tir cac chwong trinh khuyén mai khac ctia AIA Viét Nam dién ra

cling thei diém vé&i Chwong trinh nay, luén loai trir HDBH tham gia cac Chwong
trinh dang dién ra cung th&i diém la (1) Hay Bao V@, Virng Binh An; (2) Virng
Bwéc Twong Lai, Rinh Qua Théi Thwong (theo Thé 16 s6 219A-NOV26-GA-
EX-ALP ngay 12/11/2026 va cac ban stra dbi, bd sung ciia Thé Ié nay, néu cd)
va (3) (cac) Chwong trinh khuyén mai khac noi ré viec KHONG cho phép.

Trong moi trwdng hop, tng gia tri qua khuyén mai trén méi HDBH khéng vwot
qua 50% téng phi thwe thu ctia HDBH ap dung khuyén mai.

10.2. Quy dinh vé viéc khéng xét thudng / yéu cau hoan tra / thu héi qua ting dbéi
véi cac HDBH tham gia Chwong trinh:

a)

b)

d)

Khach hang KHONG di diéu kién nhan thuwéng (va phai hoan tra trwdng
hop da nhan thuwéng) néu khdng dap tng dwoc bat ky quy dinh, diéu khoan,
diéu kién nao ctia Chwong trinh nay. Khach hang sé can theo dai tinh trang
HDBH, va dam bao (céac) diéu kién khi tham gia Chwong trinh.

Khach hang déng y rang AlA Viét Nam c6 quyén thu hdi, yéu cau hoan tra
mot phan hodc toan bd qua (néu da trao) va/hodc khéng tang qua cho
Khach hang néu cé bat ky thay déi nao déi véi HPBH dan dén viéc Khach
hang khéng dam bao di diéu kién tham gia Chwong trinh nay, va/hoic tai
thri diém xét thwéng, (cac) HPBH ctia Khach hang khéng con hiéu luc.

Tai bat ky thei diém nao, Khach hang hoan trd 100% Qua ting cua
Chuworng trinh cho AIA Viét Nam néu sau khi dwoc AIA Viét Nam givi Qua
tang, HPBH hop 1& bi v hiéu vi ly do Khach hang vi pham nghia vu ké
khai ddy du, trung thwe théng tin cé lién quan dén HPBH.

Trwéng hop Khach hang co trach nhiém phai hoan tra Qua tang da nhan
cho AIA Viét Nam theo quy dinh ctia Chwong trinh, Khach hang ddng y rang
AIA Viét Nam ¢ quyén khau trir mét khodn tién twong (rng véi gia tri Qua
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g
tang trwedc khi chi trd bat ky khoan tién/khoan phai thanh toan nao aql p.
Khach hang, du la theo quy dinh cia HDBH hoac phat sinh tlr cac giao dich
nao khac, va’hodc bang bat ky phwong thirc thu hdi hop phap nao khac
theo dung quy dinh cla Chwong trinh va quy dinh phap luat ma khéng cén
théng bao trwée.

10.3. Quy dinh vé céng bé két qua va bat dau trao Qua ting:

a) Thong tin va két qua Chuong trinh khuyén mai dwgc cong b trén Trang
thong tin dién t&r chinh thirc (Website) cua AIA Viét Nam tai
www.aia.com.vn.

b)  Trong mét sé trieerng hop can thiét, AIA Viét Nam co thé, nhung khéng cé
nghia vu, lién hé dén Khach hang lién quan dén viéc nhan thwéng. Khach
hang can chd ddng cap nhat ding, dd théng tin lién hé dén AIA Viét Nam.
AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khong thie hién cap
nhat théng tin lién hé dén AlA Viét Nam.

c) AlA Viét Nam sé giri qua taing cho khach hang la B&n mua bao hiém theo
théng tin lién hé ma khach hang da cung cép va dwoc ghi nhan trén hé
théng AIA Viét Nam tai thei diém tinh thwéng. AIA Viét Nam khong chiu
trach nhiém trong trweng hop khéng thé chuyén qua do théng tin cung cap
bi sai. Trong trwdng hop AlA Viét Nam khéng thé lién hé khach hang nhan
gidi trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay théng bao két qua, AIA Viét Nam
sé hiy két qua tang qua dbi véi khach hang nay.

d) AIA Viét Nam khdéng c6 nghia vu phai théng bao khi Khach hang KHONG
théa man bat ky diéu khodn, diéu kién nao d& dwoc nhan thwdng, ngoai trir
viéc thdng bao theo dung quy dinh tai Muc nay.

e) Chuwong trinh cé 03 (ba) dot cong bd két qua va bat dau trao qua nhw sau:

| Thei diém xét va céng Tra6 ua (e ki)
Dot ALIS hop le nian b6 két qua (dw kién) i '
: dwoc dén hét ngay ké tir noa
k& tir ngay e
Dot 1 13/12/2026 07/01/2027 12/01/2027
Dot 2 21/12/2026 15/01/2027 20/01/2027
Dot 3 31/12/2026 27/01/2027 01/02/2027
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(Thoi gian trao qua tang la iPhone c6 thé cham hon duw kién, phu thudc vao dbi tac
phén phéi chinh hdng iPhone tai Viét Nam)

10.4. N6ép thué thu nhap ca nhan:

a)

b)

AlA Viét Nam sé chiu trach nhiém khAu triv, ké khai va nép thué thu nhap
ca nhan (Thué TNCN) phat sinh (néu c6) déi v&i phan qua tang cho Khach
hang du diéu kién nhan qua téng clia Chwong trinh theo quy dinh ctia phap
luat.

Khach hang du diéu kién nhan qua tang sé can cung cap théng tin cho AIA
Viét Nam lién quan dén viéc ké khai va nép thué thu nhap ca nhan tir viéc
dat thwéng theo chwong trinh néu phap luat cé yéu cau. Trwong hop khach
hang khéng cung cap hodc khéng cé ma sb thué, AlA Viét Nam sé& ké khai
va ndp thué thu nhap ca nhan dwa vao théng tin s cén cwéc cong dan/can
cwéde dang dwoc ghi nhan trén hé théng clia AIA Viét Nam.

10.5. Xr ly dir liéu ca nhan va ban quyén hinh anh:

a)

b)

AIA Viét Nam sé can cong khai két qua ctia Chwong trinh khuyén mai, va
c6 quyén st dung hinh anh, théng tin cia Khach hang dat thuwéng vao cac
hoat déng quang cdo va théng bao réng rai véi céng chiing vé viéc dat
thwéng va khéng phai tra thém bat ctv khoan chi phi nao.

Bang viéc tham gia Chuong trinh:

i) Khach hang ddng y cho phép AIA Viét Nam dwoc quyén thu thap, xi
ly, lwu triv va/hodc chia sé, cung cap thong tin, di¥ liéu ca nhan (ké ca
di¥ liéu ca nhan nhay cam, néu cd) ma AlA Viét Nam cé dwec, nhan
dwoc, hodc dang ndm gitk cho Déi tac thir ba (du Ia trong hay ngoai
nwdc) ma khéng can phai théng béo trwdc cho Khach hang, nham
phuc vu cac Muc dich can thiét |a d& thuc hién Chuwong trinh, ké ca

hoat déng quan ly, théng ké, tién hanh trao, nhan qua tang; day manh
hoat déng kinh doanh cta AIA Viét Nam; va cac cudc khao sat lién
quan dén Chwong trinh nay ma khéng phai lay lai sy chap thuan riéng
lé thém tlr Khach hang.

i)  Khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y v&i Chinh sach bao vé
di¥ lidu ca nhan (https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-gach-bao-
ve-du-lieu-ca-nhan.html) cing nhw Cam két bao mat
(https:/iwww.aia. com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.himl) clha AIA Viét Nam
dé xt ly di¥ liéu ca nhan cho cac Muc dich can thiét da dwoc dé cap

tai Chwong trinh nay.
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i) Néu Khach hang c6 bt ky yéu cau, truy van nao lién quan dén xudy | P
di liéu ca nhan, vui long lién hé AIA Viét Nam theo thw dién tor
VNDPO@aia.com dé dwoc hé tro.

10.6. Quy dinh chung khéc:

a) Dé dwoc nhan dwoc Qua ting, Khach hang can dap trng dwoc tat ca didu kién
theo quy dinh clia Chwong trinh.

b)  Trir trweng hop quy dinh, diéu kién khac bd sung dwoc dé cap cu thé tai Muc 8
clia Chwong trinh, néu Khach hang mua nhiéu HDBH va méi HDBH d6 déu hop
|& va théa diéu kién cla Chwong trinh thi Khach hang sé nhan Qua ting twong
ting véi sb lwong HPBH hop 1&. M&i HPBH hop 1& chi dwoc nhan 01 (mét) mirc
thwdng cao nhét khi dap (rng ding, da diéu kién dé nhan tirng Qua ting trong
Chuwong trinh nay.

c) Thélé Chwong trinh nay cé thé thay ddi tai tirng thdi diém theo toan quyén quyét
dinh clia AIA Viét Nam sau khi da thiwe hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh clia
phap luat.

d)  Néu vi &nh hwéng clia sw kién bat kha khang (theo quy dinh clia phap luat) ndm
ngoai tdm kiém soat clia AIA ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwoc dién ra
nhw ké hoach, AIA co thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) hly bé, két
thuc, thay ddi hoic tri hoan mét phén hoac toan bd Chwong trinh sau khi co sw
ddng v clia co’ quan quén ly nha nwéc hodc theo quy dinh cla phép luat hién hanh.

e)  AlA Viét Nam khéng phai la don vi cung cép qua ting. San pham dwoc dung lam
qua téng dwoc cung cp bdi cac nha cung cap twong tbng theo diéu kién va didu
khodn do nha cung cap quy dinh. Khach hang can tuan thi cac Diéu khoan va
Piéu kién cla nha cung cap qua tang c6 lién quan. Trong trwng hop Khach hang
c6 thac mac hay khiéu nai lién quan dén qua ting, Khach hang can lién hé trwc
tiép vé&i nha cung cap dé duwoc hé tror thong tin va gidi quyét. Trwedng hop khiéu
nai chwa duoc gidi quyét thda dang, AlA Viét Nam sé phéi hop véi nha cung cap
dé hé tro gidi quyét khiéu nai cia Khach hang.

f) Trong kha nang cia minh, AIA Viét Nam luén né luc tdi da dé trao E-Voucher
Urbox (néu c6 ap dung) ding nhw cam két tai Chwong trinh nay. Tuy nhién, néu
vi ly do khach quan va ndm ngoai tdm kiém soat ma AIA Viét Nam khéng thé trao
E-voucher Urbox ding nhw k& hoach, ching téi sé trao E-Voucher tir nha cung
cAp/dbi tac khac nhwng van dam bao gia tri qua tang. Viéc st dung E-Voucher sé
tuén theo cac diéu khoan va diéu kién cla nha cung cap/déi tac 46, ké ca viéc tuan
tht quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va phap luat cé lién quan khac

g) Tét ca qua tang clia Chuwong trinh déu khéng dwoc chuyén nhwong, chuyén giao
cho bén thir ba khac; hodc khéng dwoc chuyén déi thanh tién mat (déi véi qua
tang khoéng phai bang hinh thirc tién mat) dwdi bat ky hinh thirc hay Iy do nao.

11.  Giai quyét tranh chap: Trong truomg hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh nay,
AlA Viét Nam va Khach hang truc tiép thuong Iwong, thda thuan; néu khoéng thuong Iwong, théa
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13.

14.

thuan duorc thi cac bén dugc quyén khéi kién tai Téa an nhan dan cé thAm quyén dé xt ly theo quy
dinh cla phap luat hién hanh.

Dau mai giai dap thac mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong
trinh khuyé&n mai: Cac théng tin lién hé, truy van lién quan dén Chwong trinh, Khach hang vui
long glri v& Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), dia chi Toa nha Saigon Centre
Thap 2, 67 Lé Loi, Phwéng Sai Gon, TP. H5 Chi Minh, s dién thoai: 028 3812 2777, email:
vn.customer@aia.com.

Céng bd, cong khai théng tin, két qua ctia Chwong trinh: Théng chi tiét vé thé I& va két
qua clia Chwong trinh cé thé dworc truy cap trén website www.aia.com.vn clia AIA Viét Nam.

AIA Viét Nam khong két hop cling thwong nhan nao khac dé thwe hién Chwong trinh
nay.

AIA Viét Nam cam két thue hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chwong trinh khuyén mai trén

theo quy dinh cliia phap luat hién hanh.

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO
AIA (VIET NAM)

\l

ey r‘éb
NG THFTHANH PHUONG
Trwdng Phong H6 Tro Kinh Doanh
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