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THE LE THUC HIEN KHUYEN MAI QI
VUNG BUOC PONG HANH — TRON VEN DAI LAU
(S6: 79-MAY26 - GA-EX-ALP ngay 27/05/2026)

Cin ctr Luat Thiong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh 128/2024/ND-

CP ngay 10/10/2024 sira doi, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) cua Chinh phi quy dinh chi tiét Luét
Thuong mai vé hoat déng xuc tién thuong mai, Céng ty TNHH Bao hiém Nhén tho ATA (Viét
Nam) (“AIA Viét Nam™), dia chi tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon,

TP. H6 Chi Minh, thuc hién chuong trinh khuyén mai véi thé 1¢ nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: VONG BUGC PONG HANH - TRQN VEN DAI LAU
(sau day goi tat 1a “Chwong trinh™)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
3. Hinh thire khuyén mai:

3.1. Tang hang hoa, cung tmg dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa,
cung tng dich vu;

3.2, Ban hang, cung tng dich vu cé kém phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu.
4.  Thoi gian khuyén mai: tir ngay 27/05/2026 dén 31/05/2026
Cu thé:

4.1. Thoi gian Khach hang ky va ndp HSYCBH®™ hop 1¢ phai trong thoi gian tir ngay
27/05/2026 dén hét ngay 31/05/2026; va

4.2. Thoi gian AIA Viét Nam chép thuén bao hiém phai trong thoi gian tir ngay 27/05/2026
dén hét ngay 31/05/2026.

) Ngay ky, ngp HSYCBH hop I¢ dwoc tinh dua trén ngay phi bao hiém lan dau tién digc
Khach hang thanh toan va ghi nhdn thanh céng vao tai khoan AIA Viét Nam.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Céc san pham bao hiém (SPBH) dudi ddy dugc phan phoi
qua Kénh Dai ly (bao gom kénh Dai ly truy€n thong, kénh Exchange va kénh Alpha) ctua AIA
Viét Nam bao gom:

5.1. Céac sian phim bao hiém nhan the (SPBHNT), bao gdm:
a)  San pham Bao hiém Lién Két Chung AIA Khoe Tron Ven - Ké hoach tron doi

(“PULR”);

b)  San phim Béo hiém Lién Két Chung AIA Khée Tron Ven - Ké hoach toan dién
(“PUL15™),

¢)  San phdm Bao hiém Lién Két Chung AIA Khoe Tron Ven - Ké hoach bén viing
(“PULS”);

d)  San phim Bao hiém Lién két chung AIA - Viing Tuong Lai (“MULA™);
e)  San pham Bao hiém Lién két chung AIA - Khée Binh An (“MULB?);

5.2. Céic sin phdm bao hiém béan kém (SPBH ban kém), néu ¢6, duge mua cing SPBHNT
néu trén;

Va

5.3. Diéu kién bé SUNngE:




a)  Hop dong bao hiém dugc phuc vu boi Dai 1y bao hiém cua Kénh Pai ly ¢ ngay gia
nhéap lan dau tién tai ATA Viét Nam tir ngay 01/06/2025 dén hét ngay 31/05/2026
(*%)

b)  Viéc tham gia Chuong trinh nay ciing phai dap tmg duoc quy dinh cta AIA Viét
Nam vé (cac) SPBHNT va SPBH ban kém; va

¢)  Chuong trinh nay luén loai trir cic HDBH co:

i)  San phim Bao hiém Lién Két Chung AIA Khée Tron Ven - Ké hoach téi uu
(“PULL1”); va/hoac

ii)  Giai phap Bao hiém Hoach Pinh Vimg Vang - Lua chon déng phi 3 nim
(“3P10™).

() Dai Iy béo hiém ciin cit theo Hop dong béo hiém digc AIA Viét Nam chdp thudn va phdt
hanh. Dai Iy bao hiém cé trdch nhiém kiém tra va thong bdo dung, du vé thong tin ngay gia
nhdp dén Khdch hang trudc khi tham gia Chuong trinh.

Hang héa, dich vu dung daé kKhuyén mai:

6.1. Phi_éu qua tang dién tir UrBox (“E-Voucher Urbox™) duoc phat hanh boi Cong Ty CH
Phén Tiép Thi 56 T6 Qua (viéc sir dung E-Voucher Urbox s& tuan theo cac diéu khoan
va diéu kién cua Cong ty Co6 phan Tiép Thi S6 T6 Qua).

6.2. Apple Iphone 17 Promax 256GB méi 100%, duge phén phéi chinh hing tai Viét Nam,

mau sac ngau nhién, tri gia tam tinh khoang 38.000.000 dong (Ba muoi tam triéu
dong)™™".

Viéc chi tra Qua ting ludn phit hop véi didu khoan, didu kién cia Chuong trinh nay.
(") Méu sic ciia méi qua 1ding 1a ngdu nhién vé tri gid qua tdng duoc wdc tinh tai thoi diém
ban hanh Thé 1é thire hién khuyén mai, c6 thé thay doi theo gid thi truong khi thic hién trao

qua ting dén khdch hang nhung véan dam bao theo diing sé lwong, chung logi, nhan hiéu cia
hang hoa dung dé khuyén mai nhi néu tai Muc nay. '

Khach hang caa chwong trinh khuyen mai (d6i twong dwoe hwéng khuyen mai): La Bén
mua bao hiém (BMBH) c6 Hop ddng bao hiém (HPBH) hop 18 dap ting tat ca cac diéu kién
sau day:

7.1. HDPBH hop 1é bao gém SPBHNT va SPBH ban kém duoc quy dinh tai Muyc 5, va déu
phai con hi¢u lyc tai Thoi diem xét chi tra va Thoi diém chi tra;

- 7.2. HDBH hop 1¢ déu phai dugc mua thong qua hé thong Kénh Dai Iy (bao gom kénh Dai Iy

truyén théng, kénh Exchange va kénh Alpha), va dugc phuc vu béi Dai ly bao hiém c6
ngay gia nhap lan dau tién tai AIA Viét Nam tir 01/06/2025 dén hét ngay 31/05/2026 (xem
thém thong tin tai Muc 5);

7.3. HPBH c6 Hb so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) duoc ky va ndp hop 1é theo quy dinh
noi bd ciia AIA Viét Nam va HDBH dugc chép thuén trong Thoi gian khuyén mai dwoc
néu tai Muc 4 ctia Chuong trinh;

7.4. HDBH c6 khoan phi bao hiém niam dAu tién thuc thu tai ky déng phi bao hiém dau tién
(“NFYP*) bao gdm phi béo hiém cia (i) SPBHNT va (ii) SPBH ban kém (néu co) va (iii)
khong bao gdm phi tich lity thém tinh trén mbi HPBH ciia ciing 01 (mdt) Bén mua bao
hiém phai dat tir 17.000.000 ddng (Bang chit: Muoi bay triéu dong chin) trd 1én;

7.5. HDBH hop 1é c¢6 Thu X4c Nhan Giao Hop Déng (“ACK”) hop 1¢:



a)  Ngay AIA Viét Nam nhan dugc ACK (bao gom e-ACK hodc ACK ban gidy) | P‘
1¢ tir Khach hang cham nhét 14 ngay 30/06/2026 (“Thoi han ACK™);

b)  ACK hop 18 1a ACK c6 chit ky dung cia chinh Bén mua bao hiém so véi chit ky
trén Hd so yéu cAu bao hiém gidy hodc Thu x4c nhan chit ky dién tir d6i v6i hd so
ndp qua iPoS. Ngay AIA Viét Nam nhén duge ACK hop 1& ctia Bén Mua Bao Hiém
dugc xac dinh nhu sau:

i)  Ngay Chuyén vién tw van chup va tai ban giay ACK (d4 ky tén) qua iCare,
sau do ngp ban giay ACK tai cac quay djch vy Khach hang, hoéc

ii)  Ngay Bén Mua Bao Hiém xac nhin ACK qua trang théng tin dién tir danh
cho Khach hang cia AIA+ (“e-ACK™).

¢) HDBH bi xem 12 KHONG du diéu kién nhan thudng theo quy dinh ctia Chuong
trinh khuyén mai néu: (a) ACK khong hop 1€ theo quy dinh ctia AIA Viét Nam, bét
ké la AIA Viét Nam nhén duoc ACK trong thoi han quy dinh cua Chuong trinh;
va/hodc (b) AIA Viét Nam nhan dugc ACK hop 1€ sau Thoi han ACK.

7.6. HDBH phai con hiéu I sau 21 (hai muoi mét) ngay thoi gian can nhéc va phai con hi¢u
luc tai thoi diém chi tra Qua tang ciia Chuong trinh. Thoi glan 21 ngay can nhic nay duoc
tinh ké tir ngay Khach hang x4c nhan ACK hop 18 (bao gdm e-ACK va ACK ban gidy);

7.7. Hop dong chuyén phi tir cic hop dong hiy trong thdi gian cin nhic sé khong dugc tinh
vao Chuong trinh nay. Trong moi truedng hop, Khach hang luén phai dong ding, day du
khoan phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop déng bao hiém; va

7.8. Céc didu khoan, diéu kién hop 1¢ dé nhan thuéng khéc ciia Chuong trinh.

8.  Co ciu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri gidi thwong, s6 hrong gidi thuwéng): =

8.1. Co ciiu giii thugng: Khi dap tmg tit ca didu kién dé nhan thuong duoc quy dinh tai Ve
Chuong trinh nay, Khach hang s&€ dugc chi tra thuéng nhu bén duéi. Mo1 HDBH hop 1€~

chi dugc nhan 01 (mét) giai thudng cao nhét khi dap img dung, &t diéu kién dé nhan timg ~ sio Wi

giai thudng trong Chuong trinh nay.

A LA HOv LE GIAI THUONG/HPBH HQP LE \’\\1
(triéu dong)
5T 1 IPHONE 17 PROMAX 256GB
- (méi 100%, chinh hang, mau ngau nhién)
> 150 dén < 200 1 Phiéu qua ting UrBox tri gia 12.000.000 déng
> 100 dén < 150 1 Phiéu qua ting UrBox tri gi4 6.000.000 déng
> 85 dén <100 1 Phiéu qua ting UrBox tri gia 5.000.000 déng
> 55 dén < 85 1 Phiéu qua ting UrBox tri gid 3.500.000 dong
> 35 dén < 55 1 Phiéu qua ting UrBox tri gi4 2.000.000 dong
>25 dén <35 1 Phiéu qua ting UrBox tri gia 1.500.000 dong
> 17 dén <25 1 Phiéu qua ting UrBox tri gia 1.000.000 déng

Luu y quan trong: NFYP dwoc si dung lam cdn cu tinh gia tri Qua tang la NFYP duoc ghi
nhdn trén hé thong ciua AIA Viét tai thoi diém két thic thoi gian khuyén mai (“"NFYP ban
dau”). Theo do, tai moi thoi diém xét thuong:

- Néu NFYP ban dau tang (“NFYP tdng”), gid tri Qua ting tinh theo NFYP ban ddu, khéng
tinh theo NFYP tang.

WX




- Néu NFYP ban dau giam (“NFYP gidm"), gid tri Qua tang sé duoc tinh todn theo NFYP
giam. Truong hop NFYP giam dan dén Hop dong bao hiém khong con ddp ing cdc diéu
kién cua Chuong trinh, Hop dong sé khéng du diéu kién nhdn Qua tang tuong ung.

8.2. Dibu kién bé sung va lwu y quan trong khi xét va trao thuéng:

Néu ciing 01 (mét) Khich hang Bén mua bio hiém (BMBH) tham gia Chuong trinh ma:
. C6 tir 02 (hai) HPBH hop I¢ tré Ién; va

= Cac HDBH hop 1€ nay (i) cd cing SPBHNT dugc néu tgi Muc 5 ciia Chwong trinh;
va (ii) cé ciung Ngwoi dugc bdao hiém chinh (NDBH chinh) ciia SPBHNT do

Thi Khéch hang chi ¢6 thé duoc nhan DUY NHAT 01 (mét) gidi thwing cé trén HDBH hop
1¢ c6 NFYP/HPBH hop Ié cao nhit khi dap tng dung, du diéu kién dé nhén timg gidi thuéng
trong Chuong trinh nay. T4t ca HDBH hop 1& con lai roi vao trudng hop nay déu khong duge
xét thuong.

AJA Viét Nam s& can ci thong tin trén gidy to tiy than (nhu Can cude, Cén cude cong dan)
cua BMBH, NDBH chinh duge ghi nhan trén hé thong cuia AIA Viét Nam tai thoi diém tinh
thudng deé lam can cir xac dinh diéu kién nay khi chi tra thuong.

Vidu 1: Khdach hang A cé 03 HPBH hop Ié trong Chirong trinh nay:

, > NFYP/HDBH
HPBH hop Ié SPBHNT i h o hop Ié
iy SPBHNT s o R
(triéu dong)
HDBH 1 MULA Nguyen Van A 85
HDBH 2 MULA Nguyen Van A 160
HDBH 3 MULA Nguyen Van A 210

Xét: Khdch hang c6 03 HDBH hop 1é, nhung ca 03 déu ¢6 SPBHNT la MULA, NDBH chinh
ciia SPBHNT déu o Nguyen Van A nén Khdch hang chi dwoc nhan thucng cia HDBH hop
1¢ ¢6 NFYP cao nhat 1o HPBH s6 3, twong itng véi 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB.
HDPBH 1 va HDBH 2 khéng dioc xét dé nhdn thuéng Chicong trinh nay.

Tong cong: Khich hang A chi dwegc nhin 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB dit cé 03

HDBH hop lé.

Vidu 2: Khdach hang B c6 03 HDBH hop [é trong Chuong trinh nay:

r i NFYP/HDBH
HPBH hop I SPBHNT e hop I
Ll SPBHNT e
(triéu dong)
HDBH1 PULR Nguyen Van A 85
HDBH 2 PULIS Nguyen Van A 160
HPBH 3 PULR Neuyen Van A 210

Xeét: Khach hang B c6 03 HDBH hop 1é, va:

+ HDBH I va HPBH 3 déu ¢é SPBHNT la PULR, NPBH chinh ciia SPBHNT déu la Nguyen
Van A nén Khach hang chi duoc nhdan thuong cua HDBH hop [é c6 NFYP cao nhat lo HDBH
s6 3, twong vng véi 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB. HPBH 1 khong duoc xét dé nhdn
thuong Chuong trinh nay.




10.

+ HDBH 2 ¢6 SPBHNT la PULIS, khdc véi HDBH | va HDBH 3, nén duoc xét dé nh
thuong la 01 Phiéu qua tgng UrBox tri gia 12.000.000 dong.

Téng cong: Khdch hang B chi dwoc nhdn 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB va 01 Phiéu
qua ting UrBox tri gid 12.000.000 dong dit co 03 HDBH hop Ié.

Vidu 3: Khdach hang C c6 03 HDBH hop Ié trong Chuong trinh nay:

i NFYP/HDBH
HPBH hop I¢ SPBHNT Sidileaat el hop 18
SPBHNT St
(triéu dong)
HPBH | MULA LeVan B 85
HDPBH 2 MULB Nguyen Van A 160
HDBH 3 MULA Nguyen Van A 210

Xeét: Khach hang C c6 03 HDBH hop Ié, va:

+ HPBH 1 va HPBH 3 déu c¢6 SPBHNT la MULA, nhung NPBH chinh ctia SPBHNT khdc
nhau (Le Van B va Nguyen Van A).

+ HPBH 2 va HDBH 3 d@éu ¢6 NPBH ciia SPBHNT la Nguyen Van A, nhung SPBHNT trong
HDBBH nay khdc nhau (MULA va MULB).

Nén Khdch hang dwoc xét thuong cho ca 03 HDBH hop [é, cu thé:
+ 01 Phiéu qua ting UrBox tri gid 5.000.000 dong cho HPBH I;
+ 01 Phiéu qua ting UrBox tri gid 12.000.000 dong cho HDBH 2;
+ 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB cho HPBH 3.

Tong céng: Khdich hang C dwgc nhin 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB, 01 Phiét‘c qua
tang UrBox tri gida 12.000.000 dong va 01 Phiéu qua tdng UrBox tri gid 5.000.000 dong.

Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Dy kién va udc tinh 800.000.000 déng

(Tdm tram triéu dong).

Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Quy dinh vé diéu ki¢n két hop véi (cdc) Chuwong trinh khuyén mai khdc:
HDBH da nhén thuong cua Chuong trinh nay c6 thé dugc tham gia va/hodc nhén thudng
tr cac chuong trinh khuyén mai khac ciia AIA Viét Nam dién ra cung thoi diém véi
Chuong trinh nay, luén loai trir HDBH tham gia cac Chuong trinh dang dién ra cing thoi
diém la (1) Hay Béo V¢, Viing Binh An; (2) Viing Tiép Noi, Qua Trao Tay; (3) Song
Khoée Tron Doi; va (4) (cac) Chwong trinh khuyén mai khadc noi rd viéc KHONG cho
phép.
Trong moi trudmg hop, tng gia tri qua khuyién mai trén m6i HPBH khong vuot qua 50%
tong phi thuc thu cia HDBH &p dung khuyén mai.

10.2. Quy dinh vé viéc khéong xét thuwéng / yéu ciu hoan trd / thu héi qua ting doi véi cdc
HDBH tham gia Chwong trinh:

a)  Khach hang KHONG du diéu kién nhén thuéng néu khong dép ting duoc bat ky
quy dinh, diéu khoan, diéu kién nao cua Chuong trinh nay. Khach hang s& cén theo
dai tinh trang HDBH, va dam béao (cac) diéu kién khi tham gia Chuong trinh.
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b)

d)

AIA Viét Nam cé quyén thu héi, yéu cau hoan tra va/hodc khéng ting qua cho
Khéch hang néu c6 bét ky thay déi nao déi voi HDBH dan dén viéc Khach hang
khéng dam bao du diéu kién tham gia Chuong trinh nay, va/hodc tai thoi diém xét
thudng, (cac) HDBH ctuia Khach hang khong con hiéu luc.

Tai bat ky thoi diém néo, Khach hang hoan tra 100% Qua ting ciia Chwong trinh
cho AIA Viét Nam néu sau khi dugc AIA Viét Nam gui Qua tang, HDBH hop 1
bi v6 hi¢u vi ly do Khéch hang vi pham nghia vu ké khai diy di, trung thuc
théng tin c6 lién quan dén HPBH.

Truong hop Khach hang cé trach nhiém phai hoan trad Qua tdng da nhan cho AIA
Viét Nam theo quy dinh ctia Chuong trinh, Khach hang déng y ring AIA Viét Nam
c¢6 quyén khau trir mét khoan tién tuong tng véi gia tri Qua ting trude khi chi tra
bét ky khoan tién/khoan phai thanh to4n nao cho Khach hang, du 1a theo quy dinh
cua HDBH hoéc phat sinh tir cac giao dich nao khac, va/hoac bang bét ky phuong
thire thu hdi hop phéap nao khac theo dang quy dinh ctia Chuong trinh va quy dinh
phap luit ma khong cin thong bao trude.

10.3. Quy dinh vé cong bé két qud va bit diu trao Qua ting:

a)

b)

d)

Thong tin va két qué Chuong tinh khuyén mai duoc cong b tén Trang (hdng Lin
dién tir chinh thirc (Website) cia AIA Viét Nam tai www.aid.com.vn.

Trong mét sé trudng hop cén thiét, ATA Viét Nam c6 thé, nhung khong c6 nghia
vu, lién hé dén Khach hang lién quan dén viéc nhan thuéng. Khach hang can chii
dong cédp nhat ding, du thong tin 1ién hé dén AIA Viét Nam. AIA Viét Nam khéng
chiu trach nhiém néu Khach hang khong thuc hién cdp nhat thong tin lién hé dén
AIA Viét Nam.

AIA Viét Nam s& giri qua tang cho khach hang 13 Bén mua bao hiém theo théng tin
lién hé ma khach hang da cung cép va duoc ghi nhén trén hé théng AIA Viét Nam
tai thoi diém tinh thuéng. AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong trudng hop
khéng thé chuyén qua do théng tin cung cép bi sai. Trong truong hop AIA Viét
Nam khong thé lién hé khach hang nhén giai trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay
thong bao két qua, ATA Viét Nam s& hay két qua ting qua ddi véi khach hang nay.

AIA Viét Nam khong c6 nghia vy phéi thong bao khi Khach hang KHONG thoa
man bat ky diéu khoan, diéu kién nao dé duogc nhan thudng, ngoai trir viéc thong
bao theo ding quy dinh tai Muc nay.

Chwong trinh c6 03 (ba) dot cong bd két qua va bat dau trao qua nhu sau:

Dot

kol Thoi diém xét va cong Trao qua (du
ACK hop l¢ nhign fuge ' 10§ kbt qud (die lién) kién)

dén hét ngay 2 ‘ e .
ké tir ngay ke tir ngay

Dot 1

04/06/2026 29/06/2026 03/07/2026

Dot 2

20/06/2026 15/07/2026 20/07/2026

Dot 3

30/06/2026 29/07/2026 03/08/2026

10.4. Nop thué thu nhdp cd nhan:

W

t./



a)  AIA Viét Nam s€ chiu trach nhiém Ig_héu trur, ké khai va nop thué thu nhap ca ﬁ
(Thue TNCN) phat sinh (néu c6) doi voi phan qua tang cho Khach hang du die I P
kién nhén qua ting cia Chuong trinh theo quy dinh cua phap luat.

b)  Khach hang du diéu kién nhin qua ting s& cin cung cap thong tin cho ATA Viét
Nam lién quan dén vigc ke khai va nop thué thu nhép ca nhan tir viéc dat thuong
theo chuong trinh néu phap luét c6 yéu cAu. Truomg hop khach hang khéng cung
cép hoac khéng co6 ma 50 thué, AIA Viét Nam s& ké khai va nop thué thu nhép ca
nhan dwa vao thong tin sé cin cudce cong dan/can cude dang dugc ghi nhén trén hé
thdng cia AIA Viét Nam.

10.5. Xir Iy di# ligu cd nhéin va ban quyén hinh danh:

a)  AJA Viét Nam sé sir dung hinh anh, thong tin ctia Khach hang dat thuéng vao cac
hoat dong quang cdo va thdng bao rong rai vai cong ching vé viée dat thuong va
khong phai tra thém bat ctr khoan chi phi nao.

b)  Bang viéc tham gia Chuong trinh:

i)  Khéch hang déng y cho phép AIA Viét Nam duge quyén thu thap, xir 1y, luu
trir va/hodc chia sé, cung cap thong tin, dir liéu cd nhan (ké ca dit liéu c4 nhén
nhay cim, néu c6) ma AIA Viét Nam cé duoc, nhan duoc, hodc dang nim
gift cho Péi tac thir ba (du 1a trong hay ngoai nudéc) ma khong can phai thong
bao trude cho Khach hang, nham phuc vu cac Muc dich cdn thiét 1a dé thuc
hién Chuong trinh, ké ca hoat dong quan Iy, thong ké, tién hanh trao, nhén
qua tang; diy manh hoat dong kinh doanh ctia ATA Viét Nam; va cac cudc
khao sét lién quan dén Chuong trinh nay ma khong phai Jay lai su chp thuan
riéng lé thém tir Khach hang.

ii)  Khach hang x4c nhén da doc, hiéu va dong ¥ voi Chinh sach bio v¢ dit liéu
ca nhan (https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-~ve-du-lieu-ca- :
nhan. htm!) cling nhir Cam két bao mat (hitps://www.aia.com.vn/vi/cam-ket- ¢
bao-mat.itm!) cua AIA Viét Nam dé xir 1y dir liéu ca nhan cho cac Muc dich )-k
can thiét da duoc dé cap tai Chuong trinh nay.

X
Y
iii) Néu Khach hang cé bat ky yéu cau, truy van nao lién quan dén xt ly dir liéu &
ca nhén, vui long lién hé ATA Viét Nam theo thu dién tr VNDPO@aia.com
dé duoc ho tro.

10.6. Quy dinh chung khdc:

a)  Dé duoc nhan duge Qua ting, Khach hang can dap ung dugc tt ca diéu kién theo
quy dinh ctia Chuong trinh.

b)  Trir trudng hop quy dinh, diéu kién khac bd sung dugc de cap cu thé tai Muc 8 cua
Chuong trinh, néu Khach hang mua nhiéu HPBH va méi HDBH dé déu hop 1é va
thoa didu kién ctia Chwong trinh thi Khach hang s& nhan Qua ting twong ing véi
56 lwong HOBH hop 1¢ Mbi HDBH hop 1¢ chi dwge nhan 01 (mot) mite thuong
cao nhét khi dap ung ding, du diéu kién dé nhan timg Qua tang trong Chuong trinh
nay.

¢)  Thé 1é Chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh cua AIA Viét Nam sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cta
phap luat.

d) Néuvi anh huong cua su kién bét kha khéang (theo quy dinh cua phéap luét) nam
ngoai tam kiém soat ciia AIA ma Chuong trinh khuyén mai khéng dwoc dién ra nhu
ké hoach, AIA c6 thé (trong pham vi dwoc phép luét cho phép) hiy bo, két thuc,
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thay d6i hodc tri hoan mot phan hoic toan bé Chwong trinh sau khi c6 su déng v
clia co quan quan ly nha nudce hodc theo quy dinh cuia phéap luit hién hanh.

AIA Viét Nam khong phai la don vi cung cap qua tang. San pham duoc dung lam
qua tang dugc cung cap boi cac nha cung cép tuong ung theo diéu kién va diéu
khoan do nha cung cép quy dinh. Khach hang can tuan thu cac Piéu khoan va Diéu
kién cua nha cung cap qua tdng c6 lién quan. Trong truong hop Khach hang c6 thic
méc hay khiéu nai lién quan dén qua tang, Khach hang can lién hé truc tiép vi nha
cung cap dé dugc hd tro thong tin va giai quyet Truong hop khleu nai chua dugce
gial quyét thoa dang, AIA Viét Nam s& phéi hop vé6i nha cung cp dé hd tro giai
quyét khiéu nai ciia Khach hang.

Trong kha niang ciia minh, AIA Viét Nam lubn nd luc t6i da dé trao E-Voucher
Urbox ding nhu cam két tai Chwong trinh nay. Tuy nhién, néu vi 1y do khach quan
va nim ngoai (Am kiém sodt ma ATA Viét Nam khong thé trao E-voucher Urbox
dung nhu ké hoach, chiing t6i sé trao E-Voucher tir nha cung cép/ddi tac khac nhung
van dam bao gia tri qua ting. Viéc sir dung E-Voucher sé& tuan theo cac diéu khoan
va diéu kién ctia nha cung cap/déi tac do.

Théng chi tiét thé 1& chuong trinh truy cap trén website www.ala.com.vn.

Giai quyét tranh chép: Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh ngay, AIA
Viét Nam va Khach hang truc tiép thuong luong, théa thuin; néu khong thuong luong, thoa thuén
duoc thi cac bén duge quyén khoi kién tai Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén dé xir Iy theo quy dinh ciia
phap ludt hién hanh.

Thong tin lién hé: Céc thong tin lién hé, truy van lién quan dén Chuong trinh, Khach hang vui long
giri vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho AIA (Viét Nam), dia chi Toa nha Saigon Centre Thap
2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, sé dién thoai: 028 3812 2777, email:
vn.customer(@aia.com.

13. AIA Viét Nam khong két hop cing thwong nhin nao khéc dé thie hién Chwong trinh nay.

AIA Viét Nam cam két thue hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chwong trinh khuyén mai trén
theo quy dinh cua phép ludt hién hanh.

- Thay mat va dai di§11 cho
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ
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