PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
(Dinh kém theo Théng bdo sé 136-JUL26 ngay 24/07/2026)

1. Tén chwong trinh:

Séng khoe tron doi - Tham Gia Khao Sat, Nhan Voucher Ngay (sau ddy goi tit 1a “Chuong
trinh™).

2. Thoi gian trién khai:
Tir ngay 24/07/2026 dén hét ngay 31/08/2026.

3. Pham vi ap dung:
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Hoan thanh khao sat vé trai nghiém giai quyét quyén lgi bao hiém dugc déng tai trén trang web \\’;‘i_‘ T
ctia ATA Viét Nam tai dia chi: Chuong trinh khuyén mai Séng Khoe Tron Doi | AIA Viét Nam.

5. Poi twong ap dung:

Khéch hang c4 nhan 1a Bén mua bao hiém hop 1& ctia Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho AIA
(Viét Nam) (“AlA Viét Nam™), dang s hiru Hop dong bao hiém con hiéu luc tai thoi diém tham
gia Chuong trinh, nhan dugc thu moi tham gia khéao sat lién quan dén trai nghiém giai quyét
quyén loi bao hiém (“Khao Sat”) thong qua thong bao ZNS tir tai khoan Zalo chinh thirc cua
AIA Viét Nam va hoan tt Khao Sat trong thoi gian trién khai Chuong trinh.

6. Hang hoa/dich vu ding dé Iam qua ting:
Phiéu qua tang dién tir Got It trong vi qua ting MyVIP trén tmg dung AIA+ (“Qua ting™).

Lueu §: Qua tdng dién tik o qua tang chita mot gid tri tién nhdt dinh (tiy thujc vao quy dinh ciia
chicong trinh khuyén mai twong teng voi ddi twong dwoc hwong khuyén mai), c6 gid tri twong
duong tién mdt dé khdch hang nhdn dwoc co thé sir dung cho cdc giao dich doi qua tang hién
vdt; va/hodc nap tien/mua ma thé dién thoai; va/hodc déi cdc phiéu qua tang dién fir tai cdac doi
tdc lién két va hodic sir dung cho cdc tién ich khdc trén website: ketnoigua.com.vn. Qua tang dién
tir ¢6 thoi han sir dung trong vong 01 (mét) nam ké tir ngay phdt hanh. Qua ting dién tir duoc
st dung theo diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh tai ketnoiqua.com.vn
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Luuny:

- AJA Viét Nam trao Qua Tang cho khach hang theo hinh thirc gii voucher Got It trong vi
qua tang MyVIP trén Uimg dung ATA+.

- AJA Viét Nam s& lién hé trao thudng v&i Khéch hang dén sb dién thoai dd nhan théng
bao ZNS moi tham gia khéo sat tir Tai khoan Zalo chinh thic ciia AJA Viét Nam va da
hoan tat khao sat hop 1é. $6 dién thoai nay dwoc xem 1a théng tin nhan thuéng ctia Khach
hang cho Chuong trinh.

- Trudmg hop AIA Viét Nam khong thé lién hé thanh cong dén Khach hang, di 12 do khéng
lién lac dugc hay do thong tin lién hé dugc cung cip khéng ding vi/hodc khong duoc
Khach hang c4p nh4t méi nhét, Khach hang c6 thé chi dong lién hé dén AIA Viét Nam
theo thdng tin lién hé tai www.aia.com.vn dé dé nghi nhan thudng.

- Trudmg hop Khach hang thay dbi théng tin lién hé sau thoi diém hoan tit khao sat, AIA
Viét Nam khong dam béo viéc thay dbi ndy s& duge dp dung cho muc dich tra thuéng.

- AJA Viét Nam thdng béo két qua trén website www.aia.com.vn va/hodic giri théng bao
theo phwong thite lién lac Khach hang dad déng ky (nhu tin nhin SMS, théng bio ZNS
va/hodc qua img dung ATA+) dé chiic mirng va huéng din Khach hing nhan thudng (miu
du kién): “AIA chuc mung Quy khach [Ten Khach Hang] du dieu kien nhan thuong
CTKM. Tran trong.”.

7. Co ciu va diéu kién nhin Qua ting:
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M&i khach hing dap ting diéu kién tham gia Chwong trinh va hoan thanh hop 1& 01 (mdt)
Phiéu Khéo sat, duge hiéu 13 dd cung cép ddy da cau tra 1oi cho 07 (bay) céu héi bit bude
va thuc hién thao tac bAm “Hoan tit khéo sat” thanh céng, s& duge nhan 01 (mét) phiéu
voucher Got It trj gi4 50.000 dong.

Hop ddng bao hiém ctia khéch hang phai con hidu luc tai thoi diém chdt dit ligu.

M®bi khéach hang chi dugc nhén 01 (mot) l4n qua ting trong subt thoi gian difn ra Chuwong
trinh.

. Thori diém chét va phat hanh Qua ting:

AIA Viét Nam s& tién hanh ra soat va chbt danh sach khach hing dn diéu kién chim nhét
vao ngay 10/09/2026.

Thoi diém hoan thanh khao sit | Théi diém chét qua ting | Thoi diém tra voucher
24/07/2026 - 02/08/2026 03/08/2026 06/08/2026
03/08/2026 - 16/08/2026 17/08/2026 20/08/2026
17/08/2026 - 31/08/2026 07/09/2026 ©10/9/2026

Qua ting s& duge giri dén khach hang hop 1& chim nhét vao ngay 10/09/2026 qua sb dién
thoai d4 sb dién thoai d3 nhin thong bao ZNS mdi tham gia khdo sat va dugc ghi nhén 1a da
diéu kién nhén thuéng.



AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém d6i voi céc truong hop khach hang cung cép sai
thong tin hodc khong nhén duge Qua tang do 16i tir phia khach hang.

9. Quy dinh khac:

«  AIA Viét Nam ¢6 toan quyén diéu chinh, tam nging hoic két thiic Chuong Trinh trude thoi
han trong truong hop bét kha khang hodc theo yéu cu ctia co quan c6 thdm quyén.

Moi quyét dinh ctia AIA Viét Nam lién quan dén Chuong trinh 1a quyét dinh cudi cing va
¢6 hiéu luc thi hanh.

«  Bing viéc dién ddy du thong tin va bam nat “Hoan tit khao sat” dé tham gia Chwong trinh,
khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y cho AIA Viét Nam xir ly dit liéu c4 nhan cua
khach hang cho muc dich tiép thi truc tiép, nghién ctru va nang cao trai nghiém khach hang
theo quy dinh phap lut hién hanh va theo Chinh sach bao vé dit liéu cd nhan tai
https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html va Cam két

bao mat ctia AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.
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