THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI 4

TRON NIEM TIN — VIPNG TUONG LAI
(86: 109A-JUL26 - GA-EX-ALP ngay 10/07/2026)

Can ctr Luat Thwong mai, Nghi dinh sb 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh
128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024 sira ddi, b sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé& hoat déng xuc tién thwong mai, Céng ty TNHH Bao
hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”), dia chi tai Toéa nha Saigon Centre Thap
2, 67 Lé Loi, Phwong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, thwe hién chwong trinh khuyén mai v&i
thé 1& nhw sau:

1.

Tén chwong trinh khuyén mai: TRON NIEM TIN — VI’NG TUONG LAl (sau day goi
tat Ia “Chwong trinh”)

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
Hinh thirc khuyén mai:

3.1. Tang hang héa, cung trng dich vu khéng thu tién cd kém theo viéc mua ban hang
héa, cung (rng dich vuy;

3.2. Ban hang, cung ng dich vu cé kém phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu.
Thei gian khuyén mai: tir ngay 10/07/2026 dén 31/07/2026
Cu thé:

4.1. Thoi gian Khach hang ky va ndp HSYCBH O hop 1& phai trong théi gian tir ngay
10/07/2026 dén hét ngay 17/07/2026; va

4.2. Thoi gian AIA Viét Nam chép thuan bdo hiém phai trong thdi gian tir ngay
10/07/2026 dén hét ngay 31/07/2026.

) Ngay ky, nép HSYCBH hop Ié duoc tinh dwa trén ngay phi bao hiém lan dau tién

duwogc Khach hang thanh toan va ghi nhéan thanh céng vao tai khoan AIA Viét Nam.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san phdm bao hiém (SPBH) duéi day dwoc

phan phéi qua Kénh Dai ly (bao gém kénh Dai ly truyén thdng, kénh Exchange va kénh

Alpha) ctia AlA Viét Nam bao gém:

5.1. Cac san pham bao hiém nhan tho (SPBHNT), bao gém:

a) San phdm Bao hiém Lién K&t Chung AIA Khde Tron Ven - K& hoach tron
doi (“PULRY);

b) San phadm Bdo hiém Lién Két Chung AIA Khée Tron Ven - K& hoach toan
dién (“PUL15");
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c) Séan phdm Bao hiém Lién Két Chung AIA Khée Tron Ven - K& hoach bén
virng (“PULS");

d)  San pham Bao hiém Lién két chung AIA - Virng Twong Lai (‘MULA”);
e) San pham Bao hiém Lién két chung AlA - Khée Binh An (‘MULB");

5.2. Céac san pham bao hiém ban kém (SPBH ban kém), néu c6, dwgc mua cling
SPBHNT néu trén;

Va

5.3. Diéu kién bé sung:

a) Hogp ddng bao hiém duoc phuc vu bdi Dai ly bdo hiém ciia Kénh Dai ly c6
ngay gia nhap lan dau tién(™ tai AIA Viét Nam treéc ngay 01/05/2026
(khéng bao gdm ngay 01/05/2026)¢.

b)  Viéc tham gia Chwong trinh nay cling phai dap (rng dwee quy dinh cla AlA
Viét Nam vé (cac) SPBHNT va SPBH ban kém; va

c) Chuwong trinh nay luén loai trir cac HDBH cé SPBHNT khéng thuéc Muc 5.1
clia Chwong trinh va/hoéc tham gia Giai phap Bédo hiém Hoach Pinh Virng
Vang - Lwa chon déng phi 3 nam (“3P10”).

(") Gia nhap Ian dau tién: tinh theo ngay dau tién gia nhép (first join date) cta Pai ly
bao hiém tai AIA Viét Nam.

() Dai ly bdo hiém can ctr theo Hop dong bao hiém duoc AIA Viét Nam chép thuan
va phét hanh. Dai ly bdo hiém c¢6 trach nhiém kiém tra va théng bao diing, du vé théng
tin ngay gia nhap dén Khéch hang truéc khi tham gia Chuong trinh.

6. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:

6.1. Phiéu qua tang dién t& UrBox (“E-Voucher Urbox”) dwoc phat hanh b&i Coéng
ly C6 Phan liép Thi 6 16 Qua (viéc st dung E-Voucher Urbox se tuan theo
céc diéu khoan va diéu kién clia Cong ty C6 phan Tiép Thi S6 T6 Qua).

6.2. Apple Iphone 17 Promax 256GB mé&i 100%, dwoec phan phéi chinh hang tai Viét
Nam, mau sdc ngau nhién, tri gia tam tinh khoang 38.000.000 déng (Ba muoi
tam triéu dbng)¢™.

Viéc chi trd Qua tang luén phi hop véi didu khodn, diéu kién cla Chwong trinh nay.

(") Mau sdc cta mébi qua tang la ngau nhién va tri gia qua tdng duoc e tinh tai thdi
diém ban hanh Thé Ié thuc hién khuyén mai, cé thé thay dbi theo gia thi trvong khi
thue hién trao qua tdng dén khach hang nhung van dam bao theo ding s lugng,
ching loai, nhan hiéu ctia hang héa dung dé khuyén mai nhw néu tai Muc nay.
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7. Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mgq I Ps
La B&n mua bao hiém (BMBH) c6 Hop ddng bao hiém (HDBH) hop I& dap (ng tat ca
cac diéu kién sau day:

7.1. HPBH hop |& bao gém SPBHNT va SPBH ban kém dwoc quy dinh tai Muc 5, va
déu phai con hiéu lwc tai Thoi diém xét chi trad va Thi diém chi tra;

7.2. HPBH hop 1& déu phai dwyc mua thong qua hé thdng Kénh Bai ly (bao gom
kénh Dai ly truyén théng, kénh Exchange va kénh Alpha), va dwgc phuc vu béi
Dai ly bao hiém c6 ngay gia nhap lan dau tién tai AIA Viét Nam tredc ngay
01/05/2026 (xem thém théng tin tai Muc 5);

7.3. HPBH c6 Hb so yéu ciu bao hiém (“HSYCBH”) dwoc ky va ndp hop 1& theo quy
dinh néi bd cla AlA Viét Nam va HDBH dwoc chap thuan trong Thai gian khuyén
mai dwgc néu tai Muc 4 ctia Chwong trinh;

7.4. HBBH c6 khoan phi bao hiém nam dau tién thwe thu tai ky déng phi bdo hiém
dau tién (‘NFYP”) bao gébm phi bdo hiém cla (i) SPBHNT va (i) SPBH ban kém
(néu c6) va (jii) khéng bao gdm phi tich Ity thém tinh trén méi HDBH cla clng
01 (mét) Bé&n mua bdo hiém phai dat tir 18.000.000 ddng (Bang chir: Muwoi tam
triéu dbng chén) tré 1én;

7.5. HPBH hop l& c6 Thu Xac Nhan Giao Hop Ddng (“ACK”) hop l&:

a) Ngay AIA Viét Nam nhan dwoc ACK (bao gdm e-ACK hodc ACK ban gidy)
hop Ié tir Khach hang cham nhét 1a ngay 31/08/2026 (“Th&i han ACK”); =

\b—C.

o
b) ACK hop lé Ia ACK c6 chir ky ding ctia chinh B&n mua bao hiém so vé&i 'C%%
chi¥ ky trén Ho so yéu cau bao hiém gidy hodc Thw xac nhan chi ky dién o yem

ti d6i voi hd so ndp qua iPoS. Ngay AIA Viét Nam nhan dwoc ACK hop 18 Mé‘ﬁ
cla Bén Mua Bao Hiém dwoc xac dinh nhw sau: b S
L-1p

) Ngay Chuyén vién tw van chup va tai ban gidy ACK (d4 ky tén) qua
iCare, sau dd ndp ban gidy ACK tai cac quay dich vu Khach hang,
hoac

i)  Ngay Bén Mua Bado Hiém xac nhan ACK qua trang théng tin dién tir
danh cho Khach hang ctia AlA+ (“e-ACK”).

c) HDBH bi xem 1a KHONG dua diéu kién nhan thwéng theo quy dinh cla
Chuwong trinh khuyén mai néu: (a) ACK khéng hop 1é theo quy dinh ctia AIA
Viét Nam, bat ké 1a AIA Viét Nam nhan dwgc ACK trong thdi han quy dinh
clia Chwong trinh; va/hoac (b) AlA Viét Nam nhan duwgc ACK hop I€ sau
Theéi han ACK.

7.6. HDPBH phai con hiéu lwe sau 21 (hai mwoi mbt) ngay thoi gian can nhic va phai
con hiéu lwe tai thdi diém chi trd Qua téing ctia Chwong trinh. Thei gian 21 ngay




can nhic nay dwoc tinh ké tir ngay Khach hang xac nhan ACK hop Ié (bao gbm
e-ACK va ACK ban giy);

7.7. Hop déng chuyén phi tir cac hop déng hiy trong thdi gian can nhac sé khoéng
dwoc tinh vao Chwong trinh nay. Trong moi tredng hop, Khach hang luén phai
déng dung, day di khoan phi bao hiém theo quy dinh clia Hop ddng bao hiém;
va

7.8. Cac diéu khoan, diéu kién hop 1& d& nhan thwéng khac ctia Chwong trinh.

Co cau giai thwéng (néi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sd lwong giai

thwong):

8.1. Co cau giai thwdng: Khi dap trng tat ca diéu kién dé nhan thudng dwoc quy
dinh tai Chwong trinh nay, Khach hang sé dwgc chi tra thwdng nhw bén dwdi.

M&i HDBH hop 16 chi dwoc nhan 01 (mét) giai thwdng cao nhét khi dap (rng dung,
da diéu kién dé nhan tirng gidi thwdng trong Chwong trinh nay.

NFYP/HDBH HOP LE , :
(66 dbn3) GIAl THWONG/HDBBH HOP LE
- 200 11PHONE 17 PROMAX 25668 |
(m&i 100%, chinh hdng, mau ngau nhién)

> 150 dén < 200 1 Phiéu qua ting UrBox tri gia 12.000.000 déng
=100 dén < 150 1 Phiéu qua téng UrBox tri gia 6.000.000 dong
> 85 dén < 100 1 Phiéu qua tang UrBox tri gia 5.000.000 déng
> 55 dén < 85 1 Phiéu qua ting UrBox tri gia 3.500.000 déng
>35dén <55 1 Phiéu qua téng UrBox tri gia 2.000.000 déng
=225dén<35 1 Phiéu qua téng UrBox tri gia 1.500.000 déng
=18 dén <25 1 Phiéu qua tang UrBox tri gia 1.000.000 déng

Lwu y quan trong:

—  Truong hop Hop déng bdo hiém da tham gia Chuong trinh khuyén mai Khéach
hang theo Thé Ié sb 105-JUL26 - GA-EX-ALP - Béo Hiém Toan Dién Cho Gia Binh
- NW, thi Phi béo hiém cta SPBH ban kém NCI gén véi NBBH bé sung hop 1€ dau
tién khéng duoc tinh trong Chuong trinh nay, khéng phu thuéc vao két quéa
CTKM Khéch hang theo Thé Ié s 105-JUL26 - GA-EX-ALP - Béo Hiém Toan Dién
Cho Gia Dinh - NW



— NFYP dugc str dung lam cén ctr tinh gia trj Qua tang la NFYP dwoc ghi nhéan tﬂ I P~
hé théng ctia AIA Viét tai thoi diém két thic thoi gian khuyén mai (“NFYP ban dau’).
Theo do, tai moi thoi diém xét thudng:

+ Néu NFYP ban dau ting (“NFYP ting’), gia tri Qua ting tinh theo NFYP ban
d4u, khéng tinh theo NFYP tang.

+ Néu NFYP ban dau giam (“NFYP giam’), gia tn Qua tang sé duoc tinh toan
theo NFYP giam. Truong hop NFYP giam dén dén Hop déng béo hiém khéng
con dép (ing céc diéu kién cta Chuong trinh, Hop déng sé khéng dui diéu kién
nhan Qua tang tuong tng.

8.2. Diéu kién bé sung va lwu y quan trong khi xét va trao thuéng:

Néu cuing 01 (mét) Khach hang Bén mua bao hiém (BMBH) tham gia Chwong
trinh ma:

- Co tlr 02 (hai) HDBH hop Ié tro’ lén; va

- Cac HDPBH hop 1€ nay (i) ¢6 ciing SPBHNT dwoc néu tai Muc 5 cia Chwong
trinh; va (i) ¢c6 cang Ngwoi dwoc bao hiém chinh (NPBH chinh) cda
SPBHNT dé

Thi Khach hang chi ¢ thé dwoc nhan DUY NHAT 01 (mét) gidi thuéng co trén
HDBH hop 1é c6 NFYP/HPBH hop 1é cao nhéat khi dap (rng dung, da diéu kién dé
nhan tirng giai thwédng trong Chwong trinh nay. Tat ca HDBH hop 1€ con lai roi vao
trwéng hop nay déu khong dwoc xét thwdng.

AlA Viét Nam sé& can clr théng tin trén gidy t& tly than (nhw Can cwéc, Can cwdc
coéng dan) ctia BMBH, NDBH chinh dwoc ghi nhan trén hé théng cla AIA Viét Nam
tai th&i diém tinh thwéng dé lam cin cv xac dinh didu kién nay khi chi trd thwéng.

Vi du 1: Khach hang A ¢6 03 HPBH hop Ié trong Chuwong trinh nay:

o NFYP/HPBH
NDBH chinh cua .
HDBH hop Ié SPBHNT hop Ié
SPBHNT ' g
(triéu dong)
HDBH 1 MULA Nguyen Van A 85
HDBH 2 MULA Nguyen Van A 160
HDBH 3 MULA Nguyen Van A 210
Xét: Khach hang c6 03 HDBH hop 18, nhung ca 03 déu cé6 SPBHNT Ia MULA, NPBH
chinh cdia SPBHNT déu la Nguyen Van A nén Khach hang chi duoc nhén thudng
cta HPBH hop Ié c6 NFYP cao nhét la HBBH sé 3, twong (g voi 01 IPHONE 17
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PROMAX 256GB. HPBH 1 va HPBH 2 khéng duoc xét dé nhén thudng Chuong
trinh nay.

Téng céng: Khéch hang A chi dwoc nhan 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB d
c6 03 HDBH hop Ié.

Vi du 2: Khach hang B c¢6 03 HDBH hop Ié trong Chwong trinh nay:

: ; NFYP/HDBH
NDBH chinh cua ;
HDBH hop 1é SPBHNT : hop lé
SPBHNT Ly
(triéu dong)
HDBH 1 PULR Nguyen Van A 85
HDBH 2 PUL15 Nguyen Van A 160
HDBH 3 PULR Nguyen Van A 210

Xét: Khach hang B c6 03 HPBH hop 16, va:

+ HPBH 1 va HPBH 3 déu c6 SPBHNT la PULR, NPBH chinh ctia SPBHNT déu la
Nguyen Van A nén Khéch hang chi duwrgc nhan thuéng ciaa HPBH hop 1é ¢6 NFYP
cao nhét la HPBH sé 3, tuong (ing véi 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB. HPBH 1
khéng duroc xét dé nhan thudng Chuong trinh nay.

+ HPBH 2 c6 SPBHNT la PUL15, khac véi HPBH 1 va HPBH 3, nén dugc xét dé
nhén thudéng la 01 Phiéu qua ting UrBox tri gia 12.000.000 dong.

Téng céng: Khach hang B chi dwoc nhan 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB va
01 Phiéu qua ting UrBox tri gia 12.000.000 déng di c6 03 HDBH hop Ié.

Vi du 3: Khach hang C cé 03 HPBH hop 1é trong Chuong trinh nay:

- = NFYP/HDBH
NBBH chinh cua L
HPBH hoplé |  SPBHNT | hop Ié
SPBHNT S s
(triéu dong)
HDPBH 1 MULA Le Van B 85
HPBH 2 MULB Nguyen Van A 160
HPBH 3 MULA Nguyen Van A 210

Xét: Khach hang C c6 03 HPBH hop Ié, va:

+ HPBH 1 va HPBH 3 déu c6 SPBHNT la MULA, nhung NBBH chinh cda SPBHNT
khac nhau (Le Van B va Nguyen Van A).
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+ HDBH 2 va HDBH 3 déu c6 NPBH chinh cia SPBHNT & Nguyen Van A, nhu@]|] P*
SPBHNT trong HDBH nay khac nhau (MULA va MULB).

Nén Khéach hang dugc xét thudng cho ca 03 HPBH hop 18, cu thé:
+ 01 Phiéu qua ting UrBox trj gia 5.000.000 dong cho HPBH 1;

| 01 Phiéu qua ting UrBox trj gia 12.000.000 déng cho }IPB} 2;
+ 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB cho HPBH 3.

Téng céng: Khach hang C dwoc nhan 01 IPHONE 17 PROMAX 256GB, 01 Phiéu
qua tiang UrBox tri gia 12.000.000 déng va 01 Phiéu qua ting UrBox tri gia
5.000.000 dényg.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Dw kién va wéc tinh
1.700.000.000 ddng (Mot ty bay tram triéu dong).

10. N@&i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1. Quy dinh vé diéu kién két hop véi (cdc) Chwong trinh khuyén mai khac:

HDBH da nhan thwéng clia Chuong trinh nay co6 thé dwoc tham gia va/hodc
nhan thwéng tir cac chwong trinh khuyén mai khac clia AIA Viét Nam dién ra
cung théi diém vé&i Chwong trinh nay, luén loai trir HDBH tham gia cac Chwong
trinh dang dién ra cling th&i diém 13 (1) Hay Bao V&, Vibng Binh An; (2) Séng
Khée Tron Dei; (3) Virng Két N6i, Qua Trao Tay; (4) Virng Bwéc Déng Hanh,
Tron Ven Dai lau (theo Thé 1& s6 108A-JUL26-GA-EX-ALP ngay 10/07/2026) va
(5) (cac) Chwong trinh khuyén mai khac néi ré viec KHONG cho phép.

Trong moi trweng hop, tdng gia tri qua khuyén mai trén méi HDBH khéng vuwot
qua 50% tdng phi thye thu cia HDBH ap dung khuyén mai.

10.2. Quy djnh vé viéc khéng xét thwedng / yéu cau hoan tra / thu héi qua ting déi
v@i cac HDBH tham gia Chwong trinh:

a) Khach hang KHONG du diéu kién nhan thwéng néu khéng dap (ng dwoc
bat ky quy dinh, diéu khodn, diéu kién nao cta Chwong trinh nay. Khach
hang sé can theo déi tinh trang HDBH, va dam bao (cac) diéu kién khi tham
gia Chwong trinh.

b)  AlA Viét Nam cé quyén thu hdi, yéu cau hoan tra va/hodc khong téng qua
cho Khach hang néu cé bt ky thay déi nao déi véi HPBH dan dén viéc
Khach hang khéng dam bao du diéu kién tham gia Chwong trinh nay,
va/hodc tai thoi diém xét thwdng, (cac) HPBH clia Khach hang khéng con
hiéu Iwc.
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d)

Tai bat ky thoi diém nao, Khach hang hoan trd 100% Qua ting cua
Chworng trinh cho AlA Viét Nam néu sau khi dwoc AlA Viét Nam gri Qua
tang, HPBH hop 1€ bi v hiéu vi ly do Khach hang vi pham nghia vu ké
khai day du, trung thwe théng tin c6 lién quan dén HDBH.

Trwdng hop Khach hang cd trach nhiém phai hoan tra Qua tang da nhan
cho AIA Viét Nam theo quy dinh ctia Chwong trinh, Khach hang déng y rang
AIA Viél Namn ¢6 quyén khau bt modt khoan lién twong ing véi gia tri Qua
tang trwdc khi chi trd bat ky khodn tién/khoan phai thanh toan nao cho
Khach hang, du la theo quy dinh ctia HDPBH hoac phat sinh tir cac giao dich
nao khac, va/hodc bang bat ky phwong thirc thu hdi hop phap nao khac
theo ding quy dinh ctia Chwong trinh va quy dinh phap luat ma khéng can
théng bao trwéec.

10.3. Quy dinh vé céng bé két qua va bat dau trao Qua ting:

a)

b)

d)

Théng tin va két qua Chwong trinh khuyén mai dwgc cong b trén Trang
théng tin dién t&r chinh thirc (Website) cua AIA Viét Nam tai
WwWw.aia.com.vn.

Trong mot sé trweerng hop can thiét, AIA Viét Nam c6 thé, nhung khdng cd
nghta vu, lién hé dén Khach hang lién quan dén viéc nhan thwéng. Khach
hang can chi dong cap nhat ding, da théng tin lién hé dén AIA Viét Nam.
AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khong thirc hién cap
nhat théng tin lién hé dén AIA Viét Nam.

AlA Viét Nam sé givi qua ting cho khach hang la Bén mua bdo hiém theo
théng tin lién hé ma khach hang da cung cép va dwoc ghi nhan trén hé
thong AIA Viét Nam tai thoi diém tinh thwéng. AIA Viét Nam khéng chiu
trach nhiém trong trwdng hop khong thé chuyén qua do théng tin cung cap
bi sai. Trong trwérng hop AlA Viét Nam khéng thé lién hé khach hang nhan
gidi trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay théng bao két qua, AlA Viét Nam
sé hiy két qua tang qua déi v&i khach hang nay.

AIA Viét Nam khéng cé nghta vu phai théng bao khi Khach hang KHONG
théa man bat ky diéu khoan, diéu kién nao dé dwoc nhan thwéng, ngoai trir
viéc théng bao theo dung quy dinh tai Muc nay.

Chuong trinh c6 04 (bén) dot cdng bé két qua va bat dau trao qua nhu sau:

bot

ACK hop 16 nhan | Thi diém xét va cong Trio i iz Kbns

dwoc | bbd két qua (dw kién)
= ké tir nga
dén hét ngay ké tir ngay e ngay
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Dot 1 20/07/2026 14/08/2026 19/08/2026 4 I P
Dot 2 03/08/2026 28/08/2026 03/09/2026
bot 3 20/08/2026 14/09/2026 18/09/2026
bot 4 31/08/2026 28/09/2026 02/10/2026

10.4. Nép thué thu nhap ca nhan:

a) AIA Viét Nam sé chiu trach nhiém khau trir, ké khai va nop thué thu nhap
¢a nhan (Thué TNCN) phal sinh (néu ¢6) déi véi phan qua téng cho Khach
hang dd diéu kién nhan qua tdng clia Chwong trinh theo quy dinh cla phap
luat.

b)  Khach hang du diéu kién nhan qua tang s& can cung cap thong tin cho AIA
Viét Nam lién quan dén viéc ké khai va nép thué thu nhap ca nhan tir viéc
dat thwéng theo chwong trinh néu phap luat cé yéu cau. Trwdng hop khach
hang khéng cung cap hoc khéng cé ma sb thué, AIA Viét Nam sé ké khai
va ndp thué thu nhap ca nhan dya vao théng tin sé cin cwdc cong dan/cén
cwéce dang dwoc ghi nhan trén hé théng cua AlA Viét Nam.

10.5. Xtr ly diF liéu ca nhan va ban quyén hinh anh:

a) AlA Viét Nam sé st dung hinh anh, théng tin ciia Khach hang dat thwéng
vao cac hoat déng quang céo va théng bao rong rai véi cong chiing vé viéc
dat thwdng va khéng phai tra thém bét ctr khoan chi phi nao.

b) Béng viéc tham gia Chwong trinh:

i) Khach hang déng y cho phép AIA Viét Nam dwoc quyén thu thap, xd
ly, Iweu triv va/hodc chia s&, cung cép théng tin, dir liéu ca nhan (ké ca
di¥ liéu ca nhan nhay cam, néu c6) ma AlA Viét Nam cé dwoc, nhan
dwgc, hodc dang nam gi®® cho Déi tac th(r ba (du 1a trong hay ngoai
nwéce) ma khéng can phai théng bao trwdc cho Khach hang, nhdm
phuc vu cac Muc dich can thiét 1a dé thwc hién Chwong trinh, ké ca

hoat déng quan ly, thdng k&, tién hanh trao, nhan qua tang; ddy manh
hoat dong kinh doanh cta AIA Viét Nam; va cac cudc khao sat lién
quan dén Chwong trinh nay ma khéng phai lay lai sw chap thuan riéng
lé thém tir Khach hang.

i)  Khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y v&i Chinh sach bao vé
div liéu ca nhan (https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-
ve-du-lieu-ca-nhan.html) ciing nhw Cam két bao mat
(https:/iwww . aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat. himl) cta AlA Viét Nam
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d& x ly div liéu ca nhan cho cac Muc dich can thiét da dwoc dé cap
tai Chwong trinh nay.

i)  Néu Khach hang co bat ky yéu cau, truy van nao lién quan dén xir ly
di¥ liéu ca nhan, vui long lién hé AIA Viét Nam theo thw dién to
VNDPO@aia.com dé dwoc hd tro.

10.6. Quy dinh chung khac:

a)

b)

d)

Pé dwoc nhan dwoc Qua tang, Khach hang can dap (ng dwoc tat ca diéu
kién theo quy dinh cia Chwong trinh.

Triv trwdng hop quy dinh, diéu kién khac bd sung dwoc dé& cap cu thé tai
Muc 8 clia Chwong trinh, néu Khach hang mua nhiéu HDBH va mbi HDBH
do6 déu hop 1& va thda didu kién cla Chwong trinh thi Khach hang sé nhan
Qua téng twong (rng v&i s6 lwgng HDBH hop 1&. M&i HDBH hop 1& chi dugc
nhan 01 (mdt) mirc thwdng cao nhét khi dap wng dung, du diéu kién dé
nhan tirng Qua tang trong Chwong trinh nay.

Thé 1& Chuwong trinh nay cé thé thay dbi tai tirng thoi diém theo toan quyén
quyét dinh clia AIA Viét Nam sau khi da thwe hién cac tha tuc can thiét theo
quy dinh cua phap luat.

Néu vi anh hwéng clia s kién bat kha khang (theo quy dinh clia phap luét)
nam ngoai tAm kiém soat ctia AIA ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwoc
dién ra nhu ké& hoach, AIA c¢6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép)
hay bd, két thic, thay déi hodc tri hodn mét phan hodc toan bd Chwong
trinh sau khi c6 sw ddng y cla co quan quan ly nha nwéc hodc theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

AlA Viét Nam khong phai 1a don vi cung cdp qua tang. San pham dwoc
ding lam qua tdng dwoc cung cép bdi cac nha cung clp twong (ng theo
didu kién va diéu khoan do nha cung cép quy dinh. Khach hang can tuén
thl cac Didu khoan va Piéu kién cia nha cung cap qua tang c6 lién quan.
Trong trwrng hop Khach hang cé thac mac hay khiéu nai lién quan dén qua
tang, Khach hang can lién hé tryc tiép véi nha cung cap dé dwoc hd tro
thong tin va gidi quyét. Trwdng hop khiéu nai chua dwoc gidi quyét thda
dang, AlA Viét Nam sé phdi hop véi nha cung cép dé hd tro gidi quyét khiéu
nai ciia Khach hang.

Trong kha nang cGa minh, AIA Viét Nam luén né lyc téi da dé trao E-
Voucher Urbox diing nhw cam két tai Chwong trinh nay. Tuy nhién, néu vi
ly do khach quan va nam ngoai tdm kiém soat ma AlA Viét Nam khéng thé
trao E-voucher Urbox dung nhw ké hoach, ching téi sé trao E-Voucher ttr
nha cung cap/déi tac khac nhwng van dam béo gia tri qua tang. Viéc st
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dung E-Voucher sé tuan theo cac diéu khoan va diéu kién ciia nha c IP;
cap/dbi tac do.
g) Théng chi tiét thé 1& chwong trinh truy cap trén website www.aia.com.vn.

11. Giai quyét tranh chap: Trong tredng hop xay ra tranh chép lién quan dén Chwong trinh
ngay, AlA Viét Nam va Khach hang trwe tiép thwong Iweng, théa thuan; néu khéng thuong
lgng, thoa thuan dworc thi cac bén dwoc quyén khéi kién tai Toa an nhan dan cé thAm
quyén dé xt» ly theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

12. Théng tin lién hé: Cac thdng tin lién hé, truy van lién quan dén Chwong trinh, Khach hang
vui long givi vé Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), dia chi Toa nha Saigon
Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phuéng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, s6 dién thoai: 028 3812
2777, email: vn.customer@aia.com.

13.AlA Viét Nam khong két hop ciing thwong nhan nao khac dé thwe hién Chwong trinh
nay.

AIA Viét Nam cam két thue hién ding va hoan toan chiju trach nhiém vé chwong trinh khuyén
mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO
AlA (VIET NAM)

Trudng Phong H6 Tro Kinh Doanh f\







