PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
(Dinh kém theo Théng bdo s6 PD-37-OCT26 ngay 12/10/2026)

1. Tén chwong trinh: Pong hanh cing AIA qua Khio Sat Ngin

(sau day goi tit 1a “Chuong trinh™).

2. Théi gian trién khai:

Tir ngay 12/10/2026 dén hét ngay 30/11/2026.

3. Pham vi 4ap dung:

Toan qudc.

4. Hinh thirc tham gia Chuong trinh:
Hoan thanh khao sat vé trai nghiém giai quyét quyén loi bao hiém duoc ding tai trén trang web

cua AIA Viét Nam tai dia chi: https://www.aia.com.vn/vi/ve-chung-toi/truyen-thong/su-
kien-noi-bat/2026/09/tham-gia-khao-sat.html.

5. P6i twong ap dung:

Khéch hang c4 nhan 12 Bén mua bao hiém hop 1¢ ciia Céng ty TNHH Béo hiém Nhén tho AIA
(Viét Nam) (“AIA Viét Nam™), dang s& hiru Hop dong bao hiém con hiéu luc tai thoi diém tham
gia Chuong trinh, bao gdm khéch hang hién hitu da timg phat sinh Hop dong bao hiém théng
qua dbi tic Ngan hang VPBank, nhan duoc thu méi tham gia khao sét lién quan dén trai nghiém
giai quyét quyén loi bao hiém (“Khao Sét”) qua thong bao ZNS tir tai khoan Zalo chinh thirc cia
AIA Viét Nam va hoan tit Khao Sat trong thoi gian trién khai Chuong trinh.

6. Hang héa/dich vu dung dé lam qua ting:

Phiéu qua tang dién td URBOX: Phiéu qua tang dién to UrBox (“E-Voucher Urbox™) tri gia
50.000 déng, duge phat hanh béi Cong Ty C8 Phan Tiép Thi S6 T6 Qua (viée sir dung E-Voucher
Urbox s& tudn theo cac didu khoan va diéu kién ctia Cong ty C6 phan Tiép Thi S6 Té Qua) (sau
day goi 1a “Qua Tang”).
Luu y:

- AIA Viét Nam trao Qua Tang cho khach hang theo hinh thirc giri E-Voucher Urbox.
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- AIA Viét Nam sé& lién hé trao Qua Tang vai Khach hang dén s6 dién thoai d4 nhan thong

bao ZNS méi tham gia khao sat tir Tai khoan Zalo chinh thirc cia AIA Viét Nam va da
hoan tit khao sat hop 1&. Sé dién thoai nay duge xem la thong tin nhan Qua Tang cua
Khach hang cho Chuong trinh.

- Trudong hop AIA Viét Nam khong thé lién hé thanh cong dén Khach hang, du 1a do khong

lién lac duge hay do thong tin lién hé dugce cung cép khong ding va/hodc khong dugce
Khéch hang cap nhat méi nhit, Khach hang c6 thé chii dong lién hé dén AIA Viét Nam
theo thong tin lién hé tai www.aia.com.vn dé @ nghi nhan Qua Tang.

- Trudng hop Khach hang thay dbi thong tin lién hé sau thoi didm hoan tt khao sat, ATA

Viét Nam khong dam bao viéc thay d6i nay sé dugc ap dung cho muc dich trao Qua
Tang.

- AIA Viét Nam thong bao két qua trén website www.aia.com.vn va/hodc gui thong bao

theo phuong thire lién lac Khach hang da dang ky (nhu tin nhén SMS, thong bao ZNS
va/hoic qua g dung AIA+) dé chic mimg va huéng din Khéch hang nhan Qua Tang
(mau du kién): “AIA chuc mung Quy khach [Ten Khach Hang] du dieu kien nhan thuong
CTKM. Tran trong.”.

7. Co ¢Au va diéu kién nhin Qua Tang:
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Mbi khach hang dap ung didu kién tham gia Chuong trinh va hoan thanh hop 1€ 01 (m6t)
Phiéu Khao sat, dwoc hiéu la da cung cAp déy du cau tra 1oi cho 07 (bay) cau hoi bét budce
va thuc hién thao tac bam “Hoan tit khao sat” thanh cong, s& duge nhén 01 (mot) Qua Tang
1a E-Voucher UrBox tri gia 50.000 dong.

Hop dong bao hidm cuia khach hang phai con hiéu lyuc tai thoi diém chdt dir lidu.

M&i khach hang chi duge nhan 01 (m6t) Qua Tang trong subt thoi gian dién ra Chuong
trinh.

8. Thoi diém chét va phat hanh Qua Téang:

AIA Viét Nam s& tién hanh ra soit va chét danh sich khéch hang da didu kién cham nhat
vao ngay 11/12/2026.

Thoi diém hoan thanh khao sat | Thoi diém chot qua ting | Thoi diém trao Qua Ting
12/10/2026 - 25/10/2026 31/10/2026 06/11/2026
26/10/2026 - 08/11/2026 13/11/2026 20/11/2026
09/11/2026 - 21/11/2026 28/11/2026 04/12/2026
22/11/2026 - 30/11/2026 04/12/2026 11/12/2026

Qua Tang s& dugc gui dén khach hang hop 1é cham nhét vao ngay 11/12/2026 qua s6 dién
thoai da nhan thong bdo ZNS moi tham gia khao sat va dugc ghi nhan ]a da diéu kién nhan
Qua Tang.

AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém dbi vai cac truong hop khach hang cung chp sai
thong tin hodc khong nhan duge Qua Tang do 181 tir phia khach hang.-




[AIA - INTERNAL]

b

Quy dinh khic:

AJA Viét Nam c6 toan quyén didu chinh, tam ngung hoic két thuc Chwong Trmh trude thoi
han trong truong hop bat kha khang hodc theo yéu cau cua co quan c6 thdm quyé 2
Moi quyét dinh ctia AIA Viét Nam lién quan dén Chwong trinh 1a quyét dinh cubi puf
¢ hiéu luc thi hanh. IHH
Bing viéc dién ddy du thong tin va bAm nut “Hoan tit khao sat” dé tham gia Ch@ﬂéi"gT (1)
khach hang xac nhan di doc, hiéu va dong y cho AIA Viét Nam xu ly dir li€u cahgm

khéch hang cho muc dich tiép thi truc tiép, nghién ctru va ndng cao trai nghiém khaet
theo quy dinh phap luat hién hanh va theo Chinh sach bao v¢ dit li¢u cé=s

https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html va Cam két

bao mét cua AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html. Néu ¢
bét ky thic méc nao lién quan dén xur ly dir liéu ca nhan cua khach hang, Quy khach vui
long lién hé AIA Viét Nam theo hudng dan tai

NGUYEN QUANG DUY
Pho Tong Giam Doc Marketing va
Phét trién Kinh Doanh kénh Do6i Téac






