PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN

Chwong trinh
Chia sé nhu cau, nhan iphone 16

A. THONG TIN CHUNG

Tén chwong trinh: CHIA SE NHU CAU, NHAN IPHONE 16 (Sau day dwoc goi la
“Chwong trinh”)

Pon vij té6 chirc: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Vietnam) ("AIA Viét Nam").
The&i gian dién ra Chwong trinh: T ngay 18 thang 11 nam 2024 dén ngay 05 thang 12
nam 2024

Thoi gian dé lai théng tin trén webiste: 00:00 gi®& ngay 18 thang 11 ndm 2024 dén
11:59 ngay 05 thang 12 nam 2024

Dia ban (pham vi) tham gia Chwong trinh: Toan quéc

Hinh thirc té chirc Chwong trinh: Khach hang thwdng xuyén vao website ctia AlA Viét
Nam tai https://www.aia.com.vn/vi.html, thic hién dang ky tham gia chwong trinh, nghe tw
van béi Chuyén vién tw van cua AlA Viét Nam va tham gia san pham bao hiém tai AIA
Viét Nam.

DPéi twong cha chwong trinh:

T4t ca cong dan co quéc tich Viét Nam, tir 18 tudi tré [én (Sau day sé goi tat 1a "Nguoi
tham gia") va c6 gidy t& tly than con hiéu lwc/hop |é (Thé can cwéc cong dan/Thé Can
cwdc/HO chiéu) khi nhan giai thudng.

Chwong trinh nay khéng ap dung cho cac déi twong bao gém:

Chuyén vién tw van clia cac kénh truyén théng, kénh exchange, kénh Alpha dang c6 ma
sb dai ly bao hiém thudc AIA khong duwoc tham gia Chwong trinh nay.

Céac dbi tac truyén thong cta AIA Viét Nam, bao gém cdng ty quang c&o va/hodc cung cép
céac dich vu truyén théng cho AIA Viét Nam ciing nhan vién cla cac don vi nay va’hodc
nhirng nguwdi lwu trd tai cling moét dia chi cdia tirng dbi twong néu trén khong dwoc tham
gia Chwong trinh nay.

B. DANG KY THAM GIA CHUONG TRINH

Buwédc 1: | Truy cap trang website cia Chwong trinh: https://www.aia.com.vn/vi.html

Buwdc 2: | Bién day dd thdng tin ca nhan théng qua Pop-up (mét hp thoai quéng céo sé tw

dong bat [&én khi ngwdi dung truy cap vao website) dé dang ky’, gébm co:

Ho va Tén (*)
S6 bién Thoai (*)



https://www.aia.com.vn/vi.html

Email (*)

Noi sinh séng (phueng (xa)/ quan (huyén)/ thanh phé (tinh))
Ngay/ thang/ nam sinh (*)
Nhu cau bao gém: BAO VE hodc DAU TU hodc HUU TRI (ngwdi tham gia chon 1
trong 3 dap an véi cau héi Nhu cau tim hiéu vé Bao hiém cla ban dé l1am gi?)
*Lwu y: Ngwdi tham gia can ddm bao dién ding, day du Ho va Tén, Ngay/ thang/
nam sinh theo gidy t& tly than hop 1& (CCCD/CC/H® chiéu). AIA Viét Nam can xac
thwe théng tin chinh xac véi cac gidy to tiy than trong trwérng hop Nguwdi tham gia
trdng gidi thwéng.

Nam xac nhan dang ky thanh céng .

Buwéc 3: | Xac nhan da doc va hiéu thé 1é cla Chwong trinh (Diéu khoan va diéu kién cua
Chwong trinh va Cam két bao mat cta AlA Viét Nam) & Hoan thanh dang ky.
Buwéc 4: | Ngwdi tham gia nhan ZNS (tin nhan tiv Zalo) va email tin nhan va email t AIA Viét

C. CO CAU VA HINH THU’'C TRAO THUONG

STT |Giai Giai thwéng Sé lwgng Hinh thire trao thwéng
Duoc trao truc tiép béi Dai
e s en . dién cta AlA Viét Nam hoac
* ¥ g 7
01 |Giai Dac Biét iPhone 16 Pro Max 256 GB (*) |01 gt theo dia chi khach hang
cung cap.
Phiéu mua sam Got It (**) Duwoc gtri qua email tir AIA
02  |Giai Nhat ménh gia 1.000.000 VND 05 Viét Nam t&i dia chi email
ma Nguwoi tham gia da dang
ky khi tham gia chwong trinh.
e Phiéu mua sam Got It
03 Giai Thiét Thuwc ménh gia 200,000 VND 100
2 Phiéu mua sam Got It
04 |Giai May Man tri gi4 50.000 VND 200

* Apple Iphone 16 Pro Max 256GB moi 100%, tri gia tam tinh Ia 35.000.000 dong (Ba muoi triéu dong), dwoc phan
phéi chinh hang tai Viét Nam, mau s&c ngau nhién. Giai thwéng khong dwoc chuyén nhwong ciing nhw quy déi thanh
hién vat hay go6i san pham/dich vu cta AIA Viét Nam.

**\/jgc st¢ dung Phiéu mua sdm Got IT sé& tuan theo didu khoan va diéu kién cu thé cta Céng ty Cé phan DAYONE tai
https://www.gotit.vn/how-to-use.

Téng gié tri giai thwéng wéc tinh va khéng vwot qua: 70.000.000 déng (Bay muwoi triéu dong).
D. CACH THUC XAC PINH NGU'O'I NHAN GIAI THUONG:
1. GIAI MAY MAN:

200 giai danh cho 200 Ngwei tham gia dau tién dang ky hop 1é dé tham gia Chwong trinh va
dworc AlA Viét Nam xac nhan thanh céng.



https://www.gotit.vn/how-to-use

AlA Viét Nam sé can ct dwya trén (i) thdi diém Ngwoi tham gia hoan tat dang ky tham gia Chwong
trinh tai Website cua AlA Viét Nam va phai dwoc (ii) AIA Viét Nam xac nhan thanh céng.

2. GIAI THIET THUC:

100 giai danh cho 100 Ngwéi tham gia dau tién déng y tham gia tw van san phdm bao hiém
cling v&i Chuyén vién tw van (truc tiép hodc truc tuyén) ctia AIA Viét Nam va hoan tat Bang minh
hoa (eSIS) dwdi sw tw van cla Chuyén vién tw van cia AlA Viét Nam.

AlA Viét Nam sé can ctr dwa trén (i) thdi diém Ngwdi tham gia hoan tat Bang minh hoa hop 1& véi
Chuyén vién tw van ctia AIA Viét Nam, phd hop véi quy dinh ndi bd ctia AIA Viét Nam va (i) phai
la Ngwoi tham gia hop 1&, dwgc AlA Viét Nam xac nhan thanh cong.

3. GIAI NHAT VA GIAI PAC BIET:

C6 01 GIAI PAC BIET va 05 GIAI NHAT danh cho 06 Ngwoi tham gia théa man tat ca cac
diéu kién chung va diéu kién xét giai sau:

a. biéu kién chung:

e Nguwoi tham gia hoan tt ndp H6 so yéu cau bao hiém tir ngay 18/11/2024 dén
05/12/2024 véi tw cach la Bén mua bao hiém;

e Nguoi tham gia dwoc AlA Viét Nam chap thuan Hop déng bao hiém bao hiém tw
18/11/2024 dén 31/12/2024 véi tw cach la Bén mua bao hiém: va

e AIA Viét Nam nhan dwgc Xac Nhan Ba Nhan Hop Ddng (“ACK”) hop 1é ctia Ngwdi tham
gia (v&i tw cach la Bén mua bao hiém) cham nhat ngay 31/12/2024.

e Hop déng bao hiém con hiéu lwc, da qua thoi gian can nhac 21 ngay tai thdi diém xét
thwédng vao ngay 10/02/2025.

Lwuy:

+ ACK hop 1€ 12 ACK c6 chir ky dung clia chinh Bén mua bao hiém so vai chir ky trén HG so yéu
cau bao hiém giay hoac Thu xac nhan chir ky dién tr doi voi ho so ndp qua iPoS. Ngay AlA Viét
Nam nhan dwoc ACK hop Ié ctia BEn mua bao hiém dwgc xac dinh nhw sau:

o Ngay Chuyén vién tw van chup & tai ban gidy ACK (da ky tén) qua iCare, sau d6 ndp ban
gidy ACK tai cac quay dich vu Khach hang; hoac

o Ngay Bén mua bao hiém xac nhan ACK qua trang théng tin dién t& danh cho Khach hang
cia AlA+ (e-ACK).

+ ACK khéng hop 1€ la:
o ACK khéng hop |& theo quy dinh ctia AIA, bat ké 1a AIA nhan dwoc ACK trong théi han quy
dinh ctia Chwong trinh; va/hoac
o AlA Viét Nam nhan duwgc ACK hop 1é sau ngay 31/12/2024.

+ Chwong trinh nay khong xét dén phi bao hiém cta Hop ddng bao hiém ma Bén mua bao hiém
tham gia tai AIA Viét Nam.

b. Diéu kién xét giai:
01 Ngwoi tham gia dang ky dé tham gia Chwong trinh sém nhét, duoc AIA Viét Nam x&c nhan
thanh cong, thda méan toan bd Diéu kién chung sé dwoc nhan 01 GIAI DAC BIET.

05 Ngwoi tham gia déng ky dé tham gia Chwong trinh s6m tiép theo, dwoc AlA Viét Nam xac
nhan thanh céng, thda man toan bo Diéu kién chung, moi ngwoi sé dwoc nhan 01 GIAI NHAT.

E. THU TUC TRAO THUONG



Théng tin ngudi tring thwéng sé dwoc cong bd trén trén trang Website chinh thirc ciia AlA Viét
Nam https://www.qia.com.vn/vi.html vao ngay 01/03/2025. Viéc trao thwdng sé dwoc thwe hién ké
tlr ngay nay cho dén khi hoan tat viéc trao thwéng.

1. BOI VO'I GIAI MAY MAN, GIAI THIET THUC VA GIAI NHAT:

AlA Viét Nam sé gri qua tdng dén Nguoi tham gia da diéu kién nhan thwéng theo dia chi email
ma Nguw&i tham gia da dang ky v&i AlA Viét Nam khi tham gia Chwong trinh.

2. bOI VOl GIAI BAC BIET:

AIA Viét Nam sé xac nhan théng tin trao thwdng qua email va sé dién thoai tdi da 03 (ba) lan dén
Ngudi tham gia tring Giai bac Biét (“Ngwéi nhan Giai Dac Biét”) trong vong 30 (ba muoi) ngay
ké tlr ngay cong bo két qua trén Website cta AlA Viét Nam.

Ngw&i nhan Gidi Dac Biét phan héi qua email trong vong 15 (mwdi [dm) ngay dé xac nhan théng .
tin trang thwdng tir AIA Viét Nam. AIA Viét Nam sé dwa trén xac nhan cua ngwoi tring thwdng dé
tien hanh trao thuwdng.

Sau khi hoan tat viéc lién hé, xac nhan thong tin véi Ngwdi nhan Gidi Dac Biét, AIA Viét Nam sé
tién hanh trao qua trong vong khong quéa 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngay AIA Viét Nam nhan dwoc
email phan héi cia Ngwdi nhan Giai Dac Biét.

Giai Dac Biét sé dworc trao tai Van phong AlA tai Ha Noi, H6 Chi Minh hoéc tai dia phwong c6
van phong AIA ma Nguwdi nhan Giai Bac Biét mudn nhan qua. Chi tiét cac van phong clia AIA
Viét Nam tai Website https://www.aia.com.vn/vi.html. Trwérng hop khéng thuan tién dé nhan Giai
DPac Biét trwe tiép nhw trén, Ngwdi nhan Gidi Dac Biét c6 thé yéu cau nhan thwdng theo hinh thirc
g&i bwu chinh c6 bdo dam va phai xuét trinh dwoc Gidy to tly than hop 1é véi Nhan vién buu
chinh khi nhan Giai Dac Biét.

Lwu y quan trong:

- AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém ddi v&i bat ky trwerng hop khéng lién lac dwoc voi
Ngw&i nhan Gidi Dac Biét qua email va dién thoai (t6i da 03 1an) dé tién hanh xac nhan
thong tin. Trong trwdng hop nay, AIA Viét Nam toan quyén hady két qua trao thwdng Giai
Pac Biét ma khong trao cho bat ky Nguwei tham gia khac.

- Pé nhan giai thwdng, Ngwdi nhan Giai Dac Biét phai xuét trinh Gidy td tly than hop &
(CCCDICC/Hb chiéu). Théng tin ciia Ngwdi nhan Gidi Dac Biét phai tring khdp véi thong
tin dwoc dang ky tai AlA Viét Nam khi tham gia Chuwong trinh.

- AIA Viét Nam c6 quyén t chéi trao gidi thwéng néu thdng tin Nguwdi nhan Giai D&c Biét
dwoc dang ky véi AlA Viét Nam khi tham gia Chuwong trinh khéng trung khép véi thong tin
trén Gidy to tiy than hop 1é ma Ngwdi nhan Giai Dac Biét xuét trinh khi trao, nhan
thwéng.

F. CAC QUY BPINH KHAC

Trach nhiém phép ly

e AIA Viét Nam khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi bat ky thiét hai, mat mat, tén that
nao ma Nguoi tham gia c6 thé gap phai khi tham gia Chwong trinh nay hodc phan thuéng
ctia Chwong trinh.

e AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém vé cac van dé ky thuat, dwdng truyén, truc trdc hodc
sai s6t vé ky thuat cta b4t ky mang hodc dwéng day dién thoai nao, cac hé théng may


https://www.aia.com.vn/vi.html
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tinh, may cha, thiét bi may tinh, phan mém, email, thiét bj ctia Ngwdi tham gia hodc cua
bét ky ai khac c6 lién quan t&i hodc la hé qua cua viéc tham gia Chwong trinh. Nguoi
tham gia tw chiu moi thiét hai, mét méat theo quyét dinh tham gia, d&ng tai bai chia sé, xac
nhan giai thwdng va nhan giai thwéng khi tham gia Chwong trinh.

AIA Viét Nam sé chiju trach nhiém khau trtr, ké khai va nép thué thu nhap ca nhan (Thué
TNCN) phat sinh (néu c6) dbi véi phan qua tdng cho ngwdi tham gia va Khach hang du
diéu kién nhan qua ting ctia Chwong trinh theo quy dinh ctia phap luat

Cac quy dinh khac

Trong moi trwéng hop, Nguei tham gia chi dwoc déng ky tham gia Chwong trinh 01 1an
trong sudt thdi gian ctia Chwong trinh. Tuy nhién, Ngwdi tham gia cé thé nhan dwoc
nhiéu gidi thwéng néu dap (ng dwoc day di moi yéu cau, diéu kién dé nhan thwéng cia
trng giai thwéng.

Nguw&i tham gia cé trach nhiém dién ding, day dd théng tin ca nhan khi tham gia Chuong
trinh. AIA Viét Nam khoéng chiju trach nhiém néu nhu théng tin ca nhan ctia Nguoi tham
gia khéng dung, khéng day du.

Nguwdi tham gia xac nhan déng y vai tat ca diéu khodn va thé 1é cia Chwong trinh nhw
dwoc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay. Ngwdi tham gia khdng thue hién dung bét
ky quy dinh, diéu khoan, diéu kién va thé |& nao clia Chuwong trinh d&u bj xem 1a khéng di
diéu kién tham gia va/hodc nhan giai.

Trong trwdng hop Ngudi tham gia du diéu kién nhan gidi va/hoac da duoc AlA Viét Nam
trao gidi nhwng c6 bat cr vi pham, hanh vi gian 1an nao khi tham gia Chwong trinh, AIA
Viét Nam c6 toan quyén thu hoi lai gidi thwéng néu phat hién ra, ké ca viéc phat hién ra
sau khi Chwong trinh két thic.

AlA Viét Nam t6 chirc Chwong trinh nay trén co s& céng bang, minh bach, khach quan
véi moi Nguoi tham gia. Néu phat hién Ngwdi tham gia gian l1an hodc c6 dd can c cho
thdy dau hiéu gian lan, AIA Viét Nam c6 quyén hady tw cach, diéu kién tham gia ctia Nguoi
tham gia ma khoéng can théng bao truéc.

Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh clia phap luat) ndm ngoai tm kiém soét cta
AlA Viét Nam ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwoc dién ra nhw ké& hoach, AIA Viét
Nam c6 thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) hay bd, két thac, thay déi hoac tri
ho&n mét phan hoac toan bd Chwong trinh sau khi cé sy déng ¥ clia co' quan quan ly nha
nwédc hodc theo quy dinh ctia phap luat hién tai vé cac trwéng hop bét kha khang.

Ngwo’l tham g|a ddng y cung cap céac théng tin, di¥ liéu ca nhan dé tham gia Chuwong trinh
va cam ket cac thong tin cung cap cho chuwong trinh la chinh xac va hop phap. Néu théng
tin cung c&p khong chinh xac, sai hodc khéng c6 quyén dugc cung cip cho AIA Viét Nam,
Nguw&i tham gia sé bi xem 1a vi pham thé 1& ctia Chwong trinh va khéng dworc tiép tuc
tham gia, bi hay két qua va/hoac thu hdi gidi thwéng & bét ky giai doan nao, ké& ca sau khi
da trao giai va chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat.

Ngw&i tham gia ddng y cung cép théng tin, dir liéu ca nhan (“Théng tin ca nhan”) cho AIA
Viét Nam dé phuc vu cho hoat déng td chirc chwong trinh. AIA Viét Nam c6 thé thu nhap,
lwu tri, xt ly, st dung, ma héa va/hodc chia sé Théng tin ca nhan cho cac déi tac tham
gia té chirc Chwong trinh. Ngwoi tham gia c6 thé tir chéi viéc chia sé Thong tin ca nhan
nhwng diéu nay sé dan dén kho khan, tré ngai hodc khién AIA Viét Nam khong thé thuc
hién va/hoac trao giai thwéng cia Chwong trinh.



Nguw&i tham gia ddng v va AlA Viét Nam theo d6 cé quyén st dung tén va hinh anh cla
Nguwdi tham gia tring thwéng cho muc dich quang céo thwong mai lién quan dén Chuong
trinh. Ngwdi tham gia ngoai ra ddng y AlA Viét Nam c6 thé glri dén cac théng tin cho muc
dich quang céo khac, v&i diéu kién Nguwoi tham gia sé dwoc tir chéi tiép nhan cac théng
tin quang céo, tiép thi nhw vay.

AlA Viét Nam c6 quyén thay ddi, bé sung, chinh stra mét phan hoéac toan bd ndi dung cla
Diéu khoan, diéu kién Chuong trinh, bao gbm hdy bé chdm dat, hodn, doi Chuong trinh
va sé& cap nhat sy thay dbi, bd sung, chinh stra ‘nay trén Fanpage hodc Website cua AlA
Viét Nam. Quyét dinh cia AIA Viét Nam la quyét dinh cudi cung.

Trong trwong hop phat sinh tranh chap, khiéu nai lién quan dén Chuwong trinh, AIA Viét
Nam sé truc tiép giai quyét va quyét dinh cta AlA Viét Nam |1a quyét dinh cudi cung.

Trong qua trinh tham gia néu cé bét ct thac mac nao, Nguwdi tham gia cé thé lién hé
fanpage cla AlA Viét Nam tai www.facebook.com/AlAVietnamLifelnsurance.

Bang viéc tham gia Chwong trinh, Nguwoi tham gia xac nhan da doc, hiéu va dong y dé
AlA Viét Nam x@r ly di liéu ca nhan cua Nguw&i tham gia cho muc dich thwc hién Chwong
trinh theo dung Cam két bao mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.
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