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CHINH SACH CHUNG VE BAO VE
KHACH HANG DE B] TON THUONG

Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam” hoac “Céng Ty”)
ludn xem trong viéc tuan tha quy dinh vé bdo vé khach hang dé bi tén thuwong theo
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sd 19/2023/QH15 ctia Qudc hoi ngay 20 thang
06 nam 2023 (“Luat Bao vé ngwei tiéu dung 2023”).

Chinh sach chung vé bao vé khach hang dé bj tén thwong (“Chinh sach”) sau day
nham muc dich néi rd trach nhiém cta AlA Viét Nam khi thwe hién giao dich v&i khach
hang dé bj ton thwong.

AIA Viét Nam sé stra ddi Chinh sach nay khi can thiét dé dap &ng yéu cau hoat dong
ctia AIA Viét Nam va yéu cau cla phap luat hién hanh.

DINH NGHIA:
Trlr khi phap luat dinh nghta va giai thich khac di thi:

Nguwdi tiéu dung 1a nguwdi mua, st dung sadn pham, hang hoa, dich vu cho muc dich
tieu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc va khéng vi muc dich
thwong mai. Trong Chinh sach nay, AlA Viét Nam goi Nguwoi tiéu dung la Khach hang
cta minh.

Khach hang dé bi ton thwong la ngudi co kha nang chiu nhiéu tac dong bat loi vé tiép
cén thong tin, stre khoe, tai san, giai quyét tranh chap tai thoi diém mua hoac st dung
san pham, hang héa, dich vu, bao gom:

Nguw&i cao tudi theo quy dinh ctia phap luat vé ngudi cao tubi;

Nguwdi khuyét tat theo quy dinh ctia phap luat vé ngudi khuyét tat;

Tré em theo quy dinh cla phap luat vé tré em;

Nguwdi dan toc thiéu sb; nguoi sinh sbng tai viing déng bao dan toc thiéu sé
va mién nui, hai ddo, vung cé diéu kién kinh té - xa hdi kho khan, vang ¢
diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan theo quy dinh ctia phap luat;
Phu nir dang mang thai hodc nuéi con duéi 36 thang tudi;

Nguwdi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh cla phap luat;

Thanh vién hd ngheo theo quy dinh cta phap luat.
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TRACH NHIEM CUA AIA VIET NAM:

Trv khi phap luat yéu cau khac di, trong pham vi nguén lwc, quyén han va quy dinh
ndi bo, AIA Viét Nam thuc hién bdo vé quyén loi, cham séc dbi véi Khach hang dé bi
tbn thwong theo nguyén tac va trach nhiém sau:

- Xac dinh va cham séc Khach hang dé bi tén thuwong theo quy dinh ctia phap
luat.

- Bd&o dam viéc thwc hién quyén cha Khach hang dé bi tbn thwong trong qua
trinh s dung dich vu bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.
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- Ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép theo quy dinh cta phap luat
phu hgp voi tirng doi twong Khach hang dé bi tdn thwong theo quy dinh ndi bo.

- Khéng tir chéi gidi quyét yéu cu dwoc bao vé clia Khach hang dé bi ton thwong
theo quy dinh ctia Luat Bao vé nguwoi tiéu dung 2023 do khac biét vé tiéng ndi,
chi¥ viét, phong tuc, tap quan.

- Khéng ky thi, phan biét dbi xt, loi dung yéu té dé bj tén thwong dé xam pham
quyén, lgi ich hop phap cta Khach hang trong qua trinh thwc hién giao dich.

- Trach nhiém khac theo quy dinh cua Luat Bao vé ngwoi tiéu dung 2023 va phap
luat c6 lién quan.

SUA BOI CHINH SACH:

Khi can thiét dé& dap (ng yéu cau hoat déng clia AlA tai Viét Nam va dap tng cac thay
ddi ctia phap luat hién hanh, AIA Viét Nam cé thé sé stra dbi Chinh sach nay.

Néu chung téi quyét dinh thay déi Chinh sach nay, nhirng thay dbi nay sé duwoc thong
bao trén Céng thdng tin dién tt chinh thire (Website), (rng dung (App), nén tang cong
nghé twong rng, phu hop cta AlA Viét Nam d& Khach hang ludn dwoc cap nhat vé
théng tin vé Chinh sach nay.

Bang viéc tiép tuc st dung Website, (r'ng dung, nén tdng cdng nghé cla AlA Viét Nam,
AIA Viét Nam hiéu rang Khach hang da doc, hiéu va chap nhan ban Chinh sach da
duwoc stra dbi, bd sung do.

LIEN LAC:
Néu c6 bat ky thdc méc hay yéu cau nao vé Chinh sach nay, Khach hang co thé lién
hé v&i AIA Viét Nam theo sO dién thoai 028 3812 2777 hay email

vn.customer@aia.com dé duwoc hwéng dan chi tiét.

[Chinh sach chung vé bao vé khach hang dé bj tén thwong, phién ban V2024.1, c6
hiéu lyc tr ngay 01/07/2024]



