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_ NCB VA AIA VIET NAM HQP TAC CHIEN LUQC,
MO RONG HE SINH THAI TAI CHiNH - BAO HIEM CAO CAP
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Ngdn hang TMCP Quéc Ddn (NCB) va Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (AIA
Viét Nam) vira chinh thicc ky ket thoa thudn hop tac, hwong t0i xdy dyng hé sinh thai tai chinh —
bao hiém toan dién, cao cap cho khach hang tai Viét Nam.

So hoa toan dién, kién tao h¢ sinh thai tai chinh — bao hiém cao cap

L& ky két hop tac chién luge giira NCB va AIA Viét Nam khong chi danh dau su két hop giira hai
t6 chtrc tai chinh uy tin, cing chung triét Iy “Khach hang 1a trong tdm ctia moi hoat dong”, ma con
thé hién budc chuyén minh cia hai bén trong hanh trinh ning cap hé sinh thai san phim va dich vu
theo hudng toan dién — hién dai — sb hoa.

Nhitng ndm gan day, NCB duoc biét dén nhu mot trong nhitng ngan hang co su chuyén doi va bt
pha ngoan muc. Déc bit, voi su dau tu manh mg vao ha tAng va giai phap cong nghé, NCB khong
ngimg nang cao nang lyc s6 hoa toan dién, gy an twong voi khach hang khi c6 thay ddi vuot bac
vé giai phap san pham dich vu va trai nghiém khach hang.

Trong khi do, AIA ciing khong ngung t6i wu hoa trai nghiém khach hang thong qua s6 hoa quy
trinh. Pén nay, quy trinh chi tra quyén loi bao hiém da duoc s hoa hoan toan, cho phép ndp truc
tuyén 100% hd so yéu cau giai quyét quyén loi théng qua tmg dung AIA+ hoic iClaim. Nho tmg
dung cong ngh¢ OCR (nhdn dang ky tu quang hoc), Al va tu dong hoa, AIA da giam ti da thu tuc
gidy t0, gia tang tbc do xur Iy vai thoi gian chi tra duge rat ngan véi nhiéu truong hop chi trong
vong 24 gio, mang dén trai nghiém tién loi, minh bach cho khach hang.
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Phat biéu tai su kién, 6ng Ta Kiéu Hung — Téng Giam ddc NCB cho biét: “Viéc hop tic véi AIA la
bude di tiép theo cua NCB trong viéc khong ngung déi méi va gia tang gid tri cho khdch hang.
Chiing t6i luén né lyc mang lai cho khach hang cac giai phap toan dién va trai nghiém xudt sdc,
khong chi dap vng nhu cau cua khach hang hlen dai trong xu thé phdt trién cia thi trieong, ma con
mang lai sy an tam va thinh viong bén vitng”.
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Ong Nguyén Quang Duy — Ph6 Tong Giam ddc Marketing va Phat trién Kinh doanh Kénh déi tac
AIA Viét Nam chia sé “Si két hop gitta AIA Viét Nam va Ngan hang NCB khong chi mo rong kénh
phan phoz bdo hiém, ma con kién tao mét hé sinh thdi tai chinh — bdo hiém cao cap noi moi gidi
phadp déu huéng dén swe an tam va gid tri bén vieng cho khdch hang. Véi dinh hudng ldy khédch hang
lam trong tdm, hai bén cam két mang dén nhitng trai nghiém vuot trgi, tir bao vé tai chinh, cham
séc sike khde dén tw vin di san, givip khdch hang wu tién khéng chi bao vé hién tai ma con kién tao
twong lai cho thé hé mai sau.”

Nang tam trai nghiém tai chinh va sirc khée

Trong khuén khé hop tac, AIA Viét Nam sé tro thanh dbi tac chién lugc cung cap cac giai phap
bao hiém nhan tho cho khach hang NCB, thong qua h¢ théng phan phdi ngan hang (bancassurance)
duoc thiét ké riéng theo tiéu chuan dich vu cao cip.

Khach hang wu tién cia NCB s& duoc tiép can va tu van cac goi giai phap bao hiém nhan tho phu
hop, bao v¢ tai chinh va gia san linh hoat, wu viét cua AIA, giup bao vé tai chinh trudce cac rui ro,
dong thoi gia tang gia tri tich lily trong dai han. AIA cling thiét ké giai phap cham soc strc khoe va
bao hiém toan dién, dugc ca nhan héa phu hop v6i nhip séng va muc tiéu stc khoe cia mdi khach
hang. Theo d6, khach hang ciia NCB c¢6 thé tdn huéng nhimg dich vu chidm soc stc khoe cao cap
va wu tién tai cac co s y té hang dau.

Thong qua hop tac nay, khach hang cua NCB c¢6 thé trai nghiém AIA Vitality — mot chu:ong trinh
sdng khoe duoc phat trién dua trén cac nghién ctru khoa hoc duoc kiém nghiém thuc té. Ung dung
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Vitality do AIA cung cip s& dong hanh cung nguoi dung theo doi strc khoe, ca nhan hoa muc tiéu
vén dong, nhén danh gia chi so thé chat — tinh than — dinh dudng, va doi cac phan thudng hap dan
hang tuan, duy tri 16i séng lanh manh théng qua nhiing thay doi nhé nhung bén vilng mdi ngay.
Day 1a mot trong nhing gi tri khac biét ma AIA Viét Nam mang dén cho khach hang NCB, mo
rong trai nghiém khach hang vuot ra ngoai pham vi mot hop déng bao hiém nhén tho truyén thong.

Viéc hop tac voi AIA — thuong hiéu bao hiém nhan tho toan cau - tiép tuc khang dinh triét Iy “Dtng
trén vai nguoi khong 16” ciia NCB trén hanh trinh thyc thi chién luge méi. Qua d6, NCB hudng t6i
viéc mang lai cac trai nghiém ngén hang thong qua tu duy d6i moi, sang tao, la trung tam cua sy
d6i méi dich vu tai chinh, tién phong phat trién cac san pham dich vu trén nén tang cong nghé hién
dai nhat, dap Gmg nhu cau ngay cang cao cta ngudi tiéu dung trong ky nguyén sé va mang lai gia
tri bén vitng cho cong ddong.

Thong tin vé AIA Viét Nam:

AIA Vi¢t Nam 1a thanh vién cia Tap doan AIA, Tap doan Bao hiém Nhén tho doc 1ap, co ngué)n
gbc chau A 16n nhat thé giéi duoc niém yét. Véi bé day hon 105 ndm kinh nghiém trong khu vuc
chau A — Thai Binh Duong, Tap doan AIA hién dang phuc vu hang chuc tri€u khach hang trén 18
thi truong. Sau 25 nam hoat dong, AIA Viét Nam hi¢n dang phuc vu va dam bao an toan tai chinh
cho hon 1,6 triéu khach hang, dong thoi da thyc hién chi tra quyén loi bao hiém véi téng sb tién
hon 16 nghin ty dong. Bén canh d6, AIA Viét Nam ciing 1a mot trong nhitng doanh nghiép tién
phong tmg dung céng nghé sé dé ning cao trai nghiém dich vu va phat trién hé sinh thai “Song
Khée” toan dién véi AIA Vitality va nhiéu sang kién cong dong, gitp ngudi dan Viét Nam “Sdng
Khoe hon, Lau hon, Hanh phuc hon.”

Théng tin vé NCB:

Ngén hang TMCP Quoc Dan (NCB) 14 t6 chirc tin dung uy tin tai Viét Nam vo61 hon 30 nam phat
trién va khong ngirng d6i méi. Trong 5 ndm qua, NCB ghi ddu 4n vOi sy dau tu manh mé& va chuyén
d6i toan dién, but - pha, timg budc hién thyc hoa chlen luoc phat trién ngan hang theo dinh hudng
Quan ly gia san hon hop s6. Theo do, NCB xac dinh tam nhin dai han va khat vong tr& thanh ngan
hang cung cap giai phép tai chinh xut sic, mang lai cac trai nghiém ngan hang thong qua tu duy
d6i méi, sang tao, la trung tam cua sy d6i méi dich vu tai chinh, tién phong phat trién cac san pham
dich vu trén nén tang cong nghé t6i tan nhét, huéng téi trd thanh ngén hang co trach nhiém voi xa
hoi, gop phan vao su phat trién bén viing cua cong déng ma NCB phuc vu.



