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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
HOP PONG PAI LY BAO HIEM

GIAl THICH TU NGU".

Tru khi dugce quy dinh khac di, cac tir ngir dugc Str dung trong biéu khoan va
Diéu kién Hop Pong Dai Ly Bao Hiém nay (“Piéu Khoan va Piéu Kién”)
duoc hiéu nhu sau:

AIA Vigt Nam hoiac Cong Ty: co nghia 1a Céng Ty TNHH Bao Hiém Nhan
Tho AIA (Viét Nam).

Phiéu Piang Ky Lam Pai Ly Bao Hiém: c6 nghia 1a van ban ma Pai Ly Bao
Hiém, trén co s chap thuan toan bo noi dung Hop Dong Pai Ly Bao Hiém, dé
nghi AIA Viét Nam chap thuan tham gia d6i ngii dai ly bao hiém cua AIA Viét
Nam.

Thw Chap Thuan Pai Ly Bao Hiém: co nghia 13 thong béao tir AIA Viét Nam
vé viéc chap thuan Pai Ly Bao Hiém chinh thic tro thanh Pai Ly Bao Hiém
trong hé thong Pai Ly Bao Hiém cua AIA Viét Nam.

Pai Ly Bao Hiém Nhan The, Pai Ly Biao Hiém hoic Pai Ly: co nghia 1a ca
nhan dugc AIA Viét Nam iy quyén trén co sé Hop Pong Pai Ly Bao Hiém
nham thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh phap luat vé kinh
doanh bao hiém, quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién nay, cé4c thoa thuan co
lien quan, cho du tdy vao ting thoi ky ma Pai Ly Bao Hiém s& ¢ nhitng tén
goi khac can cr vao vi tri, mé hinh hoic kénh Iam viéc cua Pai Ly Bao Hiém
trong doi ngii dai ly bao hiém cua AIA Viét Nam, bao gom nhung khong gigi
han Chuyén vién tu van tai chinh, Chuyén vién hoach dinh tai chinh, Chuyén
vién tu van va Tu van tai chinh céng ngheé.

Quan Ly Pai Ly Bao Hiém: c6 nghia 1a mot Pai Ly Bao Hiém dugc AlA Viét
Nam chap thuan trong viéc tim kiém va gigi thiéu cho AIA Viét Nam cac Dai
Ly Bao Hiém tiém ning, chiu trach nhiém giam sat va hd trg cac Pai Ly Bao
Hiém nay theo su phan cdng caa AIA Viét Nam, cho du tiy vao ting thoi ky
ma Quan Ly Pai Ly Bao Hiém s& c6 nhiing tén goi khac cin cir vao vi tri hoic
kénh 1am viéc cia Quan Ly Pai Ly bao géom nhung khong giéi han Giam sét
kinh doanh, Trudng phong kinh doanh, Truéng phong Kinh doanh tuyén dung
truc tiép, Truong ban kinh doanh va Cap quan ly tu van tai chinh cong nghé.
San Pham Bio Hiém Pwoc Céap Phép: c6 nghia 1a cac san pham bao hiém
duogc ban hanh boi AIA Viét Nam tai ting thoi ky va AIA Viét Nam da dong y
chap thuan dé Pai Ly Bao Hiém phan phdi trong pham vi ay quyén duoc quy
dinh tai Diéu 2 biéu Khoan va biéu Kién.

Tai Liéu Pwoc Cap Phép: c6 nghia 1a tat ca cac biéu mau, tai liéu duoc truyén
tai duéi dinh dang vin ban gidy hoic dit liéu dién tir hoic bat ky tai liéu nao
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duoc AIA Viét Nam cung cap dén Pai Ly Bao Hiém nham muc dich thuc hién
Hop Ddng Pai Ly Bao Hiém trong pham vi dwoc uy quyén.

1.8.  Khéach Hang: c6 nghia 1a bét ky cac ca nhan, té chic dugc Pai Ly Bao Hiém
tiép can, gioi thiéu, tu van, chao ban San Pham Bao Hiém Pugc Cap Phép hoic
Khach Hang dugc AIA Viét Nam chi dinh dé Dai Ly Bao Hiém chim séc, phuc
vu trong pham vi ty quyén. Dé lam rd, Khach Hang bao gém ca khach hang
hién hitu va khach hang tiém ning.

1.9.  Phi Bao Hiém: c6 nghia la tat ca cac khoan tién ma Dai Ly Bao Hiém thu nhan
duoc tir Khach Hang theo ay quyén va huéng dan caa AIA Viét Nam tai ting
thoi ky nham phuc vu cho viéc thuc hién Hop Bong Bao Hiém va Hop Dong
Dai Ly Bao Hiém.

1.10. Hep Pdng Bao Hiém: c6 nghia la tai lidu dugc giao két giira AIA Viét Nam
va Khach Hang, dudi su tu van bai Pai Ly Bao Hiém hoic dugc chi dinh bai
AlA Vigt Nam. Hop Pong Bao Hiém duoc hiéu 1a bao gém san pham chinh va
san pham bo sung, néu co.

1.11. Hop Pong Pai Ly Bio Hiém: co nghia 1a bao gdbm céc tai liéu sau:

a) Phiéu Pang Ky Lam Pai Ly Bao Hiém;
b) Piéu Khoan va Biéu Kién;
¢) Thu Chip Thuan Pai ly Bao Hiém:;
d) Chinh Sach Thu Lao ban hanh hang nam; va
e) Cac vian ban sira d6i, b6 sung khéc, néu co, dugc ky két hoic xac nhan hop
Ié gitra AIA Viét Nam va Dai Ly Bao Hiém hoic cé4c thong bao khac cua
AlA Viét Nam c6 néu rd 1a tai liéu sira ddi, bd sung Hop Dong Pai Ly Bao
Hiém.
CAc tai liéu trén c6 thé duoc thay doi tén goi, x6a bo vao ting thoi ky va duoc
xac dinh boi AIA Viét Nam.

1.12. Chinh Sach Thu Lao: c6 nghia la cac Khoan Thu Lao ma AlA Viét Nam thanh
toan cho Pai Ly Bao Hiém ciing nhu ké hoach thing tién ctua Pai Ly Bao Hiém
khi tham gia doi ngii dai Iy bao hiém va dugc AIA Viét Nam cong b tai tirng
thoi k.

1.13.  Khoan Thu Lao: c6 nghia 1a mot khoan hozc bat ky cac khoan thanh toan nao
dugc dinh nghia dudi bat ky tén goi nao phét sinh tir viéc Pai Ly Bao Hiém
thuc hién va hoan thanh cac cong viéc thuoc pham vi iy quyén va dugc AIA
Viét Nam thanh toan cho Pai Ly Bao Hiém. Khoan Thu Lao duoc xac dinh tai
Chinh Sach Thu Lao, bao gdm nhung khong gidi han cac khoan hoa hong bao
hiém, tién thuong vashodc cac quyén loi khac. Tuy thudc theo quyét dinh caa
AlA Viét Nam, c6 thé s& c6 nhitng Khoan Thu Lao khac nhau dugc &p dung
riéng cho Pai Ly Bao Hiém va Quan Ly Pai Ly Bao Hiém.

1.14. Dir Liéu C& Nhan: c6 nghia 1 bat ky dir liéu ndo lién quan dén ca nhan (va céc
phép nhan, tai cac qubc gia/ving 13nh thd ma luat bao vé quyén riéng tu dugc
ap dung ddi véi AIA Viét Nam), ma tir cac thong tin d6 c6 thé xac dinh duoc
mot ca nhan, bao gom nhung khong gidi han cac dit lieu ca nhan nhay cam (cac)
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tén, (cac) dia chi cu tré, thong tin lién hé, tudi, ngdy sinh, noi sinh, quéc tich,
tu cach cong dan, tinh trang c& nhan va hon nhén.

2. UY QUYEN, PHAM VI UY QUYEN VA THOI HAN UY QUYEN:

2.1.  Trén co s& xét duyét Phiéu Pang Ky Lam Pai Ly Bao Hiém va bang viéc phat
hanh Thu Chép Thuan DPai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam theo diy va theo
huéng dan cua AIA Viét Nam tai tirng thoi ky dong y aty quyén cho Dai Ly Bao
Hiém thyc hién cac cong viéc sau:

(a) Tu van, gidi thiéu va chao béan cac San Pham Bao Hiém Dugc Cap Phép, 1a
cac cong viéc:

(i) Tiép nhan ngudn théng tin Khach Hang tir Cip Quan Ly, hoic do AIA
Viét Nam chi dinh cho Pai Ly Bao Hiém, hoic do Pai Ly Bao Hiém
tu thu thap va tiép can phi hop véi quy dinh phap luat.

(ii) Xac nhan cudc hen va gap mat cac Khach Hang (truc tiép hoic gian
tiép theo hudng dan cua AIA Viét Nam tai ting thoi ky) dé hd tro
Khéch Hang hoach dinh tai chinh bang céch 1ap cac ké hoach tai chinh
ca nhan hoic danh muc san pham bao hiém théng qua cac San Pham
Bao Hiém Pugc Cap Phép.

(iii) Tu van phi hop va chinh xac cho Khach Hang céc San Pham Bao Hiém
Puoc Cap Phép dua trén nhu cau, thir ty vu tién, cac muc tiéu tai chinh,
mtc do rii ro, phong cach séng ciia Khach Hang.

(b) Thu xép viéc giao két Hop Bdng Bao Hiém.

(c) Thu Phi Bao Hiém va nop vé AlA Viét Nam hozc bén thir ba theo ay quyén
hoic hudng dan Khach Hang nop Phi Bao Hiém theo hudng dan caa AIA
Viét Nam tai tirng thoi ky.

(d) Thu thap ho so dé phuc vu viéc giai quyét bdi thuong bao hiém.

Viéc cung cap dich vy, san pham bao hiém trén méi trudng mang duoc thyc
hién theo huéng dan ban hanh béi AIA Viét Nam tai ting thoi ky.

Theo thong bao cua AIA Viét Nam tai tirng thoi ky duoc gui dén ting Dai Ly
Bao Hiém, ting nhom Dai Ly Bao Hiém hoic toan bo Pai Ly Bao Hiém trong
hé théng, Dai Ly Bao Hiém c thé s& duoc huéng dan thyuc hién toan bo hoic
mot phan hoat dong dai ly bao hiém ciing nhu céc tiéu chi do ludng, cach thic
xac dinh mirc d6 hoan thanh.

Theo thdng béo cua AlIA Viét Nam tai ting thoi ky, Pai Ly Bao Hiém co thé
dugc AIA Viét Nam ay quyén, cho phép thyuc hién thém céc cong viéc khac
ngoai pham vi hoat dong dai ly bao hiém; dong thoi, Khoan Thi Lao duoc thanh
toan cho cac cong viéc nay va viéc khau trir nghia vu tai chinh s& duoc néu rd
tai thong bao do.

2.2.  Viéc uy quyén thuc hién cac cong viéc tai Diéu nay la doc quyén. Pai Ly Bao
Hiém chi hoat dong va thuc hién céc cong viéc trong pham vi ay quyén cho
AlA Viét Nam va tai cac kénh phan phéi do AIA Viét Nam chi dinh.
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2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

Dé 1am rd, Pai Ly Bao Hiém sé& thuc hién cong viéc duoc uy quyén tai dia diém
hoic van phong cu thé do AIA Viét Nam chi dinh. AIA Viét Nam c6 toan quyén
quyét dinh cac dia diém, vin phong hoic kénh 1am viéc noi Pai Ly Bao Hiém
phai hoat dong va vao ting thai ky c6 thé luan chuyén Pai Ly Bao Hiém dén
cac dia diém, vin phong khac hoic kénh 1am viéc khac bat ké nhom/ban ma
Pai Ly Bao Hiém dang 1am viéc, tly theo yéu cau kinh doanh cua AIA Viét
Nam ma khong can phai co su dong ¥ trude caa Pai Ly Bao Hiém va/hoic Cap
Quan Ly.

Nham muc dich minh bach va ¢am bao hai hoa quyén loi cia Cap Quan Ly va
Dai Ly Bao Hiém, Cong Ty s& ban hanh hudng dan cu thé viéc luan chuyén Dai
Ly Bao Hiém, va cac bén c6 lién quan c6 trach nhiém tuan thi hudng dan nay
trong qua trinh dé xuat va phé duyét viéc luan chuyén.

Trong thoi gian c6 hiéu luc cua Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém
s& khdng hoat dong véi tu cach 1a nhan vién, ddi tac, nhan vién ban hang, dai
ly bao hiém (hoac tén goi khéc), cling nhu khong tiép thi hodc ban cac san pham
bao hiém hoic cung cip dich vy bao hiém hozc tham gia vao bat ky chuong
trinh dao tao, huan luyén hay tap huan duoc cung cap boi bat ky to chuc hoic
ca nhan nao khac ma khéng c6 su chap thuan trudc bang vian ban cua AIA Viét
Nam.

Trir khi dugc théng bao khac di boi AIA Viét Nam, Hop Pong Pai Ly Bao
Hiém c6 hiéu luc ké tir ngay dé tai Thu Chap Thuan Pai Ly Bao Hiém véi diéu
kién 1a Pai Ly Bao Hiém da dap tng cac diéu kién dé hoat dong Pai Ly Bao
Hiém, bao gom cac diéu kién vé dao tao va cap phép theo quy dinh phap luat
v& kinh doanh bao hiém va quy dinh cia AIA Viét Nam, va di dugc AIA Viét
Nam cip ma s6 Pai Ly Bao Hiém. Hop Pong Pai Ly Bao Hiém chim dut hiéu
lyc dwa trén cac quy dinh tai Hop Pong Pai Ly Bao Hiém.

CHINH SACH THU LAO

Dé doi lai viéc Pai Ly Bao Hiém thuc hién cac cong viéc ay quyén theo quy
dinh tai Hop Dong Pai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam sé& chi tra Khoan Thu Lao.
Chinh Sach Thu Lao s& do AIA Viét Nam quyét dinh va diéu chinh toan bo
hoac mot phan vao ting thoi ky ma khéng can dat dugc sy chap thuan cua Dai
Ly Bao Hiém. Céac thong béo vé Chinh Sach Thi Lao s& duoc AIA Viét Nam
giri dén Pai Ly Bao Hiém bang phuong thic phi hop nhat do AIA Viét Nam
xéc dinh, va thoi diém &p dung s& dugc xac dinh trén cac théng bao nay.

Pé tranh nham 1an, Khoan Thu Lao dugc quy dinh tai Chinh Sach Thu Lao la
céc khoan thanh toan toan bo va duy nhat ma AIA Viét Nam c6 nghia vu thanh
toan cho Pai Ly Bao Hiém, va s& khong phét sinh bat ky khoan thanh toén nao
khac hozc chi tra do viéc thuc hién hoac cham dat Hop Dong Pai Ly Bao Hiém,
ké ca khoan thanh toan theo quy dinh tai biéu 177 cua Luat Thuong Mai (bao
gom céc stra d6i, bd sung) va/hoic bat ky quy dinh phap luat nao c6 noi dung
tuong tu.
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3.4.  Trur khi duoc thong bao khac di, bat ky va tat ca Khoan Thi Lao phat sinh va
lién quan dén viéc ban cac San Pham Bao Hiém Puoc Cép Phép chi phat sinh
khi AIA Viét Nam:

(a) Chap nhan don yéu cau bao hiém do Pai Ly Bao Hiém thuc hién, tu vin va
dang tén.

(b) Bong y phat hanh Hop Bdng Bao Hiém.

(c) Nhan duoc Phi Bao Hiém twong tng ciing nhu xac nhan cua Khach Hang
vé viéc da nhan hop dong bao hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay phat
hanh. Quy dinh nay s& dugc AIA Viét Nam hudng dan ap dung tai ting thoi
K.

3.5.  Tru khi dugc thong bao khac di, Khoan Thu Lao chi chi tra cho mét Hop Béng
Bao Hiém di dugc phat hanh cho Pai Ly Bao Hiém cd tén trén hd so yéu cau
bao hiém cua Hop Dong Bao Hiém do.

3.6.  Moi viéc kinh doanh duoc tién hanh bai nhiéu hon mot Pai Ly Bao Hiém s&
duogc hiéu 1a thoa thuan riéng gitra cac Pai Ly Bao Hiém d6 va khong co gia tri
phap 1y ddi voi AIA Viét Nam.

Trong truong hop AIA Viét Nam c6 quy dinh khac hoic Pai Ly Bao Hiém da

thong bao bang vin ban vé AIA Viét Nam viéc da thoa thuan Khoan Thu Lao

trén cing mot Hop Bang Bao Hiém voi mot Pai Ly Bao Hiém khac va khéng
bi AIA Viét Nam tir chdi bang van ban, thi Khoan Thu Lao duoc chi tra cho

Hop DBdng Bao Hiém do6 s& dugc AIA Viét Nam chi tra déu cho 2 (hai) Pai Ly

Bao Hiém cung ding tén trén Hop Pong Bao Hiém do6. Viéc thoa thuan nhu

vay chi dugc ap dung trong pham vi 02 (hai) Pai Ly Bao Hiém va d6i véi hoa

hong caa Khoan Thu Lao.

3.7.  Bat ky quyén loi, thi lao hay wu dii nao khong duoc néu rd trong Diéu Khoan
va Piéu Kién hoic trong Chinh Sach Thi Lao s& do AIA Viét Nam toan quyén
quyét dinh.

3.8.  Bat ky Khoan Thu Lao quy dinh rd rang hay khong trong Hop Pong Dai Ly
Bao Hiém hoic trong Chinh Sach Thil Lao, s& duoc hiéu rang di bao gdm cac
loai thué ma Pai Ly Bao Hiém c6 nghia vu nop theo luat phap Viét Nam, ké ca
thué gié tri gia tang, va s& duoc AIA Viét Nam tam tinh va khau trir truge khi
thanh toan bat ky Khoan Thu Lao nao.

3.9. Ngoai cac diéu kién thanh toan Khoan Thu Lao dugc quy dinh tai Chinh Sach
Thi Lao va Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, viéc thanh toan bat ky Khoan Thu
Lao nao ciing phai dap tmg thém céc diéu kién sau:

(a) Khi bat ctr Hop Png Bao Hiém nao da duoc phat hanh c6 sy thay doi hoic
chuyén dbi thanh loai hinh Hop Bong Bao Hiém khéc thi Khoan Thi Lao
phai tra trén Hop Dong Bao Hiém méi d6 s& duoc xac dinh theo cac quy dinh
cua AIA Viét Nam c6 hiéu luc tai thoi diém viéc thay d6i hoac chuyén doi
duoc thuc hién.

Pai Ly Bao Hiém s& khong dugc huong bat ky Khoan Thu Lao cho Hop
Pong Bao Hiém di thay d6i hodc chuyén doi do trir khi viée thay doi, hoic
chuyén ddi do chinh Pai Ly Bao Hiém thyc hién.
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(b) Khi mot Hop Bong Bao Hiém moi dugc phat hanh va mot Hop Pong Bao
Hiém da c6 hiéu lyc tir trudc cua cing mot Khach Hang bi hay trong thoi
han mét nam truéc hodc sau thoi diém Hop Bong Bao Hiém méi duoc phat
hanh, thi Khoan Thu Lao phét sinh tir Hop Dng Bao Hiém mai nay s& do
AIA Viét Nam xem xét va giai quyét theo quy dinh cia AIA Viét Nam tai
thoi diém phét sinh viéc hay va thay thé Hop Bong Bao Hiém.

Dé tranh hiéu nham, nhirng Hop Ddng Bao Hiém duoc chuyén doi thanh Hop
Dong Bao Hiém co sé tién bao hiém giam hoic Hop Dong Bao Hiém ¢ thoi
han ma rong hodc giam sé tién bao hiém gbc, hoic chuyén déi thanh mot loai
Hop Ddng Bao Hiém khéc c6 sé tién giam, s& duoc xem nhu 1a truong hop
Hop Bong Bao hiém bi chim dut va nhitng quy dinh cua diéu khoan nay s&
dugc &p dung.

(c) Trong trudng hop 6 bat ky Hop Bong Bao Hiém nao bi cham dit vi Khach
Hang khong dong Phi Bao Hiém dén han va sau d6 duoc AIA Viét Nam chap
nhan khéi phuc hiéu luc theo quy dinh tai Hop Bong Bao Hiém, thi Pai Ly
Bao Hiém s& chi duoc nhan thém Khoan Thu Lao néu Dai Ly Bao Hiém la
ngudi truc tiép hudng dan, tu van Khach Hang thuc hién céc tha tuc khoi
phuc thanh cdng hiéu luc cia Hop Dong Bao Hiém da mat hiéu luc véi diéu
kién viéc khoi phuc do dugc thyuc hién trong thoi gian 90 (chin muoi) ngay
ké tir ngay Hop Bong Bao Hiém bi mat hiéu luc va chua cé bat ky c& nhan
nao khdi phuc lai Hop Pong Bao Hiém da mat hiéu luc trong thoi han nay.
Pé tranh hiéu nham, quy dinh nay khdng &p dung ddi véi Hop Pong Bao
Hiém con trong thoi gian gia han dong phi, hoac Hop Bong Bao Hiém duoc
x0a trang thai mat hiéu luc hodc duoc khdi phuc hiéu lyc khdng dya trén viéc
Khéch Hang phai dong Phi Bao Hiém.

(d) Trong truong hop AIA Viét Nam phai hoan lai mot phan hozc toan bo Phi
Bao Hiém hay céc khoan phi khac cho bat ky Hop Bong Bao Hiém nao
va/hoic hity bo Hop Bong Bao Hiém d6 vai bat ky 1y do nao, thi Dai Ly Bao
Hiém phai hoan tra lai cho AIA Viét Nam toan bo cac Khoan Thu Lao da
nhan trén co sé Phi Bao Hiém phai hoan tra do.

Khi @6, Khoan Thu Lao da dugc AlA Viét Nam thanh toan duoc xem la mot
khoan ng cia Pai Ly Bao Hiém tai AIA Viét Nam va AIA Viét Nam c6 toan
quyén duya trén quyét dinh caa minh thuc hién viéc can trir mot phan hozc
toan bo Khoan Thu Lao da duoc thanh ton nay vao cac ky thanh toan tiép
theo va/hoac can trir vao Qiiy Bao Pam va/hoac tién hanh céc bién phap hop
phap khac dé thu hdi khoan ng nay. Truong hop khoan Phi Bao Hiém do
duogc xac dinh 1a do Pai Ly Bao Hiém thanh toan vé AIA Viét Nam thi AIA
Viét Nam sé& khong c6 trach nhiém hoan tra lai khoan Phi Bao Hiém do.

(e) Tai moi thoi diém, AIA Viét Nam c6 quyén can trir tat ca cac khoan ng, nghia
vu, trach nhiém thanh toan hoic khoan du no nao cua Pai Ly Bao Hiém tai
AlA Viét Nam truge khi thuc hién viéc chi tra bat ky khoan thanh toan nao
cho Pai Ly Bao Hiém, bat ké 1a theo quy dinh caa Hop Pong Pai Ly Bao
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3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

Hiém hay phat sinh tir cac giao dich nao khac. Pai Ly Bao Hiém dong y rang
Pai Ly Bao Hiém s& khong cd bét ky khiéu nai hoic khiéu kién nao chéng
lai AIA Viét Nam vé viéc khau trir nay caa AIA Viét Nam. Quy dinh nay van

tiép tuc duy tri hiéu lhrc sau ngay cham dat Hop Dong Dai Ly Bao Hiém.
Pai Ly Bao Hiém ddng y ring tai ting thoi diém, AIA Viét Nam c6 thé trién
khai cac chuong trinh khuyén mai, hdu mii, chim séc Khach Hang hodc cac
chuong trinh khuyén khich tuyén dung, hoat dong kinh doanh hoic bat ky
chuong trinh nao khac ma AIA Viét Nam xac dinh 1a chuong trinh chia sé chi
phi hozc bat ky chuong trinh nao khac véi ndi dung chia sé chi phi giira cac bén
huong loi (“Chwong Trinh”).
Khi d6, Dai Ly Bao Hiém dong y rang AIA Viét Nam dugc quyén can trir mot
ty 16 phan trim (%) nhat dinh trong chi phi ciia Chwong Trinh vao bat ky khoan
thanh toan nao ma AlA Viét Nam s& thanh toan cho Pai Ly Bao Hiém theo ty
I8, nguyén tac va thoi han duoc AIA Viét Nam quy dinh tai Chuong Trinh.
Pé tranh hiéu nham, Chuong Trinh chi duoc ap dung khi da duoc AIA Viét
Nam cdng bd cong khai dén toan bo doi ngii Pai Ly Bao Hiém.

GIO1I HAN QUYEN CUA PAI LY BAO HIEM

Dai Ly Bao Hiém duoc quyén sir dung céc biéu mau, tai liéu hodc dit liéu dién
tir hoac tai liéu do AIA Viét Nam cung cap vao ting thoi diém (goi tat 1a “Tai
Liéu™) trong viéc thuc hién cac dich vu theo Hop dong DPai Ly Bao Hiém va
khong duoc quyén bd sung, stra doi, thay ddi, huy bo hay xda cac Tai Liéu, trir
truong hop dugc AIA Viét Nam dong y bang van ban.

Pai Ly Bao Hiém khong dugc sira d6i, b sung hay tay x6a bat ctr hd so yéu
cau bao hiém nao caa Khach Hang do Pai Ly Bao Hiém nam giir vao tung thoi
diém. Pai Ly Bao Hiém can dam bao rang bat ky viéc sira d6i nao ddi véi hd
so gbc déu phai dugc xac nhan bai bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém
va tuan thi theo huéng dan cua AIA Viét Nam tai ting thoi ky.

Pai Ly Bao Hiém s& chi duoc chuyén giao Hop Pong Bao Hiém, xac nhan hoic
hop d6ng bo sung do AIA Viét Nam phat hanh cho Khach Hang trong truong
hop Khach Hang khéng c6 bat ky sy thay d6i nao veé sic khoe hoic dang trong
tinh trang t6t ké tir ngay nop ho so yéu cau bao hiém.

Pai Ly Bao Hiém khong c6 quyén lap, diéu chinh hay hay bé bét ky hop dong
bao hiém, quyén mién trir nio, ciing nhu khéng c6 quyen tao ra trach nhiém
thanh toan hay bét ky khoan ng nao cho hoic di véi AIA Viét Nam, va khong
dugc nhan bat ctr khoan tién dén han tra hay phai tra cho AIA Viét Nam ngoai
trir cac khoan tién dugc nhan theo cac Phiéu thu Phi Bao Hiém/Bién nhan thanh
toan da duoc AlA Viét Nam chuyén cho Pai Ly Bao Hiém dé thu phi, va véi
diéu kién 1a cac quy dinh trén cac Phiéu thu Phi Bao Hiém/Bién nhan thanh toan
nay di duoc tuan thi nghiém ngat va Dai Ly Bao Hiém khong dugc béo cé hay
chuyén khoan Phi Bao Hiém khdng thuc sy nhan dugc hoic nhan duoc khéng
dung véi hop dong bao hiém va/hoic theo chi thi caa AIA Viét Nam va cac
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

quyén han cua Pai Ly Bao Hiém s& khong duoc vuot qua pham vi duoc quy
dinh rd rang tai Hop Dong Dai Ly Bao Hiém.

Pai Ly Bao Hiém, bat ké 1a vai tu cach ca nhan hodc nhan danh AIA Viét Nam,
khéng duoc chip nhan bao hiém, cap Giay chiing nhan bao hiém hoic Hop
DPong Bao Hiém hoic tao thanh cam két rang budc AIA Viét Nam dudéi bét cir
hinh thtrc nao ddi vai viéc chap nhan bao hiém hoic tir bo bét cir didu kién nao
duoc ap dung ddi voi bat ky Hop Bong Bao Hiém. Dai Ly Bao Hiém khéng
duoc nhan danh AIA Viét Nam dé cam két véi bat ky nguoi du dinh duoc bao
hiém va/hoic Khach Hang tiém ning va/hoic Khach Hang hién hitu rang tt ca
c4c rui ro déu duoc bao hiém hoic viéc bao hiém hoic Hop Bong Bao Hiém da
dugc phét hanh.

AlA Viét Nam s& khong bi rang budc bai bat ky hop dong va/hoic thoa thuan
nao do Pai Ly Bao Hiém. Pai Ly Bao Hiém s& hoan toan chiu trach nhiém voi
cac bén tht ba lién quan ddi vai moi hanh vi hodc hop ddng nao dugc thyc hién
hoac giao két vuot qua tham quyén dugc AIA Viét Nam uy quyén theo Hop
Pong Dai Ly Bao Hiém.

Pai Ly Bao Hiém s& chi dua dung Khach Hang duoc AIA c6 yéu cau kiém tra
y té dén kiém tra y té tai cac t6 chirc duoc AIA Viét Nam thong bao tai tirng
thoi ky va theo huéng dan cua AIA Viét Nam.

Pai Ly Bao Hiém phai bao c4o ngay lap tic cho AIA Viét Nam vé bat ky khiéu
nai nao cia Khach hang va trong moi truong hop, Pai Ly Bao Hiém khong
dugc phép thay mat AIA Viét Nam thira nhan bat ct trach nhiém, hira hen hoic
goi y giai quyét bat ky khiéu nai nao.

Pai Ly Bao Hiém khong cd quyén dua ra bat ky loi binh luan, khang dinh hay
so sanh nao bat ké 1a dudi hinh thic bang van ban hay 16i noi, lién quan dén
cac san pham bao hiém hay théng tin tai chinh khéng xac thuc, sai léch hoic
khong co can ctr.

Trong suét thoi han va ngay ca sau khi chim dit Hop Pong Pai Ly Bao Hiém,
Pai Ly Bao Hiém s& khong chao moi hoic 16i kéo bat ky bén mua bao hiém
nao cia AlIA Viét Nam hay bo, thay doi hoic giam phi bat ky Hop Bong Bao
Hiém, san pham bé sung hodc xac nhan bao hiém nao caa AIA Viét Nam va
khdng tuan tha bat ky quyén hoic bat ky yéu cau hoic quy dinh nao khac cua
cac co quan hodc hiép hoi nganh nghé.

Quy dinh nay s& tiép tuc c6 hiéu lyc trong thai han mot (1) nam sau khi Hop
Pong Pai Ly Bao Hiém bi cham dut. Truong hop Pai Ly Bao Hiém vi pham
quy dinh nay, AIA Viét Nam c6 quyén yéu cau Pai Ly Bao Hiém boi thuong
bat ky va tat ca cac ton that xay ra va/hoic dua Pai Ly Bao Hiém vao “Danh
sdch dai Iy vi pham Quy ché hanh nghé dai ly va vi pham phép lud:” caa Hiép
Hoi Bao Hiém Viét Nam hoic tén goi khac dugc Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam
quy dinh tai tung thoi ky, dan dén viéc Pai Ly Bao Hiém s& khong thé hoat
dong nhu 1a Pai Ly Bao Hiém cho bat ky cong ty bao hiém nao trong thoi han
ba (3) nam.
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5. KHONG TON TAI MOI QUAN HE LAO PONG

Khoéng c6 bat ky quy dinh nao trong Hop Pong Pai Ly Bao Hiém hoac cach
thic ma Pai Ly Bao Hiém thuc hién cac dich vy, cong viéc thugc pham vi ay
quyén theo quy tai Hop Dong Pai Ly Bao Hiém tao thanh hoic duoc hiéu mot
céch rd rang hay &m chi, dudi bét ky hinh thic nao, vé viéc tao thanh méi quan
hé ctia nguoi s dung lao dong va nguoi lao dong gitta AIA Viét Nam va Dai
Ly Bao Hiém hoic gitra AIA Viét Nam va bt ky c& nhan hoic t6 chic ndo do
Pai Ly Bao Hiém tuyén dung hoic hop tac duéi bat ky hinh thic nao.

6. QUY BAO PAM VA LUU GIU CAC KHOAN THANH TOAN

6.1. Dai Ly Bao Hiém ddng y ring dé dam bao viéc Pai Ly Bao Hiém thyc hién
dung va diy du cac quy dinh, ciing nhu hoan thanh cac nghia vy ciia minh duoc
quy dinh tai Hop Pong Dai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam c6 quyén trich g tir
Khoan Thi Lao, c6 tinh 14i, mot khoan tién dé thanh 1ap Quy Bao Pam hoic ap
dung mot hinh thire dam bao khac tly theo quyét dinh caa AIA Viét Nam tai
ting thoi diém. Ty 18 trich gir Quy Bao Pam va sé tién trich quy ti da la khac
nhau tly thudc vao vi tri va kénh hoat dong caa Pai Ly Bao Hiém va duoc AIA
Viét Nam cong b tai cac théng bao sau hoic chinh sach thu lao hang nim.

6.2.  Phu hop véi quy dinh tai Khoan 8.8 Piéu 8 Piéu Khoan va Diéu Kién, Pai Ly
Bao Hiém dong y va ay quyén cho AIA Viét Nam, duoc toan quyén rdt tién tir
Quy Bao Pam dé thanh toan hozc can trir cho bat ky thiét hai, mat mat, ton that,
chi phi, bdi thuong nao do Pai Ly Bao Hiém gay nén va/hoic cac khoan no,
nghia vu phai thanh toan ciia Pai Ly Bao Hiém d6i véi AIA Viét Nam.

6.3.  Saukhi da sir dung mét phan hay toan bo Quy Bao Bam phul hop véi Hop Bong
Dai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam s& tiép tuc tién hanh khau trir thu nhap cua
Pai Ly Bao Hiém theo phuong thirc néu trén dé dam bao ty 18 trich 1ap theo quy
dinh tai Khoan 6.1 Diéu nay.

6.4.  Vao bt ky thoi diém nao trong subt thoi han 6 hiéu luc cia Hop Pong Dai Ly

Bao Hiém, truong hop AIA Viét Nam xét thidy Quy Bao Pam khong du hoic
khong dap tmg duoc cac yéu cau cia AIA Viét Nam, AlA Viét Nam s& ¢ quyén
yéu cau Pai Ly Bao Hiém nop thém vao Quy Bao Pam hoic khoi phuc lai Quy
Bao Pam. Y&u cau vé khoan dong thém hoac khoi phuc Quy Bao Pam nhu vay
s& ngay lap ttc ¢ hiéu luc phap ly rang budc ddi voi Pai Ly Bao Hiém ngay
khi Pai Ly Bao Hiém nhan duoc thdng b4o cua AIA Viét Nam y&u cau vé viéc
dong thém (“Thong Bao Pong Thém Vao Quy Biao Pam”) hay khoi phuc
(“Théng Bao Khoi Phuc Quy Bao bam”).
Ngay khi nhan dugc Thong Bao Pong Thém Vao Quy Bao Bam hoac Thong
Bé4o Khdi Phuc Quy Bao Pam, Pai Ly Bao Hiém co6 nghia vu thanh toan day
du khoan tién duoc yéu cau do trong vong bay (7) ngay ké tir ngay nhan duoc
Thong bao. Trong truong hop Pai Ly Bao Hiém khong thyuc hién dang nghia
vu dugc quy dinh tai Piéu nay, Pai Ly Bao Hiém dong y va chip thuan viéc
AIA Viét Nam thuc hién viéc khau trir khoan tién d6 vao cac Khoan Thu Lao
dén han phai thanh toan cho Dai Ly Bao Hiém.
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6.5.  Phu thudc vao quyét dinh cua AIA Viét Nam tai ting thoi diém, Quy Bao Dam
cd thé duoc giai ngan nham hd trg cho Pai Ly Bao Hiém dé tham gia Hop Bong
Bao Hiém véi AIA Viét Nam. Theo d6, Dai Ly Bao Hiém uy quyén cho AIA
Viét Nam duoc rat mét phan hoic toan bé Quy Bao BPam dé thanh toan Phi Bao
Hiém ciia Hop Dong Bao Hiém ma Dai Ly Bao Hiém s& tham gia.
Trong truong hop Hop Bong Bao Hiém nay bi cham dit hiéu luc ma khéng cé
bat ky Hop Bong Bao Hiém mai c6 gia tri hoan lai thay thé, thi AIA Viét Nam
sé thuc hién viéc trich 1ap Quy Bao Bam ngay lap tirc theo quy dinh tai biéu
nay.

6.6.  Trong truong hop Hop Dong Pai Ly Bao Hiém bi chdm dut hiéu luc, AIA Viét
Nam s& chuyén toan bo cac Khoan Thu Lao va cac khoan phai thanh toén cho
Dai Ly Bao Hiém vao Quy Bao Dam.
Sau thoi han ba (3) thang ké tir ngay Hop Dong Pai Ly Bao Hiém bi cham duat
va Pai Ly Bao Hiém d4 hoan tra day du tai liéu, vat dung theo yéu cau cua AIA
Viét Nam, Quy Bao Pam sé& duoc chuyén tra cho Pai Ly Bao Hiém sau khi da
khau trir va thanh toan day du tat ca cac khoan ng va nghia vy thanh toan cia
Dai Ly Bao Hiém tai AIA Viét Nam (néu co).

6.7.  Quy dinh tai Biéu nay s& tiép tuc cd hiéu luc sau khi Hop Pong Pai Ly Bao
Hiém bi chdm dut vi bét ky ly do gi.

7. BAO MAT THONG TIN VA CHIA SE THONG TIN

7.1.  Tét ca céc thdng tin cua Khach hang, bao gom ca cac dir liéu caa Khach Hang
hién hitu va Khach Hang tiém ning, duoc Dai Ly Bao Hiém thu thap, xir Iy,
duogc cung cap hoic nhan duoc lién quan dén viéc thuc hién Hop Pong Pai Ly
Bao Hiém s& duoc xem 1a thong tin mat (“Thong Tin Mat”). Thong Tin Mat
cling bao gdbm cac thong tin vé/lién quan dén hoat dong kinh doanh, bi quyét
kinh doanh, bi quyét ky thuat vé hoat dong kinh doanh, khach hang, phuong
thire dinh gid va cac hoat dong khéc caa AIA Viét Nam va/hoic dbi tac cua AIA
Viét Nam ma Pai Ly Bao Hiém nhan duoc trong qua trinh thyuc hién Hop DPdng
Pai Ly Bao Hiém.

7.2, Tatca Thong Tin Mat s& ludn ludn duoc xem la tai san thugc quyén sé hitu duy
nhat caa AIA Viét Nam vao moi thoi diém.

7.3.  Pai Ly Bao Hiém s& tuyét d6i gitr bi mat cac Thong Tin Mat va s& khong tiét
16, cung cap, ban hoac chuyén giao hoic cong bd dudi bat ky hinh thic nao
khac, du tric tiép hay gian tiép, cho bat ky bén thi ba nao ma khong cé su chap
thuan truéc bang vin ban caa AIA Viét Nam hoac theo yéu cau cua phép luat.
Pai Ly Bao Hiém ddng thoi cam két s& khdng khai thac cac Thong Tin Mat cho
bat ky muyc dich nao ngoai trir cac muyc dich duoc quy dinh tai Hop Dong Dai
Ly Bao Hiém, vi lgi ich cua AIA Viét Nam va tuan thu chi dan caa AIA Viét
Nam tai tung thoi ky.

7.4.  AlA Viét Nam duoc quyén thu thap, st dung, xir Iy vaZhoic cung cap cac thong
tin, hinh anh, tranh anh va/hoac Dir Liéu C& Nhan caa Pai Ly Bao Hiém ma
AlA Viét Nam c6 duoc, nhan duoc hoic dang nim giit cho bat ky mot dbi tac

10
Diéu khoan va Diéu kién Hop Pong Dai Ly — Phién ban V11-012023

NANG TAM NHIN
VUNG TUONG LAI




@ SONG KHOE HON, LAU HON,
HANH PHUC HON

QI

thir ba ndo & trong nudc hodc ngoai nudc hoic theo yéu cau caa phéap luat ma
khong can phai théng bao trudc, nham phuc vu cho muc dich quan Iy, théng ke,
tién hanh thanh todn Khoan Thi Lao, diy manh hoat dong kinh doanh caa AIA
Viét Nam, bao gdbm ca viéc tién hanh bat ky hoac tat ca cac cudc khao sat hoic
céc hoat dong tiép thi va/hoic cac chién dich quang céo can thiét.

7.5.  Quy dinh cua Diéu nay s& tiép tuc c6 hiéu lyc trén moi phwong dién sau khi
Hop Pong Dai Ly Bao Hiém bi cham dut vi bat ky Iy do nao.

8. CAC QUY PINH KHAC VE HOAT PONG DPAI LY BAO HIEM
8.1. Pai Ly Bao Hiém la ngwoi dwoc tin thac

(a) Tt ca cac khoan tién, tai san hoic gidy to co gia ma Pai Ly Bao Hiém nhan

dugc nhan danh Céng ty hoac do viéc thuc hién cac dich vu, cbng viéc thudc
pham vi y quyén theo quy dinh ciia Hop Dong Pai Ly Bao Hiém s& dugc
xem la thugc quyén so hitu cia AIA Viét Nam vao moi thoi diém, va Dai
Ly Bao Hiém s& chi luu giir c4c tai san nay véi tu cach 1a mot ¢4 nhan duoc
uy quyén cua AIA Viét Nam.
Trir khi duoc thong bao khac di, Pai Ly Bao Hiém c6 trach nhiém phai
nhanh choéng thanh toan/hoan tra cho AIA Viét Nam trong vong mot (1)
ngay lam viéc ké tir ngay Pai Ly Bao Hiém nhan duoc bt ky khoan tién,
tai san hoic giay to co gia nao.

(b) Trong truong hop Pai Ly Bao Hiém, theo théng bao cua AIA Viét Nam,
dugc nhan bat ky khoan tién nao tir cac Khach Hang vi muc dich yéu cau
bao hiém hoac tai tuc/duy tri cac hop ddng bao hiém, Pai Ly Bao Hiém c6
nghia vu cap cho Khach Hang (cac) Phiéu thu Phi Bao Hiém/Bién nhan
thanh toan, theo mau hop 1é do AIA Viét Nam di cap Dai Ly Bao Hiém.

(¢) Trir khi dugc thong bao khac di, trong vong 01 (mét) ngay lam viéc, Pai Ly
Bao Hiém phai ngay lap tic nop vé AIA Viét Nam tat ca cac hd so yéu cau
bao hiém va céc ching tir, tai liu lién quan dén Khéch hang tiém ning da
Ky.

8.2. Bé&o céo ciia Pai Ly Bao Hiém
(a) Vao bat ky thoi diém khi duoc AIA Viét Nam yéu cau hoic tai thoi diém
cham dut Hop DPong Pai Ly Bao Hiém, tly theo viéc ndo xay ra trude, Pai

Ly Bao Hiém phai ngay lap tac cung cap cho AIA Viét Nam bao cao (“Bao

C40”) duoc Ky, xac nhan boi chinh Pai Ly Bao Hiém thuc hién béo céo,

bao gom nhung khong gigi han:

(i)  Tat ca cac Hop Pong Bao Hiém, Phiéu thu Phi Bao Hiém hoic cac
tai liéu khac ma Pai Ly Bao Hiém dang giir dé chuyén di hoac thu
phi ddi véi Khach Hang.

(i) Céc tai san, cac khoan tién, cac tai liéu quang cao, tai liéu minh hoa
ban hang.

(iii)  Céc Hop Bong Bao Hiém, c4c chung tir dau tu hoac Phiéu thu Phi
Bao Hiém do khach hang giao lai cho Pai Ly Bao Hiém.
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(iv)  Noi dung chi tiét vé tat ca cac khoan tién, tai san hoic gidy to c6 gia
do Pai Ly Bao Hiém dang giit thuoc quyén sé hitu cua AlA Viét
Nam.

(v)  Tétca cac giao dich ma Pai Ly Bao Hiém da thuc hién.

(vi)  Céc thong tin, tai liéu khac theo yéu cau cua AlA Viét Nam.

(b) Trong truong hop Béo Céo va bang ké duoc nop cho AlA Viét Nam cho
thiy Dai Ly Bao Hiém dang giit tién, tai san, hop déng bao hiém, tai liéu
hoic gidy to 6 gia khac thuoc vé AIA Viét Nam hoic do AIA Viét Nam
phat hanh, Dai Ly Bao Hiém c6 nghia vu phai chuyén tra lai cho AIA Viét
Nam tat ca cac khoan tién, tai san, hop dong bao hiém, tai liéu hoic gidy to
c6 gi& khac trong vong 01 (mat) ngay lam viéc ké tir ngay Pai Ly Bao Hiém
nop Bao Céo va bang ké do.

8.3.  Hoach dinh, tw van, cung cap thong tin va ban giao Hop Péng Bao Hiém

(a) Pai Ly Bao Hiém phai théng bao va cung cap thdng tin mot cach day da va
trung thuc cho AIA Viét Nam va ngudi mua bao hiém tiém niang vé moi su
viéc va tinh hudng theo hiéu biét cua Dai Ly Bao Hiém la c6 lién quan toi
viéc chap nhan bao hiém caa AIA Viét Nam hoic mua bao hiém cua nguoi
mua bao hiém va/hodc nguoi duoc bao hiém va s& phai bao céo chinh xéac
v6i AIA Viét Nam vé moi thong tin lién quan dén viéc chap nhan bao hiém
ctua AIA Viét Nam ma bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém hay bat ky
ai khac da thong bao voi Dai Ly Bao Hiém.

(b) Pai Ly Bao Hiém phai giai thich cho nhimg ngudi mua bao hiém tiém ning
céc phan tich theo quy dinh, yéu cau caa phap luat vé kinh doanh bao hiém
va AIA Viét Nam va thong béo cho nhimg nguoi mua bao hiém tiém ning
bat ky théng tin hay chi tiét nao lién quan dén céc rui ro s& phai dugc AIA
Viét Nam tham dinh.

(c) Pai Ly Bao Hiém phai bdi thuong va bao vé cho AIA Viét Nam tranh khoi
nghia vu bdi thudng ddi vai moi ton that, thiét hai xay ra cho AIA Viét Nam
phét sinh tir/hoic cd lién quan dén viéc Pai Ly Bao Hiém da khong bao céo
hodc cung cap thdng tin cho AIA Viét Nam hoic bao cao/cung cap théng
tin khong day du, cho di ¢d y hoic vo ¥, céc su kién ma minh di biét va/hoic
da khong khai bao cho AIA Viét Nam mot cach chinh xac, day du vé cac su
kién da dugc thong bao véi Pai Ly Bao Hiém lién quan dén viéc xem xét
chap nhan bao hiém caa AIA Viét Nam.

(d) Pai Ly Bao Hiém cam két va xac nhan rang tai thoi diém ky két Hop Bong
Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém da cham dut céc hoat dong dai ly bao
hiém vai tat ca cac cong ty bao hiém khac va khong dang bi truy ctu tréch
nhiém hinh sy hogc dang phai chap hanh hinh phat tU hozc bi Toa an tudc
quyén hanh nghé vi pham céc toi theo quy dinh cua phap luat

(e) Pai Ly Bao Hiém s& khong duoc dé nghi lap, 1ap hd so yéu cau bao hiém,
chao moi, tu van bat ky san pham bao hiém nao cua AIA Viét Nam hoic
trao Hop Dong Bao Hiém do AIA Viét Nam phat hanh cho bét ky ca nhan
nao ma vao thoi diém dugc chao mai, tu van hoic trao hop déng bao hiém
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cho c& nhan ma khéng phai dang trong tinh trang tinh tao hoac dang khong
¢6 nang luc hanh vi dan su.

(f) Pai Ly Bao Hiém cd trach nhiém ngay lap tic thdng béo AIA Viét Nam
moi su Viéc va tinh hudng ma Pai Ly Bao Hiém biét dugc, lién quan dén
viéc Cong ty chip thuan bao hiém va théng béo chinh xac cho AIA Viét
Nam moi su viéc va tinh hudng do nguoi yéu cau bao hiém hoic bat cu
ngudi the ba nao cung cép cho Dai Ly Bao Hiém lién quan viéc Cong ty
chap thuan bao hiém.

(9) Pai Ly Bao Hiém khong duoc chuyén cho bét ky ca nhan hay t chic nao
(c4c) Hop Bong Bao Hiém va/hoac Phiéu thu phi va/hoic Bién nhan thu phi
cta AIA Viét Nam cho tai khi cac khoan Phi Bao Hiém con no da thuc su
duoc thanh toan cho AIA Viét Nam. Dai Ly Bao Hiém phai ngay lap tuc
chuyén lai cho AIA Viét Nam nhitng Hop Bong Bao Hiém, Phiéu thu
phi/Bién nhan thu phi hoac céc tai liéu lién quan khac do AIA Viét Nam
phat hanh ma khéng trao duoc cho Khéch hang hoic khéng st dung vi bat
ky ly do gi.

8.4. Hoan tra hd so

(a) Trong truong hop dugc AlA Viét Nam yéu cau, Pai Ly Bao Hiém phai ngay
lap tac hoan tra cho AIA Viét Nam tit ca cac Hop DBong Bao Hiém chua
ban giao, chua phat hanh va cac Phiéu thu phi/Bién nhan thu phi ma Pai Ly
Bao Hiém dang cam giir dé chuyén cho Khach Hang hoac cho bt ky muc
dich nao khac.

(b) Trong trudng hop Hop DPong Pai Ly Bao Hiém bi chim dut hoic duoc yéu
cau cham dut vi bat ca ly do gi, thi trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, Pai
Ly Bao Hiém c6 nghia vu hoan tra vé AIA Viét Nam tat ca céc tai lieu ma
Pai Ly Bao Hiém dang quan ly hodc cam giir lién quan dén viéc thuc hién
Hop Pong Pai Ly Bao Hiém hoic la tai san thudc quyén so hiru cia AIA
Viét Nam hoic do AIA Viét Nam phat hanh. Pai Ly Bao Hiém dong thoi
khong dugc sao chup, giir lai hoac phan phat cac thong tin do, trir khi dugc
AlA Viét Nam dong y bang vin ban.

8.5. Khéng dwoc phép xuit ban hoic quang céo

(a) Pai Ly Bao Hiém khong duoc phép xuat ban hoic cho phép xuat ban bat ky
tac pham nao bao gébm ca viéc quang cao, 4n ban hoic xa luan lién quan dén
AIA Viét Nam hozc bt ky cong ty bao hiém nao khac trén bét ky to béo,
tap chi, mang théng tin bao gom am thanh, hinh anh, internet hoic bat ky
an pham nao (“Kénh truyén thong”) néu khong duoc su ty quyén bang
van ban cua AIA Viét Nam; va Pai Ly Bao Hiém ciing khong duoc phép
Xuat ban, phat tan hodc cho phép xuét ban/phat tan bat cir van thu hoic an
pham hoidc duéi bat ky hinh thirc nao hozic tham gia vao viéc thu &m hoic
thu hinh nao c6 thé st dung tén hoic logo cua AIA Viét Nam trén Kénh
truyén thong ma khong duoc sy chip thuan trudc bing vin ban caa AIA
Viét Nam.
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(b) Truong hop cd bat ky khiéu nai, khiéu kién chéng lai AIA Viét Nam do bat
ky vi pham quy dinh tai Diéu nay, tat ca céc chi phi (bao gém nhung khong
gii han ddi véi cac chi phi phéap ly cho luat su va cac chi phi ctua khéch
hang) va cac thiét hai phat sinh tir viéc vi pham d6 s& thudc vé trach nhiém
cé nhan cia Pai Ly Bao Hiém va Pai Ly Bao Hiém s& bdi thuong va git
cho AlA Viét Nam tranh khoi cac khiéu nai, khiéu kién ciing nhu boi thuong
cac thiét hai do.

Quy dinh tai Didu nay s& tiép tuc c6 hiéu lyc trong thoi han 01 (Mdt) nim sau

khi Hop Pong Dai Ly Bao Hiém chim duat. AIA Viét Nam c6 quyén tién hanh

moi thu tuc luat dinh can thiét dé han ché thiét hai trong trudng hop Pai Ly Bao

Hiém vi pham Diéu nay.

8.6.  Khong truc lgi hodic dwa héi 19 (dut 16t)

(a) Pai Ly Bao Hiém sé& khong dugc tra hay cho phép hoic goi y tra, hodc cho
phép dut 16t bat ky khoan giam phi hozc khoan lgi ich dudi bat ky hinh thirc
nao, ma cac khoan giam phi hay lgi ich nhu vay khong dugc quy dinh trong
hop dong bao hiém hoic duoc AIA Viét Nam chip thuan mét cach rd rang,
cho bat ky Khach Hang nao.

(b) Pai Ly Bao Hiém s& khong va dam bao nhan vién cia minh va cac bén thi
ba lién quan dén viéc thyc hién Hop DPong DPai Ly Bao Hiém khong hdi 10,
dut 16t, lai qua, tang hoic goi y, dé nghi, htra hen, cho phép (du Ia tryc tiép
hay gian tiép) viéc hoi 1o, dat 16t, lai qua, tang bat ky khoan tién hoac bat
ky loi ich ndo khéc cho bat ky Ngudi ¢ chirc v, quyén han nao theo quy
dinh tai Luat phong, chéng tham nhiing hién hanh cua Viét Nam dé dat duoc
hoac duy tri loi ich - cho Pai Ly Bao Hiém hoic cho AIA Viét Nam trong
viéc giao két va thuc hién Hop Dong Pai Ly Bao Hiém va/hoic Hop Bong
Bao Hiém.

(c) Pai Ly Bao Hiém ciing khong duoc xUi giuc, du truc tiép hay gian tiép, bat
ky Pai Ly Bao Hiém, Cip Quan Ly, nhan vién hoic dai dién nao cua AIA
Viét Nam tir bo quan hé lao dong hay cham dut hop dong caa ho vai AIA
Viét Nam.

(d) Pai Ly Bao Hiém khong duoc tham gia dan xép hay xUi giuc bat ctir Khach
Hang hay bat ky c& nhan nao yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém dudi
bat ky hinh thirc nao ma khong phai 12 mot yéu cau chinh déang hay hop l8.

(e) Pai Ly Bao Hiém khong duoc nhéan, co y dinh nhan hay chap nhan mot
phan hoic toan bo khoan tién bat ky ma AIA Viét Nam thanh toan hozc giai
quyét theo mot yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 18 nao.

(f) Trong trudng hop truéc khi tré thanh Pai Ly Bao Hiém cua AIA Viét Nam,
Pai Ly Bao Hiém da c6 thoi gian ¢ cuong vi nay tai mot céng ty bao hiém
khac, thi vao bat ky thoi diém nao, Pai Ly Bao Hiém ciing khong dugc 1am
cho hop ddng ciia bén mua bao hiém véi cong ty bao hiém d6 mat hiéu hc,
stra doi, tir bo, thay thé, giam sé tién bao hiém hay cham dat hop dong bao
hiém hién c6 hay/va san pham b6 sung dinh kém. Khi cham dit Hop Ddng
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Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém ciing phai tuan tha nghiém ngit diéu

khoan nay d6i véi AIA Viét Nam.

(9) Pai Ly Bao Hiém khong duoc du dd, 16i kéo, du tryc tiép hay gian tiép, bat
ky dai ly bao hiém, Cap Quan Ly cua dai ly bao hiém d6, nhan vién hodc
dai dién nao cua AIA Viét Nam dé cham dut 1am viéc cho AIA Viét Nam
hozc cham dit hop dong véi AIA Viét Nam.

(h) Quy dinh tai Khoan nay s& tiép tuc c6 hiéu luc trong vong 02 (hai) ndm sau
ngay Hop Dong Dai Ly Bao Hiém chdm dut va Pai Ly Bao Hiém van phai
chiu trach nhiém di véi AIA Viét Nam trong trudng hop Pai Ly Bao Hiém
vi pham quy dinh nay. AIA Viét Nam c6 quyén giir lai bat ky khoan tién
hay tai san nao ma AIA Viét Nam con giir cua Dai Ly Bao Hiém néu Dai
Ly Bao Hiém vi pham diéu khoan nay.

8.7.  Tuan thi quy dinh phap luat va quy dinh tai Hop Pong Pai Ly Bio Hiém

(a) Pai Ly Bao Hiém cam két thuc hién cong viéc dugc uy quyén phi hop Vi
tat ca cac quy dinh phap luat, quy dinh, ndi quy, chinh sach, chi thi, thong
bao, quy tic (g xr, b tiéu chuan dao dtrc danh cho Pai Ly Bao Hiém hoic
yéu cau khac duoc ban hanh va stra d6i vao ting thoi diém, boi co quan co
tham quyén caa Viét Nam, Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam va/hoic AIA Viét
Nam. Bong thoi, Pai Ly Bao Hiém phai dat va duy tri cac yéu cau vé doanh
s6 hoat dong, dao tao, ban hang, diéu kién duy tri Hop Pong Bao Hiém va
cac yéu cau khac lién quan dén hoat dong cia Pai Ly Bao Hiém do AIA
Viét Nam ban hanh tai tirng thoi ky.

(b) Viéc vi pham cac quy dinh duoc liét ké tai Diém a Khoan nay duoc xem 13
vi pham hop ddng va c6 thé din dén viéc AIA Viét Nam ap dung céc bién
phép ché tai, ky luat dbi véi Pai Ly Bao Hiém theo chinh sach hién hanh
cua AlIA Viét Namva/hoic ngay lap tic cham dat Hop Dong Pai Ly Bao
Hiém.

Viéc AIA Viét Nam khéng thuc hién, chua thuc hién hoac boé qua khéng

tién hanh ngay nhitng hanh dong can thiét dbi vai bat cir vi pham s& khong

duogc coi 1a AIA Viét Nam tir bo quyén cham dut ngay Hop Dong Pai Ly

Bao Hiém hoic yéu cau cac bién phap khic phuc theo cac quy dinh hién

hanh vao ting thoi diém va ciing s& khdng dugc xem 1a sy chap thuan hay

cho phép dé Pai Ly Bao Hiém khong tuan tha Hop Pong Pai Ly Bao Hiém.

(c) Pai Ly Bao Hiém cam két va x&c nhan rang:

(i) Cung cap dich vy cho bén mua bao hiém va ngudi mua bao hiém cua
AlA Viét Nam ding theo bat ky va tat ca chi thi, théng bao hozc hudéng
dan dugc AIA Viét Nam théng bao hoic sira doi vao tung thoi diém.

(i) Tham gia tt ca cac chuong trinh huan luyén, hoi hop, hoi thao va bat
ky yéu cau phai hién dién nao caa AIA Viét Nam vao ting thoi diém.

(iii) Lap va luu giit cac van thu, hd so theo hinh thirc va cach thic do AIA
Viét Nam quy dinh (néu c6), d6i véi moi hoat dong, giao dich va viéc
thuc hién cac cong viéc thuoc pham vi ty quyén va cung cip va
chuyén giao lai cho AlA Viét Nam khi c6 yéu cau bang van ban. Moi
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ho so va sb sach déu dugc coi tai san cua AIA Viét Nam vao moi thoi
diém.

(iv) Théng béo cho AIA Viét Nam bang vin ban vé bit ky su thay d6i nao
dbi véi dia chi nhan thu hoic bat ky thay ddi nao ddi véi céc théng tin
lién lac cia Pai Ly Bao Hiém khong cham hon mét tuan sau khi phat
sinh thay doi.

(v) Cung cip ngay céc thong tin chi tiét lién lac caa Khach Hang, bao
gom nhung khéng giéi han noi &, tén/dja chi, sé dién thoai va/hozic
dia chi thu dién tr hoac cac chi tiét khac theo yéu cau cua AIA Viét
Nam vao tirng thoi diém.

(d) Pai Ly Bao Hiém dong y boi hoan cho AIA Viét Nam va giir cho AIA Viét
Nam khoi moi thiét hai, khiéu nai, yéu cau bdi thuong, chi phi va tit ca cac
trach nhiém thanh toan, hoac thu tuc t6 tung phat sinh tir bat ky vi pham
hodc khdng tuan thi nao cua Pai Ly Bao Hiém dbi véi Hop Dong Dai Ly
Bao Hiém hoic bat ky quy dinh phép luat, dao luat, quy tic, quy dinh, théng
tur (bat ké 1 theo quy dinh phap dinh hodc cac quy dinh khéac) duoc cong
bd hoic ban hanh boi co quan c6 tham quyén cua Viét Nam va/hoac AIA
Viét Nam, c6 hiéu luc va/hodc duoc stra d6i vao ting thoi diém.

8.8.  KhAu trirva ché tai

(a) Pai Ly Bao Hiém dong y va xac nhan rang AIA Viét Nam c6 quyén khau
trir vao cdc Khoan Thanh Todn ma AlA Viét Nam phai tra cho Dai Ly Bao
Hiém va/hoic Quy Bao Pam, ma khdng can c6 su dong y cua Pai Ly Bao
Hiém, cho bat ky thiét hai, mat mat, ton that, chi phi va/hoac boi thuong
nao cua Pai Ly Bao Hiém tai AIA Viét Nam, bao gém ca cac khoan ng ma
Dai Ly Bao Hiém c6 trach nhiém d6i voi AIA Viét Nam hay bat ca khoan
no nao ma AlA Viét Nam c6 trach nhiém lién déi véi Pai Ly Bao Hiém va
trong pham vi trach nhiém cua AIA Viét Nam.

(b) Trong truong hop AIA Viét Nam phét hién bat ky vi pham nao cua Pai Ly
Bao Hiém hoac nhan duoc bat ky khiéu nai, khiéu kién nao hoic duoc théng
bao vé bat ky hanh vi nao caa Pai Ly Bao Hiém ma theo d6 c6 kha ning
gay anh hudng dén quyén lgi caa khach hang hoic c6 kha nang dan dén céc
vu kién chéng lai AIA Viét Nam, hoidc 1am phat sinh nghia vy thanh toén
hoac boi thuong cua AIA Viét Nam cho bén thir ba bat ky, thi AIA Viét
Nam c6 toan quyén luu giit, khdng phai tra i, cac Khoan Thanh Toén
va’hoic Quy Bao Pam ma AIA Viét Nam phai tra cho Pai Ly Bao Hiém
cho dén khi AIA Viét Nam hoan tat viéc xem xét, giai quyét khiéu nai, khiéu
kién lién quan dén Pai Ly Bao Hiém va/hoic st dung cac khoan tién nay
dé thanh toan cho cac khoan boi thuong hodc nghia vu thanh toan dé ma
khdng can c6 su déng Y trude cua Pai Ly Bao Hiém.

(c) Khdng phu thudc vao cac quy dinh khéc trong Hop Pong Pai Ly Bao Hiém,
AlA Viét Nam c6 quyén yéu cau hoic tién hanh tat ca cac tha tuc phép ly
can thiét dé yéu cau Pai Ly Bao Hiém bdi hoan cho AIA Viét Nam tat ca
céc khoan tién, nghia vy thanh toan ma Pai Ly Bao Hiém phai thanh toan
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cho bat ky bén thir ba nao phat sinh tir viéc Pai Ly Bao Hiém vi pham cac
quy dinh cia Hop Pong Pai Ly Bao Hiém nay hoic cac quy dinh khac cua
AlA Viét Nam.

(d) Pai Ly Bao Hiém dong y va cam két khong tién hanh bat ky khiéu nai, khiéu
kién hozc bdi hoan dudi bat ky hinh thirc nao ddi véi AIA Viét Nam lién
quan dén viéc luu gitr cac khoan thanh toan hoic sir dung céc khoan tién
nay dé bdi hoan theo quy dinh cta DBiéu nay.

(e) Quy dinh nay s& tiép tuc cd hiéu lyc va ¢ thé dugc AIA Viét Nam ap dung
vao bit ky thoi diém nao ké ca sau khi Hop Bdng Bao Hiém bi cham dut vi
bat ct ly do gi.

8.9. Tu cach dao dirc trong viéc ban bao hiém

(a) Vao moi thoi diém, Dai Ly Bao Hiém phai dam bao thuc hién nghia vy theo
Hop Pong Pai Ly Bao Hiém nay va tién hanh hoat dong duoc ty quyén mot
cach chuyén nghiép, cong bang, chinh truc va trung thuc.

(b) Pai Ly Bao Hiém phai ludn tién hanh viéc khai thac bao hiém mot cach chinh
truc va trung thuc, dat quyén loi caa Khach Hang 1én trén quyén lgi caa chinh
minh, thong bao day du va tat ca cac thdng tin can thiét &¢ Khach Hang c6 quyét
dinh dang din trén co s& xem xét muc tiéu, tinh trang tai chinh va nhu cau cu
thé caa Khach Hang, duy tri viéc cung cap dich vu sau khi ban bao hiém cho
Khach Hang va nguoi thu thuong.

8.10 Nguoi Co Lién Quan

(@)  Dai Ly Bao Hiém xac nhan rang Dai Ly Bao Hiém va (cac) chu so hiru husng
loi cua Pai Ly Bao Hiém khong phai 1a nhitng nguoi ¢ lién quan duoc dinh
nghia theo Quy Ché Vé Niém Yét Ching Khoan trén S¢ Giao Dich Chung
Khoéan Hong Kéng cia Tap doan AIA va la cac bén thir ba doc 1ap véi Tap doan
AlA va cac cong ty phu thudc cia Tap doan AIA. Pai Ly Bao Hiém cam két s&
théng bao cho AIA Viét Nam vé bat ky tinh hudng nao cé thé anh huong dén
su doc lap cua Pai Ly Bao Hiém va (cac) chu so hiru huong loi cua Pai Ly Bao
Hiém ngay khi biét tinh huéng nay vao bat ky thoi diém nao trong Thoi han
Hop ddng nay.

8.11 Bién Phap Trirng Phat
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(@) Dai Ly Bao Hiém cam két va bao dam rang Pai Ly Bao Hiém ciing nhu céc
cong ty lién két cua Dai Ly Bao Hiém: (i) khong phai chiu bat ky bién phép
trieng phat hozc cdm van nao (bao gém nhung khéng gidi han ¢ cac bién phap
tring phat phong toa tai san) cua Lién Hop Quéc, Lién minh Chau Au, Vuong
qudc Anh, Hoa Ky hoic bat ky qubc gia nao c6 quyén tai phan ddi véi Dai Ly
Bao Hiém ciing nhu cac cong ty lién két cia Dai Ly Bao Hiém (“Ngudi bi trirng
phat”); (ii) khong dwoc thanh lap, dat tru s¢ hoac hoat dong kinh doanh tai mot
qudc gia hoic vang 14nh thd chiu cac bién phap tring phat toan dién vé kinh té
hodc thuong mai cia Lién Hop Québc, Lién minh Chau Au, Vuong qudc Anh,
Hoa Ky hoic bat ky quéc gia ndo c6 quyén tai phan ddi véi Dai Ly Bao Hiém
cling nhu cac cong ty lién két cua Pai Ly Bao Hiém (“Quéc gia/Lanh thd bi
trirng phat”); va (iii) khong c6 lgi nhuan hoac doanh thu trong yéu tur hoat dong
kinh doanh lién quan dén Qudc gia/Lanh thé bi tring phat. Dai Ly Bao Hiém
s& khong, va s& dam bao rang céac cong ty lién két cia Pai Ly Bao Hiém khong,
giao dich truc tiép hoac gian tiép véi bat ky Ngudi bi tring phat nao hoic cac
t6 chirc nao duoc thanh lap, dit tru sé chinh hoic hoat dong kinh doanh tai Quéc
gia/L&nh tho bi tring phat lién quan dén Hop dong nay.

(b)  Pai Ly Bao Hiém dong y thong béo cho AIA Viét Nam vé bét ky trudng hop
nao co thé vi pham diém (a), Piéu 8.11 ngay khi biét duoc cac trudng hop do
vao bat cr thoi diém nao trong thoi han cua Hop déng Dai Ly Bao hiém. Bt
ké co quy dinh trai nguoc tai Hop dong Pai Ly Bao hiém, AIA Viét Nam co
thé cham dat Hop dong ma khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi Pai Ly
Bao Hiém trong truong hop Pai Ly Bao Hiém vi pham diém (a), Diéu 8.11 theo
quy dinh tai diém (b), Diéu 9.3.

9. CHAM DUT HQP PONG PAI LY BAO HIEM

9.1.  Mai Bén c6 thé chim dut Hop Pong Pai Ly Bao Hiém trudc thoi han bang céach
giri thdng béo bang van ban cho bén kia trudc 60 (sau muoi) ngay ma khong can
phai néu ly do cham dat. Théng bao chim dut phai duoc chuyén dén cho bén
con lai cho theo diing quy dinh tai Diéu nay.

Cu thé 1, AIA Viét Nam c6 thé xem xét cham dut Hop Dong Bao Pai Ly Bao
Hiém theo yéu cau cua Pai ly trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay Pai Ly
Bao Hiém da hoan tat dy dua cac tha tuc cham dat Hop Pong Bao Dai Ly Bao
Hiém trude han, hoan thanh va giri don yéu cau cham dut dugc ky va/hoic xac
nhan day di boi Pai Ly Bao Hiém theo hudng dan cua AIA Viét Nam tai ting
thoi ky; nguoc lai, AIA Viét Nam c6 thé cham dut trude han Hop Bong Bao Dai
Ly Bao Hiém bang cach giri thong bao dugc chuyén cho Pai Ly Bao Hiém theo
quy dinh tai Diéu 10.2.

9.2.  Khdng mau thuan véi Khoan 9.1 Biéu nay, AIA Viét Nam theo quyét dinh co
hiéu luc ngay lap tic cua minh s& cham dut Hop DPdng Pai Ly Bao Hiém ma
khdng can phai thong béo trudc, khi:
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(a) Pai Ly Bao Hiém chét hoic bi tan tat todn bo va vinh vién theo nhan dinh
cua to chic y té do AIA Viét Nam chi dinh xac nhan rang Dai Ly Bao
Hiém khong c6 kha nang thuc hién céng viéc toan thoi gian hoic béan thoi
gian. Khi d6, quyén thu huéng dbi vai cac khoan thanh todn ma AIA Viét
Nam phai tra cho Pai Ly Bao Hiém sé& duoc chuyén giao cho ngudi thira
ké cua Pai Ly Bao Hiém, trir truong hop AIA Viét Nam kich hoat hiéu lec
cta quy dinh tai Khoan 8.9 Piéu 8 Piéu Khoan va biéu Kién;

(b) Pai Ly Bao Hiém khdng cd kha ning thanh toan cac khoan ng, nghia vu
tai chinh tai AIA Viét Nam trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir nhan
duoc yéu cau thanh ton hoic mot thoi han khac duoc néu rd tai thong bao
do; hoac

9.3.  Khéng mau thuan véi Khoan 9.1 Biéu nay, AIA Viét Nam theo quyét dinh c6
hiéu luc ngay lap tc cua minh s& cham dat Hop Bong Pai Ly Bao Hiém bing
céch gui thong bao cho Pai Ly Bao Hiém khi:

(a) C6 ban an cua toa an, quyét dinh cua co quan nha nuéc cd tham quyén cho
du 12 lién quan dén hinh sy, dan sy hoic hanh chinh, kinh doanh thuong mai,
c6 hiéu luc cudng ché thi hanh véi Dai Ly Bao Hiém ma theo nhan dinh cua
AlA Viét Nam 12 c6 anh huéng dén vai tro cia mot dai ly bao hiém; hoac

(b) AIA Viét Nam phét hién Pai Ly Bao Hiém nam trong danh sach tring phat
hodc cidm van (sanctions list), bao gdm nhung khong giGi han toi buén ngudi,
t6i bubn ban ma tdy, toi budn lau, toi lira dao va toi rira tién hodc Pai Ly Bao
Hiém c6 (cé&c) hanh vi vi pham phap luat Viét Nam hoic nudc ngoai; hoic

(c) Pai Ly Bao Hiém vi pham bt cir diéu khoan nao ciia Hop Pong Pai Ly Bao
Hiém va/hoic theo quy dinh phép luat va/hodc dudi bat ky hinh thic rd rang
hay 4m chi nao khong tuan thu bat ky diéu khoan, théng bao, chi thi, hoic
huéng dan cua AIA Viét Nam va/hoic theo quy dinh phap luat; hoic

(d) Theo nhan dinh cia AIA Viét Nam, Pai Ly Bao Hiém cd bat cir hanh vi
khdng trung thuc hoic gian 1an nao dan dén viéc Pai Ly Bao Hiém bj tuyén
phat hoac c6 bat ky hanh vi nao gay anh hudong dén quyén va loi ich caa AIA
Viét Nam; hoac

(e) Pai Ly Bao Hiém khong dap tmg duoc yéu ciu dao tao, nang luc khai théc,
ty I& duy tri hop ddng va/hoic cac yéu cau khac lién quan dén viéc thyc hién
Hop Pong Pai Ly Bao Hiém va/hoic yéu cau lién quan dén hoat dong cua
Pai Ly Bao Hiém do AIA Viét Nam hoac phép luat dit ra tai tung thoi ky;
hoac

(f) AIA Viét Nam phat hién Dai Ly Bao Hiém dang hodc di bi xir Iy ky luat &
(cac) AlA Viét Nam bao hiém khac va/hoic bi dwa vao “Danh sdch dai 1y vi
pham Quy ché hanh nghé dgi ly va vi pham phép luds” cia Hiép Hoi Bao
Hiém Viét Nam hoic tén goi khac dugc Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam quy
dinh tai ting thoi ky, bat ké rang vi pham cua Pai Ly Bao Hiém xay ra trugc
hay trong thoi gian Hop Ddng Dai Ly Bao Hiém c6 hiéu luc; hoic

(9) Néu cac quy dinh vé Khoan Thi Lao va/hoic Chinh Sach Th Lao khéng
tiép tuc duoc &p dung ma khong cd bat ky vian ban nao dugc AlA Viét Nam
ban hanh dé thay thé; hoic
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(h) AIA Viét Nam rat khoi vang 1anh thé, dia diém, dia phuong ma Pai Ly Bao
Hiém dang dugc phan cdng hoat dong.
9.4.  Khi cham dit Hop Pong Dai Ly Bao Hiém, cac diéu khoan sau s& duoc &p dung:

(a) Pai Ly Bao Hiém phai hoan tra lai cho AIA Viét Nam (va xac nhan bang van
ban vé viéc da thyc hién viéc hoan tra mot cach day du) moi khoan tién, hop
ddng bao hiém, Phiéu thu Phi Bao Hiém, bao cdo, tai liéu huéng dan, 4n
pham va tit ca céac hinh thic, tai liéu hodc dir liéu khac (bao gom nhung
khong giGi han, tit ca cac dit liéu co tén/dia chi s6 dién thoai va/hoic dia chi
thu dién tir cia bén mua bao hiém hoic cac khach hang) duoc luu trit & dang
dir liéu dién tir, ki thuat s, dix liéu may tinh, tir tinh, quang hoc hozc ban in
hodc phuong tién khac (sau ddy duoc goi chung 1a “Tai liéu™) thudc quyén
s& hiru ciia AIA Viét Nam va dang duoc luu giit hodc dat dudi sy kiém soét
cta Dai Ly Bao Hiém.

(b) Theo yéu cau cua AlA Viét Nam, Pai Ly Bao Hiém phai tra lai cac ho so va
s6 sach lién quan dén cac hoat dong kinh doanh caa AIA Viét Nam, bat ké 1a
cac hd so va s6 sach d6 c6 thé dugce luu trit dudi hinh thac dit lidu dién ta
hoac ban in.

(c) Pai Ly Bao Hiém phai ngay lap tic thanh todn cac khoan con ng AIA Viét
Nam. Pai Ly Bao Hiém dong y rang cho dén khi hoan tat moi khoan no con
ton dong do, AIA Viét Nam khong c6 nghia vu xac nhan cho Pai Ly Bao
Hiém ciing nhu khong phai thdng bao cho céac bén co lién quan khéc vé viéc
cham dut hop dong gitra cac Bén.

(d) AIA Viét Nam duoc quyén gitr lai bat cir Khoan Thanh Toan nao ma Pai Ly
Bao Hiém dat dugc trudc khi cham dut Hop Pong Pai Ly Bao Hiém trong
thoi gian 03 (ba) thang sau khi chdm dut, nham muc dich:

(i)  Can trir cac khoan thanh toan nhu dugc quy dinh tai Hop Pong Pai Ly
Bao Hiém; va/hoic

(i) Can trir bat ky khoan thanh toan vuot mirc ndo ma AlA Viét Nam da
thanh toan do hé qua cua cac khoan hoan phi cho cac bén mua bao hiém
vi ly do hop dong bao hiém mat hiéu lyc, cham dut, hay. Bat ké viéc
khau trir cac khoan thanh toan néu trén co du thanh toan cac khoan
thanh toan dugc quy dinh tai hop dong hay khong, trong moi truong
hop AIA Viét Nam van bao Iuu quyén yéu cau Pai Ly Bao Hiém thanh
toan céac khoan tién AIA Viét Nam d3 hoan tra cho bén mua bao hiém
nhu 1a mdt khoan ng véi AIA Viét Nam.

(e) AIA Viét Nam, khi xét thay 1a pht hop, c6 thé gui thu, SMS, va/hoic théng
tin dén cac khach hang, di tac hoic bén mua bao hiém hoic ding thong bao
trén cac bao dia phuong hoic cac hinh thiic an pham khéc hoic sir dung
phuong tién théng tin bang hinh anh hoic am thanh, tng dung dién tar dé
thdng béo cho Khéch Hang, dbi tac hodc bén mua bao hiém va cong ching
rang Pai Ly Bao Hiém khong con 1a Pai Ly Bao Hiém cua AIA Viét Nam
va do d6 Pai Ly Bao Hiém khong duoc phép thay mat AIA Viét Nam tién
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hanh bat ky dich vu kinh doanh bao hiém nao hay thu bat ky khoan phi hozc
céc khoan thanh toan nao khac nhan danh AIA Viét Nam hay tao ra bat ky
nghia vu ndo ¢ tinh rang budc ddi vai AIA Viét Nam.

(f) Pai Ly Bao Hiém ton trong va tuan thu cac diéu khoan ma theo quy dinh cua
Hop Pong Pai Ly Bao Hiém la s& van tiép tuc cd hiéu luc sau khi Hop Bong
Dai Ly Bao Hiém bj cham dut.

(9) Pai Ly Bao Hiém cam két rang trong vong hai (2) nam ké tir ngay cham dut
Hop Ddng Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém s& khong xUi giuc, 16i kéo
Khéch Hang, cho du tryc tiép hay gian tiép hay, thay ddi, giam sé tién bao
hiém cuaa san pham chinh hay san phdm b sung nao. Trong truong hop Dai
Ly Bao Hiém vi pham diéu nay, AIA Viét Nam c6 quyén giir lai nhiing
Khoan Thu Lao ma AlA Viét Nam phai thanh toan cho Pai Ly Bao Hiém.

(h) Trong truong hop Hop Pong Pai Ly Bao Hiém bi cham dit do Pai Ly Bao
Hiém khong dép ung duoc yéu cau dao tao, Pai Ly Bao Hiém dong y thanh
toan lai cho AIA Viét Nam cac chi phi dao tao ma AIA Viét Nam da chi tra.
Dé 1am rd, khoan chi phi nay s& dugc coi 1a mot khoan no cua DPai Ly Bao
Hiém ddi voi AIA Viét Nam va cac quy dinh vé can trir s& duoc AIA Viét
Nam &p dung.

(i) Tritruong hop Hop Pong Pai Ly Bao Hiém cham dut theo quy dinh tai Biéu
9.1 va 9.2 Biéu nay, toan bo quyén, khoan dén bu, phi va cac quyén loi khac,
theo Hop Pong Pai Ly Bao Hiém hoic theo cac thoa thuan khac, cia Pai Ly
Bao Hiém s& bi cham dut ngay 1ap tic. Pai Ly Bao Hiém khong duge hudng
cac khoan thanh toan sau khi Hop Bong cham dit cho du khoan thanh toan
do 18 ra s& duoc tra ngay tai thoi diém cham dat hoic sau ngay cham dat Hop
bong.

10. QUY PINH CHUNG
10.1.  Thé dai ly:
(a) Trong thoi gian c6 hiéu luc cia Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao
Hiém s& duoc AlIA Viét Nam cap thé dai ly bao hiém nham cho phép Pai
Ly Bao Hiém chao ban bao hiém nhan danh AIA Viét Nam. Pai Ly Bao
Hiém phai xuat trinh thé dai ly cho bat ky Khach Hang mubn kiém tra.
(b) Pai Ly Bao Hiém chi sir dung thé dai ly khi chirg minh minh 1a Pai Ly
Bao Hiém cua AlA Viét Nam theo myc dich quy dinh tai Biém (a) Khoan
nay va khong duoc st dung thé dai 1y cho bat ky muc dich nao khac.
10.2.  Thong bao i
(@) Bat ky thong bao nao dugc AIA Viét Nam guri cho Pai Ly Bao Hiém sé
duoc xem nhu 1 da dwoc giri thanh cdng néu viéc giri thong bao d6 duoc
giri bang thu bao dam dén dia chi ma Pai Ly Bao Hiém dang ky 1an cudi
véi AlA Viét Nam hoac gui tan tay hoac thu dién tir hoac fax, hoac duoc
thdng bao cong khai bang cac phuong thic giao tiép hién nhién duoc thira
nhan 1a thdng bao cua AIA Viét Nam guri dén Dai Ly Bao Hiém hoic toan
thé doi ngii Pai Ly Bao Hiém, bao gdm nhung khong gii han: théng béo
noi bo duogc gui trén cong thdng tin https://www.aia-apps.com/ketnoi/ hoic
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trang cong thdng tin khac, tng dung dién tir theo thdng béo cua AIA Viét
Nam tai tirng thoi ky hodc dan tai ban thong bao noi Pai Ly Bao Hiém lam
viéc, guri tin nhan SMS hoac sir dung ng dung dién tu.

AlA Viét Nam duoc toan quyén gui dén cac dia chi email va sé dién thoai
Dai Ly Bao Hiém da cung cip cho AIA Viét Nam tit ca cac thong béo, ké
hoach, chinh sach, chién luoc, quy dinh, chuong trinh va bat ky thdng tin
nao khac ma AlA Viét Nam nhan dinh va lién quan dén hoat dong kinh
doanh caa Dai Ly Bao Hiém.

(b) Trir khi dugc thong bao khac di, bat ky théng bao nao do Pai Ly Bao Hiém
giri cho AIA Viét Nam s& dugc xem nhu 13 di nhan néu giri tan tay nhan
vién c6 tham quyén cua AIA Viét Nam.

10.3. Téng thé Hop Pong Pai Ly Bao Hiém

(a) Piéu Khoan va biéu Kién nay cd téng cong 23 (hai muoi ba) trang va duoc
dang tai rong réi trén cong thong tin dién tir ciia AIA Viét Nam.

(b) Hop Pong Pai Ly Bao Hiém duoc hiéu va dién giai mot cach tong thé theo
toan b cac diéu khoan va diéu kién duoc néu tai ban Diéu Khoan va Biéu
Kién Hop Pong Pai Ly Bao Hiém nay va cac vian ban khac do AIA Viét
Nam phét hanh vao tiing thoi diém ph hop véi cac quy dinh ciia Hop Dong
Dai Ly Bao Hiém.

(c) AIA Viét Nam c6 toan quyén, ma khdng can sy chap thuan trudc bang vin
ban va/hoic thoa thuan va dat sy dong thuan véi Pai Ly Bao Hiém, trong
viéc ban hanh cac chinh sach, hudng dan hoic quy dinh khac lién quan dén
viéc thyuc hién Hop Dong Pai Ly Bao Hiém hozc viéc quan ly cac hoat dong
ctia Pai Ly Bao Hiém. Hop Pong Pai Ly Bao Hiém cling véi cac quy dinh
vé Chinh Séach Thu Lao, cac phu luc cua Hop Dong Pai Ly Bao Hiém va
cac chinh sach hoac quy dinh khac do AIA Viét Nam ban hanh vao ting
thoi diém va bat ky stra d6i bo sung nao caa cac van kién ndy sé cling tao
thanh toan b thoa thuan giita cac bén cua Hop Pong Pai Ly Bao Hiém. Dé
lam 3, tat ca cac thay d6i nay déu phai dugc thong bao dén Dai Ly Bao
Hiém hoic toan thé doi ngii Pai Ly Bao Hiém phi hop véi Biéu 10.2.

(d) Trir khi ¢6 su chip thuan khac di bang van ban cua AIA Viét Nam, Hop
Pong Pai Ly Bao Hiém s& thay thé, bai bo va lam mét hiéu luc bat ky hop
ddng hodc méi quan hé nao trude day giita Pai Ly Bao Hiém va AlA Viét
Nam duéi hinh thirc Pai Ly Bao Hiém, dai ly, méi gigi hay bat ky cam két
nao khéac c6 hiéu lyc phap 1y. Cac quy dinh trong diéu nay s& khong ap dung
véi bat ky thoa thuan ndo vé viéc Pai Ly Bao Hiém dugc ty quyén hoic
giao két hop dong dé quan 1y cac Pai Ly Bao Hiém giira Dai Ly Bao Hiém
va AlA Viét Nam.

10.4. Chuyén nhwong

Viéc chuyén nhuong Hop Pong Pai Ly Bao Hiém c6 thé duoc thyc hién bang

quyét dinh don phuong ciia AIA Viét Nam. Trong moi trudng hop, Pai Ly Bao

Hiém khong duoc quyén chuyén nhugng Hop Pong Pai Ly Bao Hiém.

10.5. Chitc danh ciia Pai Ly Bao Hiém
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Khéng anh huong dén tinh tong quét cua cac diéu khoan cua Hop Dong Dai Ly

Bao Hiém, AIA Viét Nam bao luu quyén xem xét hay thay di cac tén goi/chirc

danh cia Dai Ly Bao Hiém tai tirng thoi diém.

10.6. Luat &p dung va thAm quyén giai quyét tranh chap

(a) Hop Pdng Pai Ly Bao Hiém duoc diéu chinh boi cac quy dinh cua phap
luat Viét Nam. Trong truong hop c6 bat ky céch hiéu khéc nhau vé cac diéu
khoan cua Hop Ddng Dai Ly Bao Hiém thi cach giai thich caa AIA Viét
Nam la cach giai thich cudi cuing, c6 gia tri phap ly trong viéc ap dung thi
hanh va giai quyét khiéu nai, tranh chap.

(b) Moi tranh chap trong qué trinh thuc hién Hop Dong Dai Ly Bao Hiém s&
duogc cac bén thwong luong giai quyét trén tinh than thién chi, trung thuc va
vi loi ich chung cua cac Bén. Truong hop khong thé thuong lugng, bat ky
Bén nao ciing c6 quyen khai kién tai Toa an Viét Nam, noi AIA Viét Nam
dat try s¢ chinh dé giai quyét.
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