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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
HOQP PONG PAI LY BAO HIEM

GIAI THICH TU NGU:

Trir khi duoc quy dinh khéc di, cac tir ngir duoc sir dung trong Diéu khoan va
Diéu kién Hop Pong Pai Ly Bao Hiém nay (“Piéu Khoin va Diéu Kién”)
duoc hiéu nhu sau:

AIA Viét Nam hoic Cong Ty: c6 nghia 1d Cong Ty TNHH Bao Hiém Nhan
Tho AIA (Viét Nam).

Phiéu Ping Ky Lam Pai Ly Bao Hiém: c6 nghia la vin ban ma Pai Ly Bao
Hiém, trén co s& chap thuan toan bd ndi dung Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, dé
nghi AIA Viét Nam chép thudn tham gia dgi ngii dai ly bao hiém cua AIA Viét
Nam.

Thu Chap Thuin Pai Ly Bao Hiém: c6 nghia 13 thong bao tir AIA Viét Nam
vé viéc chép thuan Pai Ly Bao Hiém chinh thie trd thanh Pai Ly Béo Hiém
trong hé théng Pai Ly Bao Hiém ciia AIA Viét Nam.

Pai Ly Bao Hiém Nhan Tho, Pai Ly Bio Hiém hoic Pai Ly: co nghia 1a c4
nhan dugc AIA Viét Nam ay quyén trén co s& Hop Pong Dai Ly Bao Hiém
nham thyc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh phap luat vé kinh
doanh bao hiém, quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, cac thoa thuan c
lién quan, cho du tily vao timg thoi ky ma Pai Ly Bao Hiém s& c6 nhing tén
goi khac can ctr vao vi tri, moé hinh hodc kénh lam viéc cuia Pai Ly Bao Hiém
trong doi ngil dai 1y bao hiém cua AIA Viét Nam, bao gdm nhung khong gi6i
han Chuyén vién tu vén tai chinh, Chuyén vién hoach dinh tai chinh, Chuyén
vién tu van va Tu van tai chinh cong nghé.

Quin Ly Pai Ly Bao Hiém: c6 nghia 1a mot Pai Ly Bao Hiém dugc AIA Viét
Nam chép thuén trong viéc tim kiém va gidi thicu cho AIA Viét Nam céc DPai
Ly Bao Hiém tiém ning, chiu trach nhiém gidm sat va hd trg cac Pai Ly Bao
Hiém nay theo su phan cong ciia AIA Viét Nam, cho du tiy vao timg thoi ky
mé Quan Ly Pai Ly Bao Hiém s& c6 nhiing tén goi khac cin cir vao vi tri hodc
kénh lam viéc ctia Quan Ly Pai Ly bao gdm nhung khong gidi han Giam sat
kinh doanh, Truéng phong kinh doanh, Truéng phong Kinh doanh tuyén dung
tryc tiép, Truong ban kinh doanh va Cép quéan 1y tu van tai chinh cong nghé.
San Phim Bio Hiém Pwoc Cip Phép: c6 nghia 13 cac san phdm bao hiém
dugc ban hanh boi AIA Viét Nam tai timg thoi ky va AIA Viét Nam di dong y
chip thuan dé Pai Ly Bao Hiém phén phdi trong pham vi ty quyén duoc quy
dinh tai Diéu 2 Piéu Khoan va biéu Kién.

Tai Liéu Pwoc Cap Phép: c6 nghia 1a tit ca cac biéu mau, tai lidu duoc truyén
tai du6i dinh dang van ban gidy hodc dit liéu dién tir hodc bt ky tai lidu nao
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duoc AIA Viét Nam cung cép dén Pai Ly Bao Hiém nham muc dich thuc hién
Hop Dong Pai Ly Bao Hiém trong pham vi dugc oty quyén.

1.8.  Khach Hang: c6 nghia 1a bat ky cac c4 nhan, t6 chirc dugc Pai Ly Bao Hiém
tiép can, gidi thi¢u, tu van, chao ban San Pham Bao Hiém Puoc Cép Phép hoac
Khach Hang duoc AIA Viét Nam chi dinh ¢é Dai Ly Bao Hiém chim soc, phuc
vu trong pham vi Gy quyén. Dé lam rd, Khach Hang bao gém ca khach hang
hién hiru va khach hang tiém nang.

1.9.  Phi Bao Hiém: c6 nghia la tat ca cac khoan tién ma Pai Ly Bao Hiém thu nhan
duogc tir Khach Hang theo oy quyén va huéng dan cia AIA Viét Nam tai timng
thoi ky nhdm phuc vu cho viée thuce hién Hop Dong Bao Hiém va Hop Dong
Pai Ly Bao Hiém.

1.10. Hop Pong Bio Hiém: co nghia 1a tai liéu duoc giao két gitta AIA Viét Nam
va Khach Hang, dudi su tu van bai Dai Ly Bao Hiém hodc dugc chi dinh bai
AIA Viét Nam. Hop DPong Bao Hiém duoc hiéu 1a bao gdm san pham chinh va
san pham b sung, néu co.

1.11. Hop Pong Pai Ly Bao Hiém: co nghia 1a bao gom céc tai liéu sau:

a) Phiéu Pang Ky Lam Pai Ly Bao Hiém;
b) Piéu Khoan va Piéu Kién;
c) Thu Chép Thuan Dai Iy Bao Hiém;
d) Chinh Sach Thu Lao ban hanh hang nam; va
e) Cac vin ban sira d6i, b6 sung khac, néu co, duge ky két hodc xac nhan hop
1€ gitra AIA Vi¢t Nam va DPai Ly Bao Hiém hodc céac thong bao khac cta
AIA Viét Nam c6 néu rd 1a tai liéu sira d6i, b6 sung Hop Pong Pai Ly Béao
Hiém.
Céc tai liéu trén c6 thé duoc thay ddi tén €01, x0a bo vao tung thoi ky va duogc
xac dinh bdi AIA Viét Nam.

1.12. Chinh Sach Thu Lao: c6 nghia la cac Khoan Thu Lao ma AIA Viét Nam thanh
toan cho Pai Ly Bao Hiém ciing nhu ké hoach thing tién cta Pai Ly Bao Hiém
khi tham gia d6i ngii dai Iy bao hiém va dugc AIA Viét Nam cong b tai timg
thoi ky.

1.13. Khoan Thu Lao: c6 nghia 1a mot khoan hoic bat ky cac khoan thanh toan nao
dugc dinh nghia dudi bat ky tén goi nao phat sinh tir viéc Pai Ly Bao Hiém
thuc hién va hoan thanh cac cong vi¢c thugc pham vi uy quyén va duoc AIA
Viét Nam thanh toan cho Pai Ly Béo Hiém. Khoan Thu Lao dugc xac dinh tai
Chinh Sach Thu Lao, bao gdm nhung khong gidi han cac khoan hoa hong bao
hiém, tién thuong va/hodc cac quyén loi khac. Ty thudc theo quyét dinh cia
AIA Viét Nam, c6 thé s& co nhitng Khodn Thu Lao khéc nhau dugc ap dung
riéng cho Pai Ly Bao Hiém va Quan Ly Dai Ly Bao Hiém.

1.14. Dir Liéu Ca Nhan: c6 nghia la bat ky dir liéu nao lién quan dén ca nhan (va céc
phap nhan, tai cic qudc gia/ving lanh tho ma luat bao vé quyén riéng tu dugc
ap dung ddi véi AIA Viét Nam), ma tir cac thong tin d6 c6 thé xac dinh duoc
mot ca nhan cu thé, gén lién v6i mot ca nhan cu thé hodc lién quan dén viéc
dinh danh hodc c6 thé dinh danh mét ca nhan cu thé.
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2. UY QUYEN, PHAM VI UY QUYEN VA THOI HAN UY QUYEN:

2.1.  Trén co sd xét duyét Phiéu Pang Ky Lam Pai Ly Bao Hiém va bang viéc phat
hanh Thu Chap Thuin Pai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam theo ddy va theo
hudng dan cua AIA Viét Nam tai ting thoi ky dong ¥ tiy quyén cho Pai Ly Bao
Hiém thuc hién céc cong viéc sau:

(a) Tu van, gidi thiéu va chao ban cac San Pham Bao Hiém Puoc Cap Phép, 1a
cac cong vigc:

(i) Tiép nhan ngudn thong tin Khach Hang tir Cip Quan Ly, hoic do AIA
Viét Nam chi dinh cho Pai Ly Bao Hiém, hodc do Pai Ly Bao Hiém
tir thu thap va tiép can phu hop véi quy dinh phap lut.

(ii) Xac nhén cudc hen va gip mit cac Khach Hang (tryc tiép hodc gian
tiép theo huéng din cia AIA Viét Nam tai ting thoi ky) dé hd trg
Khach Hang hoach dinh tai chinh bang cach lap cic ké hoach tai chinh
ca nhan hoic danh muc san pham bao hiém thong qua cac San Pham
Bao Hiém Puoc Cép Phép.

(iii) Tu van pht hop va chinh x4c cho Khach Hang cac San Pham Bao Hiém
Puoc Cap Phép dua trén nhu ciu, thr tu vu tién, cac muc tiéu tai chinh,
mirc d6 rui ro, phong cach song ciia Khach Hang.

(b) Thu xép viéc giao két Hop Pong Bao Hiém.

(c) Thu Phi Bao Hiém va nop vé AIA Viét Nam hodc bén thir ba theo ty quyén
hodc huéng dan Khach Hang ndp Phi Bao Hiém theo hudng dan cia AIA
Viét Nam tai ting thoi ky.

(d) Thu thap ho so dé phuc vu viéc giai quyét boi thudng bao hiém.

Viéc cung cép dich vu, san phém bao hiém trén moi truong mang dugc thyc
hién theo huéng dan ban hanh boi AIA Viét Nam tai ting thoi ky.

Theo théng bao cia AIA Viét Nam tai timg thoi ky dugc gui dén timg Dai Ly
Bao Hiém, tung nhom Pai Ly Bao Hiém hodc toan bo Dai Ly Bao Hiém trong
hé théng, bai Ly Bao Hiém c6 thé s& dugc huéng dan thyuc hién toan bo hodc
mot phan hoat dong dai Iy bao hiém ciing nhu cac tiéu chi do luong, cach thic
xac dinh mac d hoan thanh.

Theo thong bao ciia AIA Viét Nam tai timg thoi ky, Pai Ly Bao Hiém c6 thé
dugc AIA Viét Nam ay quyén, cho phép thuc hién thém céac cong viéc khac
ngoai pham vi hoat dong dai ly bao hiém; d@)ng thoi, Khoan Thu Lao dugc thanh
toan cho cac cong viée nay va viéc khau trir nghia vu tai chinh s& dugc néu 16
tai thong bao do.

2.2.  Viéc uy quyén thuc hién cac cong viée tai Diéu nay 1a doc quyén. Dai Ly Bao
Hiém chi hoat dong va thuc hién cac cong viéc trong pham vi Gy quyén cho
AIA Viét Nam va tai cac kénh phan phéi do AIA Viét Nam chi dinh.
Pé lam 3, Pai Ly Bao Hiém s& thuc hién cong viéc dugc uy quyén tai dia diém
hodc van phong cu thé do AIA Viét Nam chi dinh. AIA Viét Nam c6 toan quyén
quyét dinh cac dia diém, van phong hodc kénh 1am viéc noi Pai Ly Bao Hiém
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2.3.

24.

3.2

3.3.

34.

phai hoat dong va vao timg thoi ky c6 thé luan chuyén Pai Ly Bao Hiém dén
cac dia diém, van phong khac hodc kénh lam viéc khac bat ké nhom/ban ma
Pai Ly Bao Hiém dang 1am viéc, tuy theo yéu cau kinh doanh cua AIA Viét
Nam ma khong can phai c6 su ddng y trudc ciia Pai Ly Bao Hiém va/hodc Cap
Quan Ly.

Nham muc dich minh bach va dam bao hai hoa quyén loi cia Cap Quan Ly va
Dai Ly Bao Hiém, Cong Ty s& ban hanh huéng dan cu thé viéc luan chuyén Dai
Ly Bao Hiém, va cac bén c6 lién quan c6 trach nhiém tuan thii huéng dan nay
trong qua trinh dé xuat va phé duyét viéc luan chuyén.

Trong thoi gian c6 hiéu luc cia Hop Dong Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém
s€ khong hoat dong véi tu cach 1a nhan vién, ddi tac, nhan vién ban hang, dai
1y bao hiém (hodc tén goi khac), ciing nhu khong tiép thi hodc ban cac san pham
bao hiém hodc cung cap dich vu bao hiém hodc tham gia vao bt ky chuong
trinh dao tao, huin luyén hay tap huin dugc cung cap boi bat ky t6 chirc hoic
c4 nhan nao khac ma khong c6 su chap thuan trude bang vin ban ctia AIA Viét
Nam.

Trir khi dugc thong bao khac di boi AIA Viét Nam, Hop Pong Pai Ly Bao
Hiém c6 hiéu lyc ké tir ngay d¢ tai Thu Chap Thuan Dai Ly Bao Hiém véi diéu
kién la Dai Ly Béao Hiém da dap ung cac diéu kién dé hoat dong bai Ly Bao
Hiém, bao gom céc diéu kién vé dao tao va cip phép theo quy dinh phap luat
vé kinh doanh bao hiém va quy dinh ctia AIA Viét Nam, va da duoc AIA Viét
Nam cap mi sé Dai Ly Bao Hiém. Hop Ddng Dai Ly Bao Hiém cham dit hiéu
luc dya trén cac quy dinh tai Hop Dong Pai Ly Bao Hiém.

CHINH SACH THU LAO

Pé doi lai viéc Pai Ly Bao Hiém thuc hién cac cong viéc uy quyén theo quy
dinh tai Hop Dong Pai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam sé& chi tra Khoan Thu Lao.
Chinh Sach Thu Lao s& do AIA Viét Nam quyét dinh va diéu chinh toan bo
hozc mot phan vao timg thoi ky ma khong can dat dugc sy chap thuan cua Dai
Ly Bao Hiém. Cac thong bao vé Chinh Sach Thu Lao s& duoc AIA Viét Nam
giri dén Pai Ly Bao Hiém bang phuong thirc phii hop nhat do AIA Viét Nam
xéc dinh, va thoi diém ap dung s& dugc xac dinh trén cac thong bao nay.

Pé tranh nham 13n, Khoan Thu Lao duoc quy dinh tai Chinh Sach Thu Lao la
cac khoan thanh todn toan bd va duy nhat ma AIA Viét Nam c6 nghia vu thanh
toan cho Pai Ly Bao Hiém, va s& khong phat sinh bat ky khoan thanh toan nao
khac hodc chi tra do viéc thuc hién hodc chim dit Hop Pong Pai Ly Bao Hiém,
ké ca khoan thanh toan theo quy dinh tai Didu 177 cta Luat Thuong Mai (bao
gdm cac stra doi, bd sung) va/hodc bat ky quy dinh phap luat nao c6 ndi dung
tuong tu.

Trir khi duoc thong bao khac di, bt ky va tat ca Khoan Thu Lao phat sinh va
lién quan dén viéc ban cac San Pham Bao Hiém Puoc Cip Phép chi phat sinh
khi AIA Viét Nam:
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(a) Chip nhan don yéu cu bao hiém do Pai Ly Bao Hiém thyc hién, tu vin va
dang tén.

(b) Pong y phat hanh Hop Png Bao Hiém.

(c) Nhan duoc Phi Bao Hiém tuong Gmg ciing nhu xac nhan cua Khach Hang
vé viéc dd nhan hop dong bao hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay phat
hanh. Quy dinh ndy s& dugc AIA Viét Nam huéng dan ap dung tai timg thoi
ky.

3.5.  Trir khi duoc thong bao khac di, Khoan Thui Lao chi chi tra cho mot Hop Dong
Bao Hiém d duoc phat hanh cho Pai Ly Bao Hiém c6 tén trén hd so yéu cau
béo hiém ctua Hop Pong Bao Hiém do.

3.6.  Moi viéc kinh doanh dugc tién hanh boi nhiéu hon mot Pai Ly Bao Hiém s&
duoc hiéu 1a thoa thuan riéng giita cic Dai Ly Bao Hiém d6 va khong co gia tri
phap 1y ddi voi AIA Viét Nam.

Trong truong hop AIA Viét Nam c6 quy dinh khac hoic Pai Ly Bao Hiém da

thong bao bang vin ban vé AIA Viét Nam viéc di thoa thuan Khoan Thu Lao

trén ciing mot Hop Pong Bao Hiém véi mot Pai Ly Bao Hiém khac va khong
bi AIA Viét Nam tir chdi bang van ban, thi Khoan Thu Lao dugc chi tra cho

Hop Dong Bao Hiém d6 s& duoc AIA Viét Nam chi tra déu cho 2 (hai) Pai Ly

Bao Hiém cung dung tén trén Hop Pong Bao Hiém d6. Viéc thoa thuin nhu

vay chi dugc ap dung trong pham vi 02 (hai) Pai Ly Bao Hiém va d6i voi hoa

hong ciia Khoan Thu Lao.

3.7.  Bitky quyén loi, thu lao hay vu dai nao khong dugc néu 1 trong Didu Khoan
va Diéu Kién hoic trong Chinh Sach Thu Lao s& do AIA Viét Nam toan quyén
quyét dinh.

3.8. Bat ky Khoan Thul Lao quy dinh rd rang hay khong trong Hop Pong Dai Ly
Bao Hiém hoic trong Chinh Sach Thu Lao, s& dugc hiéu rang da bao gém céc
loai thué ma Pai Ly Bao Hiém c6 nghia vu ndp theo luat phap Viét Nam, ké ca
thué gia tri gia tdng, va s& dugc AIA Viét Nam tam tinh va khéu trir trude khi
thanh toan bat ky Khoan Thu Lao nao.

3.9. Ngoai cac diéu kién thanh toan Khoan Thu Lao dugc quy dinh tai Chinh Sach
Thu Lao va Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, viéc thanh toan bat ky Khoan Thu
Lao nao ciing phai dap ung thém cac diéu kién sau:

(a) Khi bat cir Hop Pong Bao Hiém nao di dugc phat hanh co su thay d6i hoidc
chuyén d6i thanh loai hinh Hop Pong Bao Hiém khac thi Khoan Thu Lao
phai tra trén Hop Pong Bao Hiém moi d6 sé dugc xac dinh theo cac quy dinh
ctia AIA Viét Nam c6 hiéu lyc tai thoi diém viéc thay d6i hodc chuyén doi
duoc thuc hién.

Pai Ly Bao Hiém sé& khong dugc hudng bat ky Khoan Thu Lao cho Hop
Pong Bao Hiém di thay d6i hodc chuyén doi d6 trir khi viéc thay ddi, hoic
chuyén ddi do chinh Pai Ly Bao Hiém thyc hién.

(b) Khi mot Hop Pong Bao Hiém méi duoc phat hanh va mot Hop Dong Bao
Hiém d3 c6 hiéu luc tir trude cia cing mot Khach Hang bi huy trong thoi
han mot ndm trude hodc sau thoi diém Hop Déng Bao Hiém méi duoc phat
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hanh, thi Khoan Thu Lao phat sinh tir Hop Déng Bao Hiém méi nay sé& do
AIA Viét Nam xem xét va giai quyét theo quy dinh ciia AIA Viét Nam tai
thoi diém phat sinh viéc huty va thay thé Hop Pong Bao Hiém.

Dé tranh hiéu nham, nhirng Hop Péng Bao Hiém duoc chuyén doi thanh Hop
Dong Bao Hiém c6 s6 tién bao hiém giam hodc Hop Pong Bao Hiém c6 thoi
han m¢ rong hodc giam s6 tién bao hiém géc, hoac chuyén ddi thanh mot loai
Hop Bong Bao Hiém khac ¢ sb tién giam, s& dugc xem nhu 13 trudng hop
Hop Pdng Bao hiém bi chdm dirt va nhimg quy dinh cua didu khoan nay s&
duoc 4p dung.

(¢) Trong trudng hop c6 bat ky Hop Dong Bao Hiém nao bi cham dut vi Khach
Hang khong dong Phi Bao Hiém dén han va sau d6 dugc AIA Viét Nam chap
nhén khoéi phuc hiéu lyc theo quy dinh tai Hop Béng Bao Hiém, thi Dai Ly
Bao Hiém sé& chi dugc nhan thém Khoan Thu Lao néu Pai Ly Bao Hiém 1a
ngudi truc tiép hudng dan, tu van Khach Hang thuc hién cac thu tuc khoi
phuc thanh cong hiéu lyc cua Hop Pong Bao Hiém da mat hiéu luc véi dicu
kién viéc khoi phuc dé dugc thyc hién trong thoi gian 90 (chin muoi) ngay
ké tir ngay Hop Pong Bao Hiém bi mét hiéu luc va chua co bat ky ca nhan
nao khoi phuc lai Hop Pong Bao Hiém d4 mat hiéu luc trong thoi han nay.
Pé tranh hiéu nham, quy dinh nay khong ap dung déi v6i Hop Pong Bao
Hiém con trong thoi gian gia han déng phi, hoic Hop Pong Bao Hiém dugc
x06a trang thai mét hiéu luc hodc duoc khoi phuc hiéu lyc khong dya trén viéc
Khach Hang phai dong Phi Bao Hiém.

(d) Trong trudng hop AIA Viét Nam phai hoan lai mot phan hodc toan b Phi
Bao Hiém hay cac khoan phi khac cho bat ky Hop Pdong Bao Hiém nao
va/hoic hity bo Hop Pong Bao Hiém dé vai bat ky 1y do nao, thi Dai Ly Bao
Hiém phai hoan tra lai cho AIA Viét Nam toan bd cac Khoan Thu Lao da
nhan trén co s& Phi Bao Hiém phai hoan tra do.

Khi @6, Khoan Thu Lao da dugc AIA Viét Nam thanh toan dugc xem la mot
khoan no cua Pai Ly Bao Hiém tai AIA Viét Nam va AIA Viét Nam c6 toan
quyén dua trén quyét dinh ctia minh thuc hién viéc cin trir mot phﬁn hoac
toan by Khoan Thi Lao d4 duoc thanh toan niy vao cac ky thanh toéan tiép
theo; va/hodc can trir vao Quy Bao Pam; va/hodc cin trir vao khoan phi bao
hiém phai hoan lai cho Pai Ly Bao Hiém do Hop Pong bao Hiém bi huy va
Pai Ly Bao Hiém ddng thoi 1a Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém/
Ngudi Thu Huéng; va/hodc tién hanh cac bién phap hop phap khac dé thu
ho6i khoan ng nay. Trudng hop khoan Phi Bao Hiém dé duoc xac dinh 1a do
bai Ly Bao Hiém thanh toan vé AIA Viét Nam thi AIA Viét Nam s& khong
c6 trach nhiém hoan tra lai khoan Phi Bao Hiém d6.

(¢) Tai moi thoi diém, AIA Viét Nam c6 quyén can trir tit ca cac khoan ng, nghia
vy, trach nhiém thanh toan hodc khoan du ng nao ctua Pai Ly Bao Hiém tai
AIA Viét Nam trude khi thyuc hién viée chi tra bat ky khoan thanh toan nao
cho Pai Ly Bao Hiém, bat ké 1a theo quy dinh cua Hop Pong Pai Ly Béao
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Hiém, Hop Pdong Dich Vu quéan Iy dai Iy bao hiém va/hodc phat sinh tir cac
giao dich khac giita AIA Viét Nam va Pai Ly Bao Hiém. Pai Ly Bao Hiém
ddng ¥ rang Pai Ly Bao Hiém s& khong co6 bit ky khiéu nai hodc khiéu kién
nao chéng lai AIA Viét Nam vé viéc khau trir nay cua AIA Vi¢t Nam. Quy
dinh nay van tiép tuc duy tri hiéu lyc sau ngay chdm dit Hop Pong Pai Ly
Bao Hiém.

3.10. Pai Ly Bao Hiém ddng y rang tai timg thoi diém, AIA Viét Nam c6 thé trién
khai cac chuong trinh khuyén mai, hau mai, cham s6é¢c Khach Hang hodc céc
chuong trinh khuyén khich tuyén dung, hoat dong kinh doanh hodc bat ky
chuong trinh nao khac ma AIA Viét Nam xac dinh 1a chuong trinh chia sé chi
phi hoidc bét ky chuong trinh nao khac v6i ndi dung chia sé chi phi giita cac bén
hudng loi (“Chwong Trinh”).

Khi d6, Pai Ly Bao Hiém dong y rang AIA Viét Nam duoc quyén cin trir mot
ty 1& phan trim (%) nhat dinh trong chi phi ciia Chuwong Trinh vao bét ky khoan
thanh toan nio ma AIA Viét Nam sé& thanh toan cho Pai Ly Bao Hiém theo ty
1€, nguyén tdc va thoi han duge AIA Viét Nam quy dinh tai Chuong Trinh.

Pé tranh hiéu nham, Chuong Trinh chi dugc ap dung khi di duoc AIA Viét
Nam cong bd cong khai dén toan bo doi ngii Pai Ly Bao Hiém.

3.11. Tuy theo thanh tich hoat dong ctua Pai Ly Bao Hiém va quyét dinh caa AIA
Viét Nam tai ting thoi diém, Pai Ly Bao Hiém c6 thé duoc chip thuan, chi
dinh hoic thing chirc thanh Quan Ly Pai Ly Bao Hiém thong qua viéc giao két
Hop Pong Dich Vu Quan Ly Pai Ly Bao Hiém. Céc khoan phi dich vy, thi lao
phat sinh tir hoat dong quéan 1y dai 1y bao hiém ciia Pai Ly Bao Hiém sé& dugc
quy dinh va chi tra theo diéu khoan va diéu kién ciia Hop Pdng Dich Vu Quan
Ly Pai Ly Bao Hiém. Pai Ly Bao Hiém hiéu rang s& c6 kha ning phét sinh cac
khoan no d6i véi AIA Viét Nam trong qua trinh hoat dong véi vai trd Quan Ly
Dai Ly Bao Hiém. Vi vay, Dai Ly Bao Hiém theo ddy cam két ding Khoan Thu
Lao phat sinh tir Hop Pong Pai Ly Bao Hiém dé bao dam thanh toan cho bat
ky khoan ng ndo phat sinh tir Hop Pong Dich Vu Quéan Ly Pai Ly Bao Hiém.
AIA Viét Nam c6 quyén khau trir tryc tiép Khoan Thui Lao phai tra cho Dai Ly
Bao Hiém voi cac khoan no d6 ma khong can c6 su dong ¥ cua Pai Ly Bao
Hiém ddng theo quy dinh tai Diéu 8.8 cia Hop Pong Pai Ly Bao Hiém.

4. GIOI HAN QUYEN CUA PAI LY BAO HIEM

4.1. Pai Ly Bao Hiém dugc quyén str dung cac biéu mau, tai liéu hodc dit lidu dién
tir hodc tai liéu do AIA Viét Nam cung cip vao ting thoi diém (goi tat 1a “Tai
Li€u”) trong viéc thuc hién cac dich vu theo Hop déng bai Ly Bao Hiém va
khong duoc quyén bo sung, stra doi, thay ddi, huy bo hay xo6a cac Tai Liéu, trir
truong hop duge AIA Viét Nam dong ¥ bang vian ban.

4.2. Pai Ly Bao Hiém khong dugc sira doi, bd sung hay tay xo6a bat ctr hd so yéu
cau bao hiém nao cia Khach Hang do Pai Ly Bao Hiém nim giit vao ting thoi
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diém. Pai Ly Bao Hiém can dam bao riang bat ky viéc stra d6i nao ddi véi hd
so gbc déu phai duoc xac nhan bai bén mua bao hiém va ngudi duogc bao hiém
va tuan thu theo huéng dan ctia ATIA Viét Nam tai timg thoi ky.

4.3. Dai Ly Bao Hiém s& chi duoc chuyén giao Hop Pong Bao Hiém, xac nhan hoic
hop dong bd sung do AIA Viét Nam phat hanh cho Khach Hang trong truong
hop Khach Hang khong c6 bat ky sy thay dbi nao vé stc khoe hodc dang trong
tinh trang t6t ké tir ngay nop hd so yéu ciu bao hiém.

4.4. Dai Ly Bao Hiém khong c6 quyén lap, diéu chinh hay huy bo bat ky hop dong
bao hiém, quyén mién trir nao, ciing nhu khong cd quyén tao ra trach nhiém
thanh toan hay bat ky khoan n¢ nao cho hoac ddi véi AIA Viét Nam, va khong
duogc nhan bét ctr khoan tién dén han tra hay phai tra cho AIA Viét Nam ngoai
trlr cac khodn tién dwoc nhan theo céc Phiéu thu Phi Bao Hiém/Bién nhan thanh
toan da duoc AIA Viét Nam chuyén cho Pai Ly Bao Hiém dé thu phi, va véi
diéu kién 1a cac quy dinh trén cac Phiéu thu Phi Bao Hiém/Bién nhan thanh toan
nay da duoc tuan thu nghiém ngat va Pai Ly Bao Hiém khong dugc bao ¢ hay
chuyén khoan Phi Bao Hiém khong thuc sy nhan dugc hodc nhan dugc khong
dung véi hop dong bao hiém va/hodc theo chi thi cia AIA Viét Nam va cac
quyén han cta Pai Ly Bao Hiém s& khong duoc vuot qua pham vi duoc quy
dinh 16 rang tai Hop Pong Pai Ly Bao Hiém.

4.5. Pai Ly Bao Hiém, bat ké 12 v6i tu cach c nhan hodc nhan danh AIA Viét Nam,

khong duoc chap nhan bao hiém, cip Gidy ching nhan bao hiém hoic Hop
Déng Bao Hiém hodc tao thanh cam két rang budc AIA Vi¢t Nam dudi bat ctr
hinh thtrc ndo d6i véi viéc chap nhan bao hiém hoic tir bo bat cir diéu kién nao
dugc ap dung ddi voi bat ky Hop Pong Bao Hiém. Pai Ly Bao Hiém khong
duoc nhan danh AIA Viét Nam dé cam két voi bat ky nguoi du dinh dugc bao
hiém va/hodc Khach Hang tiém ning va/hodc Khach Hang hién hitu rang tat ca
cac rui ro déu duge bao hiém hodc viée bao hiém hodc Hop Béng Bao Hiém da
duoc phat hanh.
AIA Viét Nam s& khong bi rang budc boi bat ky hop dong va/hodc thoa thuan
nao do Pai Ly Bao Hiém. Pai Ly Bao Hiém s& hoan toan chiu trach nhiém voi
cac bén thur ba lién quan dbi v&i moi hanh vi hodc hop d@)ng nao duogc thuc hién
hoic giao két vuot qua tham quyén dugc AIA Viét Nam iy quyén theo Hop
Pong Pai Ly Bao Hiém.

4.6. Dai Ly Bao Hiém sé& chi dua dung Khach Hang dugc AIA c6 yéu cau kiém tra
y té dén kiém tra y té tai cac td chirc duoc AIA Viét Nam thong bdo tai tung
thoi ky va theo huéng dan cua AIA Viét Nam.

4.7.  Pai Ly Bao Hiém phai bao cao ngay lap tirc cho AIA Viét Nam vé bat ky khiéu
nai nao cua Khach hang va trong moi truong hop, Pai Ly Bao Hiém khong
duoc phép thay mat AIA Viét Nam thtra nhan bat ctr trach nhiém, hira hen hodc
goi ¥ giai quyét bat ky khiéu nai nao.

4.8. Pai Ly Bao Hiém khong c6 quyén dua ra bat ky 11 binh luan, khang dinh hay
so sanh nao bt ké 1a dudi hinh thirc bang van ban hay 10i noi, lién quan dén
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cac san pham bao hiém hay thong tin tai chinh khong xéac thuc, sai 1éch hodc
khong c6 can ct.

4.9.  Trong sudt thoi han va ngay ca sau khi chim dat Hop Dong Pai Ly Bao Hiém,

Dai Ly Bao Hiém sé& khong chao moi hoic 16i kéo bat ky bén mua bao hiém
nao ciia AIA Viét Nam haty bo, thay doi hodc giam phi bat ky Hop Dong Bao
Hiém, san phdm bd sung hodc xac nhan bao hiém nao ciia AIA Viét Nam va
khong tuan thu bat ky quyén hodc bat ky yéu cau hodc quy dinh nao khac cia
cac co quan hodc hiép hoi nganh nghé.
Quy dinh nay s& tiép tuc c6 hiéu luc trong thoi han mét (1) nim sau khi Hop
DPdng Pai Ly Bao Hiém bj chim dut. Trudng hop Pai Ly Bao Hiém vi pham
quy dinh nay, AIA Viét Nam c6 quyén yéu cau Dai Ly Bao Hiém boi thuong
bat ky va tit ca cac ton that xay ra va/hodc dwa Pai Ly Bao Hiém vao “Danh
sdch dai Iy vi pham Quy ché hanh nghé dai 1y va vi pham phdp ludt” cia Hiép
Hoi Bao Hiém Viét Nam hodc tén goi khac duoc Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam
quy dinh tai timg thoi ky, dan dén viéc Pai Ly Bao Hiém s& khong thé hoat
dong nhu 12 Pai Ly Bao Hiém cho bat ky cong ty bao hiém nao trong thoi han
ba (3) nam.

5. KHONG TON TAI MOI QUAN HE LAO PONG

Khong c6 bat ky quy dinh nio trong Hop Pong Pai Ly Bao Hiém hoic cach
thitc ma Pai Ly Bao Hiém thuc hién cac dich vy, cong viéc thudc pham vi ty
quyén theo quy tai Hop Déng bai Ly Bao Hiém tao thanh hodc dugc hiéu mot
cach 16 rang hay 4m chi, dudi bat ky hinh thirc ndo, vé viéc tao thanh mdi quan
hé ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong gitra AIA Viét Nam va Dai
Ly Bao Hiém hodc gitra AIA Viét Nam va bat ky c4 nhan hoic t6 chirc nao do
Pai Ly Bao Hiém tuyén dung hoic hop tac dudi bat ky hinh thirc nao.

6. QUY BAO DAM VA LUU GIU CAC KHOAN THANH TOAN

6.1. Pai Ly Bao Hiém dong y rang dé dam bao viéc Pai Ly Bao Hiém thuc hién
dung va day du cac quy dinh, ciing nhu hoan thanh cac nghia vu cia minh duogc
quy dinh tai Hop Pong Dai Ly Bao Hiém, AIA Viét Nam c6 quyén trich gitr tir
Khoan Thu Lao, ¢6 tinh 14i, mot khoan tién dé thanh lap Quy Bao Pam hodc 4p
dung mot hinh thire dam bao khac tuy theo quyét dinh ciia AIA Viét Nam tai
timg thoi diém. Ty 18 trich giit Quy Bao Pam va s6 tién trich quy tdi da 1a khac
nhau tuy thudc vao vi tri va kénh hoat dong cua Pai Ly Bao Hiém va dugc AIA
Vi¢t Nam cong b tai cac thong bao sau hodc chinh sach thu lao hang nam.

6.2.  Phu hop véi quy dinh tai Khoan 8.8 Diéu 8 Piéu Khoan va Diéu Kién, Pai Ly
Bao Hiém dong ¥ va iy quyén cho AIA Viét Nam, duoc toan quyén rat tién tir
Quy Bao bam dé thanh toan hodc cén trir cho bat ky thiét hai, mat mat, ton that,
chi phi, boi thuong nao do Pai Ly Bao Hiém gay nén va/hodc cac khoan ng,
nghia vu phai thanh toan ctia Pai Ly Bao Hiém ddi v6i AIA Viét Nam.

6.3.  Saukhi da sir dung mot phan hay toan bo Quy Bao Pam phu hop véi Hop Pong
bai Ly Béao Hiém, AIA Viét Nam sé& tiép tuc tién hanh khau trir thu nhép cua
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Dai Ly Bao Hiém theo phuong thirc néu trén dé dam bao ty 18 trich 1ap theo quy
dinh tai Khoan 6.1 Diéu nay.

6.4.  Vao bat ky thoi diém nao trong sudt thoi han ¢6 hiéu luc cua Hop Pong Pai Ly

Bao Hiém, truong hop AIA Viét Nam xét thdy Quy Bao Pam khong du hodc
khong dap tmg duogc cac yéu ciu ciia AIA Viét Nam, AIA Viét Nam s& c6 quyén
yéu cau Pai Ly Bao Hiém ndp thém vao Quy Bao Pam hoic khéi phuc lai Quy
Bao Pam. Yéu cau vé khoan dong thém hoic khéi phuc Quy Bao Pam nhu vay
s& ngay lap tirc ¢ hiéu lyc phap 1y rang budc ddi v6i Pai Ly Bao H1em ngay
khi Pai Ly Bao Hiém nhan dugc thong bao ctia AIA Viét Nam yéu cau vé viéc
dong thém (“Thong Bao Pong Thém Vao Quy Biao Pam”) hay khoi phuc
(“Théng Biao Khéi Phuc Quy Bio Pam”).
Ngay khi nhan dugc Thong Bao Péng Thém Vao Quy Bao BDam hodc Thong
B4o Khoi Phuc Quy Bao Pam, Pai Ly Bao Hiém c6 nghia vu thanh toan day
du khoan tién duge yéu cau do6 trong vong bay (7) ngay ké tir ngay nhan duogc
Thong bao. Trong trudng hop Pai Ly Bao Hiém khong thuc hién ding nghia
vu dugc quy dinh tai Diéu nay, Pai Ly Bao Hiém déng v va chép thuan viéc
AIA Viét Nam thue hién viéc khau trir khoan tién d6 vao cac Khoan Thu Lao
dén han phai thanh toan cho Dai Ly Bao Hiém.

6.5. Phu thuoc vao quyét dinh cua AIA Viét Nam tai tirng thot diém, Quy Bao bam

c6 thé dugc giai ngan nham hd trg cho Pai Ly Bao Hiém dé tham gia Hop Pong
Bao Hiém véi AIA Viét Nam. Theo d6, DPai Ly Bao Hiém ty quyén cho AIA
Viét Nam duogc rut mot phﬁn hodc toan bd Quy Bao Bam dé thanh toan Phi Bao
Hiém ciia Hop Pong Bao Hiém ma Pai Ly Bao Hiém sé& tham gia.
Trong truong hop Hop Pong Bao Hiém nay bi cham dirt hiéu luc ma khong co
bat ky Hop Dong Bao Hiém méi co gia tri hoan lai thay thé, thi AIA Viét Nam
s& thyc hién viéc trich 1ap Quy Bao Pam ngay lap tirc theo quy dinh tai Diéu
nay.

6.6.  Trong truong hop Hop D@)ng Dai Ly Bao Hiém bi cham dut hiéu luc, AIA Viét

Nam sé& chuyén toan bo cdc Khoan Thu Lao va cac khoan phai thanh toan cho
Pai Ly Bao Hiém vao Quy Bao Pam.
Sau thoi han ba (3) thang ké tir ngay Hop Dong Dai Ly Bao Hiém bi cham dut
va Pai Ly Bao Hiém da hoan tra dy du tai liéu, vat dung theo yéu cau cia AIA
Viét Nam, Quy Bao Pam sé& duoc chuyén tra cho Pai Ly Bao Hiém sau khi da
khiu trir va thanh toan day du tat ca cac khoan no va nghia vu thanh toan cta
Pai Ly Bao Hiém tai AIA Viét Nam (néu co).

6.7. Quy dinh tai Piéu nay s& tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hop Pong Pai Ly Bao
Hiém bi cham dut vi bat ky 1y do gi.

7. BAO MAT THONG TIN, CHIA SE THONG TIN, DU LIEU CA NHAN

7.1.  Tét ca cac thong tin cia Khach hang, bao gom ca cac dit liéu ciia Khach Hang
hién hiru va Khach Hang tiém ning, duoc Pai Ly Bao Hiém thu thap, xu 1y,
duogc cung cap hoic nhan duoc lién quan dén viée thuc hién Hop Pong Pai Ly
Béo Hiém s& dugc xem 1a thong tin mat (“Théng Tin Mat”). Thong Tin Mat
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cling bao gém cac théng tin vé/lién quan dén hoat dong kinh doanh, bi quyét

kinh doanh, bi quyét k¥ thuat vé& hoat dong kinh doanh, khach hang, phuong

thirc dinh gia va cac hoat dong khac ciia ATA Viét Nam va/hoac ddi tac cua AIA

Viét Nam ma Pai Ly Bao Hiém nhén dugc trong qua trinh thuc hién Hop Dong

Pai Ly Bao Hiém.

7.2.  Tét ca Thong Tin Mat s& ludn ludn duoc xem 13 tai san thudc quyén sé hiru duy
nhat ciia ATA Viét Nam vao moi thoi diém.

7.3.  Dai Ly Bao Hiém s& tuyét ddi giir bi mat cac Thong Tin Mat va s& khong tiét
16, cung cip, ban hoic chuyén giao hodc cong bd dudi bat ky hinh thirc nao
khac, du truc tiép hay gian tiép, cho bat ky bén tht ba ndo ma khong c6 su chip
thuén truée bang vin ban cua AIA Viét Nam hodc theo yéu cau cua phap luat.
Dai Ly Bao Hiém dong thoi cam két s& khong khai thac cac Thong Tin Mat cho
bat ky muc dich nao ngoai trir caic muc dich dugc quy dinh tai Hop D@)ng Pai
Ly Bao Hiém, vi loi ich ctia AIA Viét Nam va tuan thi chi dan ciia AIA Viét
Nam tai tung thoi ky.

7.4. Dir Liéu Ca Nhan, bao gém dir li€u c4 nhan co ban va dir liéu cd nhan nhay
cam, 1a cac thong tin, dir liéu vé ca nhan dudi dang ky hiéu, chir viét, chir sb,
hinh anh, 4m thanh hodc dang twong ty trén moi trudng dién tir gan lién v6i mot
c4 nhan cu thé hodc gitp xac dinh mot con nguoi cu thé hodc lién quan dén viée
dinh danh hoic c6 thé dinh danh mot ca nhan cu thé. Dt Liéu Ca Nhan c6 thé
1a ching minh nhan dan, cin cudc cong dan, ho chiéu, ho tén, ngay thang nim
sinh, gidi tinh, noi ¢, dia chi thu dién ttr, trinh do hoc van, quéc tich, s6 dién
thoai, tinh trang hon nhan, dir liéu ca nhan vé stc khoe, thu nhap va bat ky di
liéu, théng tin nao ma theo quy dinh phap luat tai timg thoi diém dugc goi 1a
Dir Liéu Ca Nhan;

7.5.  Pai Ly Bao Hiém xac nhan dong y nhitng ndi dung sau day:

7.5.1 Bét ky Dit Liéu C4 Nhan nao ma Pai Ly Bao Hiém cung cip cho AIA
Viét Nam va/hodc duge AIA Viét Nam thu thap tir Pai Ly Bao Hiém
tai bat ky thoi diém nao cho cac Muc Pich duge dé cap dudi day 1a
thude s& hiru hop phéap ctia PBai Ly Bao Hiém va/hoic duogc Dai Ly Bao
Hiém thu thap mot cach hop phap va da dugc sy chap thuan tir chu thé
Dir Liéu Ca Nhan d6 trude khi cung cdp cho AIA Viét Nam theo céc
quy dinh cua Hop Pong (“Chii Thé Dir Liéu”). Theo d6, Pai Ly Bao
Hiém dam bao va cho phép AIA Viét Nam duge xir Iy Dit Liéu C4 Nhan
ciia Pai Ly Bao Hiém, bao gdbm ca Dit Liéu Ca Nhan nhay cam, ma
khong can thong bao hay can c6 su chap thuan trudc ciia Cha Thé Di
Li€u cho cac muc dich lién quan dén tat ca cac thoa thuan, hop déng
va/hodc bat ky van ban nao (“Théa Thuin”) va/hodc dé tuan thu cac
yéu cau, quy dinh vé phong, chong rira tién, phong, chdng tham nhiing,
kiém tra xung dot, quan ly rui ro, muc dich ké toan tai chinh; va/hodc dé
khao sat, nghién ciru, diéu tra, danh gia chat lugng cong viéc; quan 1y,
théng ké, tién hanh thanh toan Khoan Thu Lao; va/hodc dé phuc vu qué
trinh giai quyét tranh chip, luu trit va quéan tri co s¢ dit liéu (“Muc
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7.5.2

7.5.3

Pich”). Pai Ly Bao Hiém c6 trach nhiém cung cép cho AIA Viét Nam
ban sao su chép thuan cua Cht Thé Dit Liéu khi AIA Viét Nam yéu cAu.
Xt ly Dit Liéu Ca Nhan c¢6 thé dugc thuc hién boi mot hodc nhiéu hoat
dong tac dong td1 Dir Li¢u Ca Nhan nhu thu thap, ghi, phan tich, xac
nhén, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi,
ma hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao,
x0a, huy dir li¢u ca nhan, va/hoac cadc hanh dong khac duoc quy dinh
theo phép luat ap dung tai timg thoi diém (“Xir Ly Dir Liéu Ca Nhéan”).
Vao timg thoi diém, bang ¥ chi ciia minh, bao gdm nhung khong gidi
han khi Pai Ly Bao Hiém nhan thiy bat ky Dir Liéu C4 Nhan di cung
cép bi hét han, cii hodc khong con chinh xéc, hoac Pai Ly Bao Hiém dé
nghi diéu chinh bét ky ndi dung nao co lién quan dén Dit Liéu Ca Nhan
da dugc cung cip trude d6 trong qué trinh giao két Thoa Thuan giira
Pai Ly Bao Hiém va AIA Viét Nam, theo d6 Dai Ly Bao Hiém c6 quyén
yéu cau AIA Viét Nam cap nhat hodc stra chita hodc diéu chinh nhimng
thong tin, noi dung d6 (“Piéu chinh Dir Liéu Ca Nhan”). Dai Ly Bao
Hiém theo day thira nhan va dong ¥ rang Cong Ty duoc Xu Ly Dir Liéu
C4 Nhan da cung cép va/hodc thu thap trong timg 1an yéu cau Piéu chinh
Dir Li¢u C4 Nhan ma khong can phai thong bao hay c6 sy chap thuan
trudce.

Ngoai ra, quy dinh vé viéc Xtr Ly Dir Liéu C4 Nhan, Muc Pich, thong
tin vé td chure, ca nhan duoc X Ly Dir Li¢u C4 Nhan, quyén va nghia
vu ctia Chit Thé Dit Liéu theo quy dinh nay con duoc diéu chinh tai cac
thoa thuan khac giita Pai Ly Bao Hiém va Cong Ty; va Quy Pinh Vé
Cam Két Bao Mat (“Cam Két Bao Mat”) duoc ding tai trén thong tin
dign tr (“Trang Web”) cua AIA Viét Nam tai
https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html va/hodc céc ung
dung dugc AIA Viét Nam cung cip (“Ung Dung”). AIA Viét Nam bao
lwu quyén cap nhat quy dinh vé Cam Két Bao Mat tai timg thoi diém va

do d6, AIA Viét Nam khuyén nghi Pai Ly Bao Hiém thudng xuyén
kiém tra trén Trang Web va/hodc Ung Dung ciia AIA Viét Nam dé bao
dam rang Pai Ly Bao Hiém biét vé nhitng cap nhat gin nhat.

7.6.  Quy dinh cua biéu nay sé tiép tuc c6 hiéu luc trén moi phuong di¢n sau khi
Hop DPong Dai Ly Bao Hiém bi cham dut vi bat ky 1y do nao.

8. CAC QUY PINH KHAC VE HOAT PONG PAI LY BAO HIEM
8.1. Pai Ly Bao Hiém la nguoi dwge tin thac
(a) Tat ca cac khoan tién, tai san hodc gidy to c6 gia ma Pai Ly Bao Hiém nhan

duogc nhan danh Cong ty hoac do viéc thuc hién cac dich vu, cong vi¢c thudc

pham vi iy quyén theo quy dinh ctia Hop Ddng Pai Ly Bao Hiém sé& duoc
xem 1a thudc quyén so hitu ciia AIA Viét Nam vao moi thoi diém, va Dai

Ly Béo Hiém s€ chi luu gitr cc tai sdn ndy voi tu cach 1a mot ca nhan dugce

lly quyén ctia ATA Viét Nam.
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Trur khi dugc thong bao khac di, Pai Ly Bao Hiém c6 trach nhiém phai
nhanh chéng thanh todn/hoan tra cho AIA Viét Nam trong vong mot (1)
ngdy lam viéc ké tir ngay Pai Ly Bao Hiém nhén duoc bat ky khoan tién,
tai san hodc gidy to co gia nao.

(b) Trong trudng hop Pai Ly Bao Hiém, theo thong bao cia AIA Viét Nam,
duoc nhan bit ky khoan tién nao tir cac Khach Hang vi muc dich yéu cau
bao hiém hoic tai tuc/duy tri cac hop dong bao hiém, Pai Ly Bao Hiém co
nghia vu cdp cho Khach Hang (c4c) Phiéu thu Phi Bao Hiém/Bién nhan
thanh toan, theo mau hop 1& do AIA Viét Nam di cip Dai Ly Bao Hiém.

(c) Trur khi dugc thong bao khac di, trong vong 01 (mot) ngay lam viéc, Pai Ly
Béo Hiém phai ngay lap tirc ndp vé AIA Viét Nam tit ca cac hd so yéu cau
bao hiém va cac chung tir, tai liéu lién quan dén Khach hang tiém ning da
ky.

8.2. Bio cdo ciia Pai Ly Bao Hiém

(a) Vao bat ky thoi diém khi duge AIA Viét Nam yéu cau hodc tai thoi diém
cham dut Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, tiy theo viéc ndo xay ra trude, Pai
Ly Bao Hiém phai ngay lap tirc cung cip cho AIA Viét Nam bio cao (“Béo
Ca0”) duoc ky, xac nhdn boi chinh Dai Ly Bao Hiém thuc hién bao céo,
bao gdom nhung khong gidi han:

(1) Tt ca cac Hop Pong Bao Hiém, Phiéu thu Phi Bao Hiém hodc cac
tai liéu khac ma Pai Ly Bao Hiém dang giir & chuyén di hodc thu
phi d6i v6i Khach Hang.

(i1) CAc tai san, cac khoan tién, cic tai liéu quang cdo, tai liéu minh hoa
ban hang.

(ili)  Céac Hop Pong Bao Hiém, cac ching tir dau tu hodc Phiéu thu Phi
Bao Hiém do khach hang giao lai cho Pai Ly Bao Hiém.

(iv)  Noi dung chi tiét vé tat ca cac khoan tién, tai san hodc gidy to c6 gia
do Pai Ly Bao Hiém dang giit thudc quyén sé hitu ciia AIA Viét
Nam.

(v) Tét ca cac giao dich ma Pai Ly Bao Hiém di thyc hién.

(vi)  Céc thong tin, tai liéu khac theo yéu cau ctia AIA Viét Nam.

(b) Trong truong hop Bao Céo va bang ké dugc nop cho AIA Viét Nam cho
thdy Pai Ly Bao Hiém dang giir tién, tai san, hop dong bao hiém, tai liu
hodc gidy to c6 gia khac thudc vé AIA Viét Nam hoic do AIA Viét Nam
phat hanh, Pai Ly Bao Hiém c6 nghia vu phai chuyén tra lai cho AIA Viét
Nam tit ca cac khoan tién, tai san, hop déng béo hiém, tai liéu hodc giéy to
c6 gia khéc trong vong 01 (mdt) ngay 1am viéc ké tir ngay Pai Ly Bao Hiém
ndp Bao Céo va bang ké do.

8.3.  Hoach dinh, tw vin, cung cAp théng tin va ban giao Hop Pong Bao Hiém

(a) Pai Ly Bao Hiém phai thong bao va cung cap thong tin mot cach day du va
trung thuc cho AIA Viét Nam va ngudi mua bao hiém tiém nang vé moi su
viéc va tinh hudng theo hiéu biét ciia Pai Ly Bao Hiém 1a c6 lién quan t&i
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viéc chép nhén bao hiém cua AIA Viét Nam hodc mua bao hiém cua nguoi
mua bao hiém va/hodc ngudi duge bao hiém va s& phai bao co chinh xéac
v6i AIA Viét Nam vé moi thong tin lién quan dén viéc chap nhan bao hiém
ctia AIA Viét Nam ma bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém hay bét ky
ai khac d thong bao véi Dai Ly Bao Hiém.

(b) Pai Ly Bao Hiém phai giai thich cho nhimg ngudi mua bao hiém tiém ning
cac phan tich theo quy dinh, yéu cau ctia phap ludt vé kinh doanh bao hiém
va AIA Viét Nam va thong béo cho nhiing ngudi mua bao hiém tiém ning
bét ky thong tin hay chi tiét nao lién quan dén cac rui ro s& phai duoc AIA
Viét Nam tham dinh.

(c) Pai Ly Bao Hiém phai bdi thudng va bao vé cho AIA Viét Nam tranh khoi
nghia vu boi thuong dbi voi moi tdn that, thiét hai xay ra cho AIA Viét Nam
phat sinh tt/hoac c6 lién quan dén viéc Pai Ly Bao Hiém da khong béo céo
hodc cung cap thong tin cho AIA Viét Nam hodc bao cdo/cung cép thong
tin khong day du, cho du ¢b y hodc vo ¥, cac sy kién ma minh da biét va/hoic
da khong khai bao cho AIA Viét Nam mdt cach chinh xéc, dﬁy du vé cac su
kién da dugc thong bao v6i Pai Ly Bao Hiém lién quan dén viéc xem xét
chap nhan bao hiém cua AIA Viét Nam.

(d) Pai Ly Bao Hiém cam két va x4c nhan rang tai thoi diém ky két Hop Pong
Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém di cham dut cac hoat dong dai 1y bao
hiém v&i tat ca cac cong ty bao hiém khac va khong dang bi truy cru trach
nhiém hinh sy hodc dang phai chép hanh hinh phat tu hoac bi Toa an tudc
quyén hanh nghé vi pham céc tdi theo quy dinh ctia phap luét

(¢) Pai Ly Bao Hiém s& khong duoc dé nghi lap, 1ap ho so yéu cau bao hiém,
chio moi, tu van bt ky san pham bao hiém nao ctia AIA Viét Nam hoic
trao Hop Pong Bao Hiém do AIA Viét Nam phat hanh cho bt ky ca nhan
nao ma vao thoi diém duoc chao moi, tur van hodc trao hop dong bao hiém
cho cd nhan ma khong phai dang trong tinh trang tinh tdo hodc dang khong
c6 nang lyc hanh vi dan sy.

(f) Pai Ly Bao Hiém co trach nhiém ngay lap tic thong bao AIA Viét Nam
moi sy viéc va tinh huéng ma Pai Ly Bao Hiém biét duoc, lién quan dén
viéc Cong ty chip thuan bao hiém va théng bao chinh xac cho AIA Viét
Nam moi sy viéc va tinh hudng do ngudi yéu cau bao hiém hodc bat ctr
nguoi thir ba ndo cung cdp cho Pai Ly Bao Hiém lién quan viéc Cong ty
chap thuan bao hiém.

(g) Pai Ly Bao Hiém khong duge chuyén cho bt ky ca nhan hay t6 chiic nao
(cac) Hop Déng Bao Hiém véa/hodc Phiéu thu phi va/hodc Bién nhén thu phi
ciia ATIA Viét Nam cho t&i khi cac khoan Phi Bao Hiém con no da thuc su
duogc thanh toan cho AIA Viét Nam. Pai Ly Bao Hiém phai ngay lap tirc
chuyén lai cho AIA Viét Nam nhing Hop Dong Bao Hiém, Phiéu thu
phi/Bién nhén thu phi hodc céc tai liéu lién quan khac do AIA Viét Nam
phat hanh ma khéng trao duoc cho Khach hang hoic khong str dung vi bat
ky ly do gi.
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8.4. Hoan tra hd so

(a) Trong truong hop duoc AIA Viét Nam yéu cau, Dai Ly Bao Hiém phai ngay
lap tic hoan tra cho AIA Viét Nam tat ca cac Hop Pong Bao Hiém chua
ban giao, chua phat hanh va cac Phiéu thu phi/Bién nhan thu phi ma Pai Ly
Bao Hiém dang cAm giit dé chuyén cho Khach Hang hodc cho bat ky muc
dich nao khac.

(b) Trong trudng hop Hop Dong Pai Ly Bao Hiém bi chiam dit hodc duoc yéu
cau chdm dirt vi bét cir 1y do gi, thi trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, Pai
Ly Bao Hiém c6 nghia vy hoan tra vé AIA Viét Nam tit ca cac tai liéu ma
Dai Ly Bao Hiém dang quan 1y hodc cam giir lién quan dén viéc thuc hién
Hop Ddng Pai Ly Bao Hiém hodc 12 tai san thudc quyén s hitu cia AIA
Viét Nam hodc do AIA Viét Nam phat hanh. Pai Ly Bao Hiém ddng thoi
khong dugc sao chup, gilr lai hodc phan phat cac thong tin do, trir khi duoc
AIA Viét Nam dong y bang van ban.

8.5. Khong dwogc phép xuit ban hoiic quang cio

(a) Pai Ly Bao Hiém khong duoc phép xuit ban hodc cho phép xuét ban bat ky
tac pham ndo bao gdm ca viéc quang c4o, an ban hodc xi ludn lién quan dén
AIA Viét Nam hoic bat ky cong ty bao hiém nao khac trén bét ky to bao,
tap chi, mang thong tin bao g@)m am thanh, hinh anh, internet hodc bat ky
an pham nao (“Kénh truyén théng”) néu khong dugc su iy quyén bang
van ban cua AIA Viét Nam; va Pai Ly Bao Hiém ciing khong duoc phép
xuét ban, phat tan hodc cho phép xuét ban/phat tan bét ctr van thu hodc an
pham hoic dudi bat ky hinh thic nao hodc tham gia vao viéc thu 4m hoic
thu hinh nao c6 thé str dung tén hoic logo ctua AIA Viét Nam trén Kénh
truyén thong ma khong duoc sy chip thuén trude bang vin ban cua AIA
Viét Nam.

(b) Truong hop c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién chéng lai AIA Viét Nam do bat
ky vi pham quy dinh tai Diéu nay, tit ca cc chi phi (bao gdm nhung khong
giéi han dbi véi cac chi phi phap 1y cho luat su va cac chi phi ctia khach
hang) va cac thiét hai phat sinh tir viéc vi pham d6 sé& thudc vé trach nhiém
ca nhan cua Pai Ly Bao Hiém va Pai Ly Bao Hiém s& bdi thuong va giir
cho AIA Viét Nam tranh khoi cac khiéu nai, khiéu kién cling nhu boi thuong
cac thiét hai do.

Quy dinh tai Diéu nay sé tiép tuc c6 hiéu luc trong thoi han 01 (mdt) ndm sau

khi Hop Pong Pai Ly Bao Hiém cham dit. AIA Viét Nam c6 quyén tién hanh

moi thi1 tuc luat dinh can thiét dé han ché thiét hai trong trudng hop Pai Ly Bao

Hiém vi pham Diéu nay.

8.6.  Khong truc loi hodc dwa héi 1 (dut 16t)

(a) Pai Ly Bao Hiém s& khong duoc tra hay cho phép hodc goi ¥ tra, hodc cho
phép dut 16t bat ky khoan giam phi hoic khoan lgi ich dudi bat ky hinh thirc
nao, ma cac khoan gidm phi hay loi ich nhu vy khong dugce quy dinh trong
hop déng bao hiém hodc dugc AIA Viét Nam chép thuan mot cach rd rang,
cho bét ky Khach Hang nao.
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(b) Pai Ly Bao Hiém s& khong va dam bao nhan vién ctia minh va cac bén thi
ba lién quan dén viéc thuc hién Hop Dong Pai Ly Bao Hiém khong hdi 19,
dat 16t, lai qua, tang hodc goi y, dé nghi, htra hen, cho phép (du 1a truc tiép
hay gian tiép) viéc héi 16, dat 16t, lai qua, ting bat ky khoan tién hodc bat
ky loi ich nao khac cho bat ky Nguoi co chirc vu, quyén han nao theo quy
dinh tai Luat phong, chong tham nhiing hién hanh cua Viét Nam dé dat duoc
hodc duy tri lgi ich - cho Pai Ly Bao Hiém hodc cho AIA Viét Nam trong
viéc giao két va thyc hién Hop Dong Pai Ly Bao Hiém va/hoic Hop Pong
Bao Hiém.

(c) Pai Ly Bao Hiém ciing khong duoc xai giuc, du truc tiép hay gian tiép, bat
ky Pai Ly Bao Hiém, Cip Quan Ly, nhan vién hoic dai dién nao ciia AIA
Viét Nam tir b quan hé lao dong hay cham dirt hop dong cua ho voi AIA
Viét Nam.

(d) Pai Ly Bao Hiém khong dugc tham gia dan xép hay xui giuc bat cr Khach
Hang hay bat ky c4 nhan nao yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém dudi
bat ky hinh thirc nio ma khong phai 1a mot yéu cau chinh dang hay hop 18.

(¢) Pai Ly Bao Hiém khong duoc nhan, c6 y dinh nhan hay chap nhan mot
phan hoic toan bo khoan tién bat ky ma AIA Viét Nam thanh toan hodc giai
quyét theo mot yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 1 nao.

(f) Trong trudng hop trudce khi trd thanh Pai Ly Bao Hiém cta AIA Viét Nam,
Pai Ly Bao Hiém da co thoi gian ¢ cuwong vi nay tai mot cong ty bao hiém
khac, thi vao bat ky thoi diém nao, Pai Ly Bao Hiém ciing khong duogc 1am
cho hop ddng ciia bén mua bao hiém véi cong ty bao hiém d6 mat hiéu luc,
stra doi, tir bo, thay thé, giam s6 tién bao hiém hay chim dit hop dong bao
hiém hién c6 hay/va san pham b6 sung dinh kém. Khi cham dat Hop Pong
Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém ciing phai tuan tha nghiém ngit diéu
khoan nay dbi véi AIA Viét Nam.

(g) Pai Ly Bao Hiém khong dugc du db, 16i kéo, du truc tiép hay gian tiép, bat
ky dai 1y bao hiém, Cdp Quan Ly cia dai 1y bao hiém d6, nhan vién hodc
dai dién nao clia AIA Viét Nam dé chm dit 1am viéc cho AIA Viét Nam
hodc cham dut hop dong voi AIA Viét Nam.

(h) Quy dinh tai Khoan nay sé& tiép tuc ¢ hiéu luc trong vong 02 (hai) nim sau
ngay Hop Pong Pai Ly Bao Hiém cham dut va Pai Ly Bao Hiém van phai
chiu trach nhiém dbi v6i AIA Viét Nam trong trudng hop Dai Ly Bao Hiém
vi pham quy dinh niy. AIA Viét Nam c6 quyén giit lai bat ky khoan tién
hay tai san ndo ma AIA Viét Nam con giir cua Pai Ly Bao Hiém néu Dai
Ly Bao Hiém vi pham diéu khoan nay.

8.7. Tuan thii quy dinh phap luat va quy dinh tai Hop Pong Pai Ly Bio Hiém

(a) Pai Ly Bao Hiém cam két thuc hién cong viéc duoc y quyén phi hop véi
tat ca cac quy dinh phéap luat, quy dinh, ndi quy, chinh sach, chi thi, thong
bao, quy tic ung xu, bo tiéu chuan dao duc danh cho Pai Ly Bao Hiém hodc
yéu cau khac duoc ban hanh va stra d6i vao timg thoi diém, boi co quan co
thAm quyén cua Viét Nam, Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam va/hodc AIA Viét
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Nam. Dong thoi, Pai Ly Bao Hiém phai dat va duy tri cac yéu cau vé doanh
s6 hoat dong, dao tao, ban hang, diéu kién duy tri Hop Béng Bao Hiém va
cac yéu cau khac lién quan dén hoat dong ctia Pai Ly Bao Hiém do AIA
Vié¢t Nam ban hanh tai tirng thoi ky.

(b) Viéc vi pham cac quy dinh dugc liét ké tai Piém a Khoan nay dugc xem la
vi pham hop ddng va c6 thé din dén viéc AIA Viét Nam ap dung cac bién
phap ché tai, ky luat dbi véi Pai Ly Bao Hiém theo chinh sach hién hanh
ciia AIA Viét Namva/hodc ngay 1ap tic cham duat Hop Ddng Pai Ly Bao
Hiém.

Viéc AIA Viét Nam khong thuc hién, chua thyc hién hodac bo qua khong

tién hanh ngay nhiing hanh dong can thiét ddi véi bt cir vi pham s& khong

dugc coi 1a AIA Viét Nam tir bo quyén cham dut ngay Hop Dong Pai Ly

Bao Hiém hoidc yéu cdu cc bién phap khic phuc theo cac quy dinh hién

hanh vao timg thoi diém va ciing s& khong duoc xem 13 sy chap thuan hay

cho phép dé Pai Ly Bao Hiém khong tuan thu Hop Pong Pai Ly Bao Hiém.

(c) Pai Ly Bao Hiém cam két va xac nhan rang;

(i) Cung cap dich vu cho bén mua bao hiém va ngudi mua bao hiém cua
AIA Viét Nam ding theo bat ky va tat ca chi thi, thong bao hodc hudng
dan duoc AIA Viét Nam thong bao hodc stra ddi vao tung thoi diém.

(i) Tham gia tat ca cic chuong trinh huan luyén, hoi hop, hoi thao va bat
ky yéu cau phai hién dién nao ctia AIA Viét Nam vao timg thoi diém.

(iii) Lap va luu giir cac van thu, hd so theo hinh thirc va cach thirc do AIA
Viét Nam quy dinh (néu c6), d6i v6i moi hoat dong, giao dich va viéc
thuc hién cic cong viéc thudc pham vi Gy quyén va cung cip va
chuyén giao lai cho AIA Viét Nam khi c6 yéu cau bang van ban. Moi
ho so va sd sach déu duoc coi tai san ctia AIA Viét Nam vao moi thoi
diém.

(iv) Théng bao cho AIA Viét Nam bang vian ban vé bat ky su thay ddi nao
d6i véi dia chi nhan thu hoic bat ky thay doi nao ddi v6i cac thong tin
lién lac ctia Pai Ly Bao Hiém khong cham hon mot tudn sau khi phat
sinh thay doi.

(v) Cung cdp ngay céac thong tin chi tiét lién lac caa Khach Hang, bao
gém nhung khong gidi han noi ¢, tén/dia chi, s6 dién thoai va/hodc
dia chi thu dién tr hodc cac chi tiét khac theo yéu ciu cua AIA Viét
Nam vao ting thoi diém.

(d) Pai Ly Bao Hiém ddng y bdi hoan cho AIA Viét Nam va giir cho AIA Viét
Nam khoi moi thiét hai, khiéu nai, yéu cau boi thuong, chi phi va tat ca cac
trach nhiém thanh toan, hodc thu tuc t6 tung phat sinh tir bat ky vi pham
hodc khong tuan tha nao ciia Pai Ly Bao Hiém ddi véi Hop Pong Pai Ly
Béo Hiém hoic bat ky quy dinh phap luat, dao luat, quy tic, quy dinh, thong
tu (bt ké 1a theo quy dinh phép dinh hodc cac quy dinh khac) duoc cong
bd hodc ban hanh béi co quan c6 tham quyén cta Viét Nam va/hodc AIA
Viét Nam, c6 hiéu luc va/hodc duge sira ddi vao tung thot diém.
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8.8.  Khau trir va ché tai

(a) Pai Ly Bao Hiém ddng ¥ va xac nhan rang AIA Viét Nam c6 quyén khau

trir vao cac Khoan Thanh Todn ma AIA Vi¢t Nam phai trd cho Pai Ly Bao
Hiém va/hodc Quy Bao Pam, ma khong can cé su dong ¥ cua Dai Ly Bao
Hiém, cho bat ky thiét hai, mat mat, t6n that, chi phi va/hodc khoan boi
thuong nao ma Pai Ly Bao Hiém c6 nghia vy hoan trd cho AIA Viét Nam,
bao gdm ca cac khoan ng ma Pai Ly Bao Hiém c6 trach nhiém dbi véi AIA
Viét Nam hay bét ctr khoan no nao ma AIA Viét Nam c6 trach nhiém lién
déi véoi bai Ly Bao Hiém va trong pham vi trach nhiém cia AIA Viét Nam.
AIA c6 trach nhiém cung cép cho Pai Ly Bao Hiém thong tin cac khoan
khau trir ma AIA Viét Nam da thuc hién trong qua trinh thyc hién Hop Dong
Pai Ly Bao Hiém.
Pé 1am 13, khoan no duogc dé cap tai Diéu nay bao gém bat ky va tat ca
khoan ng phét sinh tir Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, Hop Pong Dich Vu
Quan Ly Pai Ly Bao Hiém va/hoic cac thoa thuan khac duoc ky két giira
Dai Ly Bao Hiém va AIA Viét Nam. Sau khi thuc hién khau trtr, khoan ng
van chua dugc thanh toan hét thi khoan no con lai s& dugc ghi nhan 1a khoan
ng ciia Pai Ly Bao Hiém trong Hop Pong Pai Ly Bao Hiém

(b) Trong truong hop AIA Viét Nam phét hién bat ky vi pham nao cta Pai Ly
Bao Hiém hodc nhan dugc bat ky khiéu nai, khiéu kién nao hodc dugc thong
béo vé bat ky hanh vi ndo ctia Pai Ly Bao Hiém ma theo d6 c6 kha ning
giy anh huong dén quyén lgi cta khach hang hodc c6 kha nang din dén cac
vu kién chéng lai AIA Viét Nam, hodc lam phat sinh nghia vu thanh toan
hodc boi thuong cia AIA Viét Nam cho bén thir ba bat ky, thi AIA Viét
Nam c6 toan quyén luu giit, khong phai tra 13i, cic Khoan Thanh Toan
va/hodc Quy Biao Pam ma AIA Viét Nam phai tra cho Pai Ly Bao Hiém
cho dén khi ATA Viét Nam hoan tat viéc xem xét, giai quyét khiéu nai, khiéu
kién lién quan dén Dai Ly Bao Hiém va/hodc sir dung cac khoan tién nay
dé thanh toan cho cac khoan boi thuong hodc nghia vy thanh toan d6 ma
khong can c6 sy dong ¥ trude cua Pai Ly Bao Hiém.

(c) Khéng phu thude vao cac quy dinh khac trong Hop Dong Dai Ly Bao Hiém,
AIA Viét Nam c6 quyén yéu cu hodc tién hanh tit ca cac thu tuc phap 1y
can thiét dé yéu cau Pai Ly Bao Hiém boi hoan cho AIA Viét Nam tat ca
cac khoan tién, nghia vu thanh todn ma Pai Ly Bao Hiém phai thanh ton
cho bat ky bén thtr ba nao phat sinh tur viéc Pai Ly Bao Hiém vi pham cac
quy dinh ctiia Hop Pong Pai Ly Bao Hiém nay hodc cac quy dinh khac cua
AIA Viét Nam.

(d) Pai Ly Bao Hiém ddng y va cam két khong tién hanh bét ky khiéu nai, khiéu
kién hodc bdi hoan dudi bat ky hinh thirc ndo d6i voi AIA Viét Nam lién
quan dén viéc luu giit cac khoan thanh toan hodc st dung cac khoan tién
nay dé bdi hoan theo quy dinh ctia Piéu nay.
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(e) Quy dinh tai Piéu 8.8 nay van tiép tuc ¢6 hiéu luc va co thé duge AIA Viét
Nam 4p dung vao bat ky thoi diém nao ké ca sau khi Hop Pong Bao Hiém
bi cham dut vi bat cu 1y do gi.

8.9. Tu cach dao dirc trong viéc ban béo hiém

(a) Vao moi thoi diém, Dai Ly Bao Hiém phai dam bao thyc hién nghia vu theo
Hop Dong Pai Ly Bao Hiém nay va tién hanh hoat dong duoc iy quyén mot
cach chuyén nghiép, cong bang, chinh tryc va trung thuec.

(b) Pai Ly Bao Hiém phai ludn tién hanh viéc khai thac bao hiém mdt cach chinh
truc va trung thyce, dat quyén lgi cua Khach Hang 1én trén quyén loi cua chinh
minh, thong bao ddy du va tit ca cac thong tin can thiét dé Khach Hang c6 quyét
dinh diung dén trén co s& xem xét muc ti€u, tinh trang tai chinh va nhu ciu cu
thé ctia Khach Hang, duy tri vi¢c cung cép dich vu sau khi ban bao hiém cho
Khach Hang va nguoi thu thudng.

8.10 Nguoi C6 Lién Quan

(a) Pai Ly Bao Hiém xac nhan rang Pai Ly Bao Hiém va (cac) chu s hitu huong
loi ctia Pai Ly Bao Hiém khong phai 1 nhimg ngudi c6 lién quan dugc dinh
nghia theo Quy Ché V& Niém Yét Chting Khoan trén S& Giao Dich Chimg
Khoan H@)ng Kong cua Tap doan AIA va la cac bén thir ba doc 1ap voi Tap doan
AIA va céc cong ty phu thudc ctia Tap doan AIA. Pai Ly Bao Hiém cam két s&
thong bao cho AIA Viét Nam vé bat ky tinh hudng nao cé thé anh hudong dén
su doc lap cua Pai Ly Bao Hiém va (c4c) chu sé hitu huong loi cua Pai Ly Bao
Hiém ngay khi biét tinh hudng nay vao bat ky thoi diém nao trong Thoi han
Hop ddng nay.

8.11 Bién Phap Trirng Phat
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(a) Dai Ly Bao Hiém cam két va bao dam rang Pai Ly Bao Hiém ciing nhu céc
cong ty lién két ciia Pai Ly Bao Hiém: (i) khong phai chiu bat ky bién phap
trimg phat hodc cAm van nao (bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac bién phap
trirng phat phong toa tai san) cua Lién Hop Qudc, Lién minh Chau Au, Vuong
qudc Anh, Hoa Ky hoic bit ky qudc gia ndo co quyén tai phan ddi v6i Pai Ly
Béo Hiém ciing nhu cac cong ty lién két cua Dai Ly Bao Hiém (“Ngudi bi trimg
phat™); (i1) khong duoc thanh 1ap, dat tru sé hoac hoat dong kinh doanh tai mot
qudc gia hodc vung lanh thd chiu cac bién phép trimg phat toan dién vé kinh té
hodc thuong mai ctua Lién Hop Quéc, Lién minh Chau Au, Vuong quéc Anh,
Hoa Ky hoic bét ky qudc gia nao c6 quyén tai phan d6i voi Pai Ly Bao Hiém
cling nhu cac cong ty lién két cua Pai Ly Bao Hiém (“Quéc gia/Lanh thd bi
tring phat™); va (iii) khong c6 lgi nhuan hodac doanh thu trong yéu tir hoat dong
kinh doanh lién quan dén Qudc gia/Lanh thé bi trimg phat. Pai Ly Bao Hiém
s& khong, va s& dam bao rang cc cong ty lién két cuia Pai Ly Bao Hiém khong,
giao dich tryc tiép hodc gian tiép véi bat ky Ngudi bi tring phat nao hodc cac
td chirc nao duoc thanh 1ap, dat tru s¢ chinh hodc hoat dong kinh doanh tai Quéc
gia/Lanh tho bi trimg phat lién quan dén Hop dong nay.

(b) Pai Ly Bao Hiém ddng ¥ thong bao cho AIA Viét Nam vé bat ky truong hop
nao co thé vi pham diém (a), Piéu 8.11 ngay khi biét dugc cac truong hop do
vao bét cir thoi diém nao trong thoi han cia Hop dong Pai Ly Bao hiém. Bat
ké ¢o quy dinh trdi ngugc tai Hop déng bai Ly Bao hiém, AIA Viét Nam c6
thé chdm dit Hop dong ma khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi Pai Ly
Bao Hiém trong trudng hop Pai Ly Bao Hiém vi pham diém (a), Piéu 8.11 theo
quy dinh tai diém (b), Didu 9.3.

9, CHAM DUT HQP PONG PAI LY BAO HIEM

9.1.  M>bi Bén c6 thé chim dut Hop Pong Pai Ly Bao Hiém trudc thoi han bang cach
giri thong bao bang vin ban cho bén kia trudc 60 (sau muoi) ngdy ma khong can
phai néu 1y do chidm dut. Thong bao cham dit phai dugc chuyén dén cho bén
con lai cho theo dang quy dinh tai Diéu nay.

Cu thé 13, AIA Viét Nam c6 thé xem xét cham dit Hop Pong Bao Dai Ly Bao
Hiém theo yéu cu cta Dai Iy trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay Pai Ly
Bao Hiém d3 hoan tat day du cac thi tuc cham dut Hop Pong Bao Pai Ly Bao
Hiém trudc han, hoan thanh va gii don yéu cau cham dut dugc ky va/hodc xac
nhan day da boi Pai Ly Bao Hiém theo hudng dan cua AIA Viét Nam tai timg
thoi ky; nguoc lai, AIA Viét Nam co thé chAm dut trude han Hop Déng Bao bai
Ly Bao Hiém bang cach giri thong bao dugc chuyén cho Dai Ly Bao Hiém theo
quy dinh tai Diéu 10.2.

9.2. Khong mau thuan véi Khoan 9.1 Piéu nay, AIA Viét Nam theo quyét dinh c6
hiéu luc ngay lap tirc ctia minh s& cham dut Hop Pong Dai Ly Bao Hiém ma
khong can phai théng béao trude, khi:
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(a) bai Ly Bao Hiém chét hoic bi tan tit toan bo va vinh vién theo nhan dinh
cua td chirc y té do AIA Viét Nam chi dinh xac nhan rﬁng bai Ly Bao
Hiém khong c6 kha ning thuc hién cong viée toan thoi gian hodc ban thoi
gian. Khi d6, quyén thu huéng dbi voi cac khoan thanh toan ma AIA Viét
Nam phai tra cho Pai Ly Bao Hiém s& duoc chuyén giao cho nguoi thira
ké ctia Pai Ly Bao Hiém, trir truong hop AIA Viét Nam kich hoat hiéu luc
ctia quy dinh tai Khoan 8.9 Diéu 8 Piéu Khoan va Piéu Kién;

(b) Pai Ly Bao Hiém khong c6 kha ning thanh toan cac khoan no, nghia vu
tai chinh tai AIA Viét Nam trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir nhan
duogc yéu cAu thanh toan hodc mot thdi han khac duge néu 16 tai thong bao
do; hoac

9.3.  Khong mau thudn v6i Khoan 9.1 Piéu nay, AIA Viét Nam theo quyét dinh ¢
hiéu luc ngay 1ap tirc ctia minh s& cham dut Hop Péng Pai Ly Bao Hiém béang
cach guri thong bao cho Pai Ly Bao Hiém khi:

(a) Co ban an cta toa an, quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 tham quyén cho
du la lién quan dén hinh sy, dan su hodc hanh chinh, kinh doanh thuong mai,
c6 hiéu luc cudng ché thi hanh véi Dai Ly Bao Hiém ma theo nhéan dinh cua
AIA Viét Nam 13 ¢6 anh hudng dén vai tro ctia mot dai Iy bao hiém; hoic

(b) AIA Viét Nam phat hién Pai Ly Bao Hiém nam trong danh sach trimg phat
hodc cAm vén (sanctions list), bao g@)m nhung khong gidi han ti buén nguoi,
t6i budn ban ma tay, toi budn lau, toi lira dao va toi rira tién hodc Pai Ly Bao
Hiém c6 (cac) hanh vi vi pham phap luat Viét Nam hoac nudc ngoai; hodc

(c) Pai Ly Bao Hiém vi pham bat ctr diéu khoan nao ctia Hop Pdng Dai Ly Bao
Hiém va/hoic theo quy dinh phap luat va/hoic dudi bat ky hinh thic 1 rang
hay 4m chi nao khong tuan thii bt ky diéu khoan, thong béo, chi thi, hodc
huéng dan ctia AIA Viét Nam va/hoic theo quy dinh phép luat; hoic

(d) Theo nhan dinh cua AIA Viét Nam, Pai Ly Bao Hiém c6 bat ctr hanh vi
khong trung thuc hoac gian 1an nao dan dén viéc Pai Ly Bao Hiém bi tuyén
phat hodc c6 bat ky hanh vi nao giy anh hudng dén quyén va loi ich ciia AIA
Viét Nam; hoac

(e) Pai Ly Bao Hiém khong dap ting duoc yéu cau dio tao, ning luc khai thac,
ty 18 duy tri hop dong va/hodc cac yéu cau khéc lién quan dén viéc thyc hién
Hop Dong Pai Ly Bao Hiém va/hodc yéu cau lién quan dén hoat dong cta
bai Ly Bao Hiém do AIA Viét Nam hoic phép luat dat ra tai tung thoi ky;
hoiac

(f) AIA Viét Nam phat hién Pai Ly Bao Hiém dang hodc da bi xir 1y ky luat &
(cac) AIA Viét Nam bao hiém khac va/hodc bi dua vao “Danh sdach dai Iy vi
pham” duge quan 1y boi Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam va dugc cong khai
trén hé thong AVICAD hoic tén goi khac duge Hiép Hoi Bao Hiém Viét
Nam quy dinh tai timg thoi ky, bat ké rang vi pham cua Dai Ly Bao Hiém
xay ra trudc hay trong thoi gian Hop Dong Dai Ly Bao Hiém c6 hiéu luc;
hoac

(g) Néu cac quy dinh vé Khoan Thu Lao va/hoic Chinh Sach Thu Lao khong
tiép tuc dugc ap dung ma khong c6 bat ky van ban nao duge AIA Viét Nam
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ban hanh dé thay thé; hodc
(h) AIA Viét Nam rat khoi ving 1anh thd, dia diém, dja phuong ma Pai Ly Bao
Hiém dang duoc phan cong hoat dong.
9.4. Dé hoan tat thu tuc chim dat Hop Pong Dai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém c6
nghia vu phai hoan thanh cac nghia vu sau:

(a) Pai Ly Bao Hiém phai hoan tra lai cho AIA Viét Nam (va x4c nhén bang vin
ban vé viéc da thuc hién viéc hoan tra mot cach déy da) moi khoan tién, hop
dong bao hiém, Phiéu thu Phi Bao Hiém, bao cdo, tai liéu hudng din, 4n
phém va tit ca cac hinh thirc, tai liéu hodc dit liéu khac (bao gém nhung
khong gioi han, tat ca cac dit lidu c6 tén/dia chi sb dién thoai va/hodc dia chi
thu dién tir ciia bén mua bao hiém hodc cac khach hang) duoc luu trit & dang
dir liéu dién tr, ky thuat sé, di liéu may tinh, tir tinh, quang hoc hodc ban in
hodc phuong tién khac (sau day duogc goi chung 1a “Tai li¢u”) thude quyén
so hitu ctia AIA Viét Nam va dang duoc luu gitr hodc dat dudi su kiém soat
ctia Pai Ly Bao Hiém.

(b) Theo yéu clu ciia AIA Viét Nam, Pai Ly Bao Hiém phai tra lai cac hd so va
s6 sach lién quan dén cac hoat dong kinh doanh ctia AIA Viét Nam, bat ké 1a
cac o so va so sach d6 c6 thé duge luu trit dudi hinh thie dit liéu dién tir
hodc ban in.

(c) Pai Ly Bao Hiém phai ngay lap tirc thanh toan cac khoan con ng, nghia vy,
trach nhiém tai chinh ddi v6i AIA Viét Nam bao gom khong gii han nghia
vu hoan tra cac khoan ng lién d6i1, khoan ng phat sinh tir cac giao dich khac
dbi v6i AIA Viét Nam. Pai Ly Bao Hiém dong ¥ rang cho dén khi hoan tat
moi khoan ng con ton dong do, AIA Vi¢t Nam khong c6 nghia vu xac nhan
cho Pai Ly Bao Hiém ciing nhur khong phai thong bao cho cac bén ¢ lién
quan khac vé viéc cham dut hop dong gitra cac Bén.

(d) AIA Viét Nam duogc quyén giit lai bat cr Khoan Thanh Toan nao ma Pai Ly
Bao Hiém dat duoc trude khi chim dit Hop Pong Pai Ly Bao Hiém trong
thoi gian 03 (ba) thang sau khi chdm dit, nhim muc dich:

(i)  Can trir cac khoan thanh toan nhu dugc quy dinh tai Hop Dong Pai Ly
Bao Hiém; va/hodc

(i) Cén trir bat ky khoan thanh toan vurot muc niao ma AIA Viét Nam da
thanh toan do hé qua ctia cac khoan hoan phi cho cac bén mua bao hiém
vi 1y do hop dong bao hiém mat hiéu lyc, chdm dut, huy. Bat ké viéc
khau trir cac khoan thanh toan néu trén c6 du thanh toan cac khoan
thanh toan dugc quy dinh tai hop ddng hay khong, trong moi trudng
hop AIA Viét Nam van bao luu quyén yéu cau Dai Ly Bao Hiém thanh
toan cac khoan tién AIA Viét Nam da hoan tra cho bén mua bao hiém
nhu 1a mot khoan ng véi1 AIA Viét Nam.

(e) Bét ké thoi han thong bao trudc 60 ngdy theo quy dinh tai Piéu 9.1, d& nghi
cham dit Hop Pong Pai Ly Bao Hiém s& khong duoc AIA Viét Nam chap
nhan trong trudng hop (i) Pai Ly Bao Hiém khong hoan thanh toan bo cac
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nghia vu t6n dong ddi v6i AIA Viét Nam theo quy dinh tai Khoan 9.4 (c)
Diéu nay; va/hoic (ii) Hop Dong Dich Vu Quan Ly Pai Ly Bao Hiém giita
AIA Viét Nam va Pai Ly Bao Hiém chua duoc chim dut hiéu luc.

9.5.  Khicham dat Hop Pdng Dai Ly Bao Hiém, cac diéu khoan sau s& dugc ap dung:

(f) AIA Viét Nam, khi xét thdy 1a pht hop, c6 thé gui thu, SMS, va/hoic thong
tin dén cac khach hang, d6i tac hodc bén mua bao hiém hodc ding thong bao
trén cac bao dia phuong hodc cac hinh thirc 4n phim khac hodc sir dung
phuong tién théng tin bang hinh anh hodc am thanh, ing dung dién tir dé
thong bao cho Khach Hang, dbi tic hodc bén mua bao hiém va cong ching
rang Pai Ly Bao Hiém khong con 13 Pai Ly Bao Hiém cta AIA Viét Nam
va do d6 Pai Ly Bao Hiém khong duoc phép thay mat AIA Viét Nam tién
hanh bt ky dich vu kinh doanh bao hiém nao hay thu bat ky khoan phi hoic
cac khoan thanh toan nao khac nhan danh AIA Viét Nam hay tao ra bat ky
nghia vu ndo c¢6 tinh rang budc ddi vi AIA Viét Nam.

(g) Pai Ly Bao Hiém ton trong va tuan thi cac diéu khoan ma theo quy dinh cia
Hop Déng Dai Ly Bao Hiém la s& van tiép tuc c¢6 hiéu luc sau khi Hop D@)ng
Pai Ly Bao Hiém bi cham dit.

(h) Pai Ly Bao Hiém cam két rang trong vong hai (2) nam ké tir ngdy cham dut
Hop Pdng Pai Ly Bao Hiém, Pai Ly Bao Hiém s& khong xi giuc, 16i kéo
Khach Hang, cho du tryc tiép hay gian tiép huy, thay d6i, giam sb tién bao
hiém cta san pham chinh hay san pham bo sung nao. Trong trudng hop Pai
Ly Bao Hiém vi pham diéu nay, AIA Viét Nam c6 quyén giit lai nhiing
Khoan Thu Lao ma AIA Viét Nam phai thanh toan cho Pai Ly Bao Hiém.

(i) Trong truong hop Hop Dong Pai Ly Bao Hiém bi cham dirt do Pai Ly Bao
Hiém khong déap tmg duoc yéu cau dio tao, Pai Ly Bao Hiém dong y thanh
toan lai cho AIA Viét Nam cac chi phi dao tao ma AIA Vi¢t Nam da chi tra.
Pé lam 13, khoan chi phi nay s€ dugc coi 1a mot khoan n¢ cua Pai Ly Bao
Hiém ddi v6i AIA Viét Nam va cac quy dinh vé can trir s& dugc AIA Viét
Nam 4p dung.

(j) Trir trudng hop Hop Pong Pai Ly Bao Hiém cham dit theo quy dinh tai Diéu
9.1 va 9.2 Diéu nay, toan by quyén, khoan dén bu, phi va cic quyén loi khac,
theo Hop Pong Pai Ly Bao Hiém hoic theo cac thoa thuan khac, cia Pai Ly
Bao Hiém sé& bj chAm diit ngay 1ap tirc. Pai Ly Bao Hiém khong dugc hudng
cac khoan thanh toan sau khi Hop Pong chdm dut cho du khoan thanh toan
d6 18 ra s& duoc tra ngay tai thoi diém cham dit hodc sau ngay cham dut Hop
Déng.

(k) Trong truong hop Pai Ly Bao Hiém khong hoan tra day du cac khoan no dbi
v6i AIA Viét Nam thi tuy theo quy dinh/quy ché caa Hiép Hoi Bao Hiém
Viét Nam tai timg thoi ky, AIA Viét Nam dugc quyén dua tén (cdp nhat
thong tin) ciia Pai Ly Bao Hiém vao “Danh sdch dai Iy vi pham” duoc quan
ly boéi Hiép HO1 Bao Hiém Viét Nam va duogc cong khai trén h¢ théng
AVICAD.
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10. QUY DINH CHUNG
10.1. Thé daily:

(a) Trong thoi gian ¢ hiéu lyc cia Hop Pong Pai Ly Bao Hiém, Dai Ly Béo
Hiém sé& dugc AIA Viét Nam cép thé dai Iy bao hiém nham cho phép Dai
Ly Bao Hiém chao ban bao hiém nhan danh AIA Viét Nam. Pai Ly Bao
Hiém phai xuét trinh thé dai 1y cho bat ky Khach Hang mudn kiém tra.

(b) Pai Ly Bao Hiém chi sir dung thé dai 1y khi chimg minh minh 1a Pai Ly
Bao Hiém cua AIA Viét Nam theo muc dich quy dinh tai Diém (a) Khoan
nay va khong dugc sir dung thé dai 1y cho bt ky muc dich nao khéc.

10.2. Thong bao

(a) Bét ky thong bao nao duoc AIA Viét Nam giri cho Pai Ly Bao Hiém s&

duoc xem nhu 13 d3 dwgc giri thanh cong néu viée giri thong bao dé duoc
giri bang thu bao dam dén dia chi ma Pai Ly Bao Hiém dang ky lan cubi
voi AIA Viét Nam hodc gui tan tay hoac thu dién tir hodc fax, hoac dugc
thong bao cong khai bang cac phuong thirc giao tiép hién nhién duoc thira
nhén 1a thong bio ctia AIA Viét Nam guri dén Pai Ly Bao Hiém hodc toan
thé d6i ngii Pai Ly Bao Hiém, bao gdm nhung khong gidi han: thong bao
ndi bd dugc gui trén céng thong tin https://www.aia-apps.com/ketnoi/ hoac
trang cong thong tin khéc, ing dung dién tir theo théng bio ciia AIA Viét
Nam tai ting thoi ky hodc dan tai ban thong bao noi Pai Ly Bao Hiém lam
viéc, guri tin nhén SMS hodc sir dung g dung dién ttr.
AIA Viét Nam duogc toan quyén gui dén cac dia chi email va s dién thoai
Dai Ly Bao Hiém di cung cap cho AIA Viét Nam tét ca cac thong bao, ké
hoach, chinh séach, chién lugc, quy dinh, chuong trinh va bat ky thong tin
nao khac ma AIA Viét Nam nhéan dinh va lién quan dén hoat dong kinh
doanh ctia Pai Ly Bao Hiém.

(b) Trir khi dugc thong bao khéc di, bat ky thong bao nao do Pai Ly Bao Hiém
giri cho AIA Viét Nam sé& dugc xem nhu 13 dd nhan néu gui tan tay nhan
vién c6 tham quyén ciia AIA Viét Nam.

10.3. Tong thé Hop Pong Pai Ly Bio Hiém

(a) Pidu Khoan va Piéu Kién nay c6 tong cong 23 (hai muoi ba) trang va dugc
dang tai rong rdi trén cong thong tin dién tir cia AIA Viét Nam.

(b) Hop Pong Pai Ly Bao Hiém dugc hiéu va dién giai mot cach tong thé theo
toan bd cac diéu khoan va diéu kién dugc néu tai ban Diéu Khoan va Piéu
Kién Hop Dong Dai Ly Bao Hiém niy va cac vian ban khac do AIA Viét
Nam phét hanh vao timg thoi diém pht hop véi cac quy dinh cia Hop Pong
Dai Ly Bao Hiém.

(c) AIA Viét Nam c6 toan quyén, ma khong can sy chip thudn truge bang vin
ban va/hoac thda thuan va dat su déng thuan véi Pai Ly Bao Hiém, trong
viéc ban hanh cac chinh sach, huéng dan hodc quy dinh khéc lién quan dén
viéc thuc hién Hop Dong Pai Ly Bao Hiém hodc viéc quan 1y cac hoat dong
ctia Pai Ly Bao Hiém. Hop Pong Pai Ly Bao Hiém ciing vdi cac quy dinh
vé Chinh Sach Thu Lao, cac phu luc ciia Hop Dong Dai Ly Bao Hiém va
cac chinh sach hodc quy dinh khiac do AIA Viét Nam ban hanh vao tung
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thoi diém va bat ky stra ddi bd sung nao cua cac vin kién ndy sé cing tao
thanh toan b thoa thudn giita cac bén ciia Hop Pong Pai Ly Bao Hiém. Dé
lam 13, tat ca cac thay d6i nay déu phai duoc thong bao dén Pai Ly Bao
Hiém hodc toan thé doi ngii Pai Ly Bao Hiém phu hop v6i Didu 10.2.

(d) Trir khi ¢6 su chdp thuan khac di bang vin ban ciia AIA Viét Nam, Hop
DPong Dai Ly Bao Hiém sé& thay thé, bai bo va lam mét hiéu lyc bét ky hop
ddng hodc mbi quan hé nao trude day giita Pai Ly Bao Hiém va AIA Viét
Nam dudi hinh thirc Pai Ly Bao Hiém, dai ly, méi gi6i hay bat ky cam két
nao khac c6 hiéu luc phép 1y. Cac quy dinh trong diéu nay s& khong ap dung
v6i bat ky thoa thuan nao vé viéc Pai Ly Bao Hiém dugc Gy quyén hoic
giao két hop dong dé quan 1y cac Pai Ly Bao Hiém giita Dai Ly Bao Hiém
va AIA Viét Nam.

10.4. Chuyén nhwong

Viéc chuyén nhuong Hop Pong Pai Ly Bao Hiém c6 thé dugc thuc hién bang

quyét dinh don phuong ctua AIA Viét Nam. Trong moi truong hop, Dai Ly Bao

Hiém khéng dugc quyén chuyén nhuong Hop Dong Pai Ly Bao Hiém.

10.5. Chirc danh ciia Pai Ly Bio Hiém

Khoéng anh huéng dén tinh tong quat cua cac diéu khoan ciia Hop Pong Pai Ly

Bao Hiém, AIA Viét Nam bao luu quyén xem xét hay thay doi cac tén goi/chirc

danh ciia Pai Ly Bao Hiém tai timg thoi diém.

10.6. Luit 4p dung va thAm quyén giai quyét tranh chap

(a) Hop Pong Pai Ly Bao Hiém dugc didu chinh boi cac quy dinh ciia phap
luat Viét Nam. Trong trudong hop c6 bat ky cach hiéu khac nhau vé cac diéu
khoan ctia Hop Pong Dai Ly Bao Hiém thi cach giai thich cua AIA Viét
Nam 14 cach giai thich cudi cting, c6 gia tri phap 1y trong viéc p dung thi
hanh va giai quyét khiéu nai, tranh chép.

(b) Moi tranh chip trong qué trinh thyc hién Hop Pong Dai Ly Bao Hiém s&
dugc cac bén thuong lwong giai quyét trén tinh than thién chi, trung thyc va
vi loi ich chung cuia cac Bén. Truong hop khong thé thuong luong, bat ky
Bén nao ciling c6 quyén khai kién tai Toa an Viét Nam, noi AIA Viét Nam
dit tru s¢ chinh dé giai quyét.
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