BQ CAU HOI THUONG GAP

Chi thich tir viét tit

[AIA - INTERNAL]

NCI: San phim Bio hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéeo 2.0
BMBH: Bén Mua Bio Hiém

NPBH: Nguoi dwge bao hiém

STBH: Sé tién bao hiém

PUL: AIA — Khée Tron Ven

UL3: An Phiic Tron Doi Uu Viét

SPBK: San Phim Bin Kém

I. Ting S6 Tién Bio Hiém Phat Hanh San Phim Bao hiém Toan Dién Bénh Hiém

Nghéo 2.0 Tir 5 Ty Lén 10 Ty Pong

Céu héi 1: S6 tién bao hiém ti da cua san pham NCI duoc diéu chinh nhu thé nao?
Tra loi:

Ké tir ngay 08/05/2026, S6 tién bao hiém tdi da ctia san pham NCI duoc nang tir 5 ty
ddng 1én 10 ty dong, cho phép khach hang lya chon muic bao vé c¢6 gia tri cao hon, phu
hop hon véi nhu cau va kha niang tai chinh.

Céu héi 2: Diéu chinh nay ap dung cho nhitng hop ddéng nao?

Tra loi:

Diéu chinh vé S6 tién bao hiém t6i da ciia NCI dugc ap dung cho tat ca cac hop dong bao
hiém c6 tham gia san pham NCI, bao gdm ca cac hop dong da phat hanh trudc ngay
08/05/2026 va cac hop ddng phat hanh tir thoi diém nay tro di.

Céu héi 3: Khach hang d3 mua hop ddng bao hiém PUL + NCI tir 01/01/2026.
Hién tai, s tién bao hiém quyén loi Bénh hiém nghéo (NCI) 1a 5 ty dong.
Tir ngay 08/05/2026, khach hang c6 thé ting s tién bao hiém NCI 1én 10 ty dong trong
hop ddng dang c6 hay khong?
Tra loi:
Co. Tir ngay 08/05/2026, Cong ty cho phép sd tién bao hiém tbi da ctia NCI ting 1én 10
ty dong, va quy dinh nay ap dung ca cho hop ddng méi 1dn hgp dong da tham gia trudc
do.
Vi vay, khach hang c6 quyén yéu ciu ting sb tién bao hiém NCI tir 5 ty 1én 10 ty dong
ngay trong hop dong hién tai.
Tuy nhién, viéc ting nay khong tu dong duoc chip nhan ngay, ma s& can:

- Cong ty xem x¢ét tinh trang strc khoe hi¢n tai cua khach hang;

- Pam bao khach hang d4p tmg cac diéu kién tham dinh theo quy dinh ciia san pham

Bénh hiém nghéo.

Céu héi 4: Khach hang da c6 1 hop dong bao hiém PUL + NCI hiéu luc tir 01/01/2026,
trong d6 sd tién bao hiém quyén loi Bénh hiém nghéo (NCI) 1a 5 ty dong.

Tu ngay 08/05/2026, khach hang mudn mua thém mot hop dong thir 2 (PUL + NCI) va
mudn nang s tién bao hiém NCI 1én 10 ty dong thi c¢6 dugce khong?

Tra loi:

Khach hang van c6 thé tham gia thém quyén loi NCI trén hop dong thtr 2, véi diéu kién
tong So tién bao hiém NCI cho mdi Ngudi duoc bao hiém tdi da 1a 10 ty dong.
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Quy dinh tir 08/05/2026 néu ro: Tong s tién bao hiém NCI téi da 1a 10 ty ddng cho mdi
ngudi duge bao hiém, tinh trén tit ca cac hop dong dang tham gia, bao gom ca hop dong
cili va hop dong méi. Vi vay, trong trudng hop nay:
- Khach hang d3 ¢ 5 ty ddng NCI & hop dong dau tién;
- Néu mua thém hop ddng thtr 2, khach hang chi co thé mua thém tbi da 5 ty dong
NCI, dé tong cong khong vuot qua 10 ty dong
Ngoai ra, viéc mua thém hop dong va ting quyén loi NCI van can:
- Cong ty xem x¢&t tinh trang strc khoe hién tai cia khach hang;
- Pam bao khach hang dap tng cac diéu kién tham dinh theo quy dinh cta san phadm
Bénh hiém ngheo.

Céu héi 5: Viéc phat hanh STBH cua NCI 1én mure 10 ty thi ¢6 quy dinh kém theo STBH
ctia san pham NCI khong duoc vuot qua nim (05) 1an STBH cua san pham bao hiém
nhan tho chinh trén cliing mot hop déng bao hiém, cu thé 1a gi?
Tra 1oi:
Theo quy dinh, S6 tién bao hiém cua san pham NCI khong dugce vugt qua nam (05) lan
S6 tién bao hiém ctia san pham bao hiém nhan tho chinh trén cing mot hgp ddng bao
hiém.
Vi du: Hop d6ng bao hiém gom:

- STBH cua PUL: 1 ty

- STBH tdi daciaNCI=5x STBH ciaPUL=5x 1 =51ty.

Céu hoi 6: Khach hang tham gia hop déng PUL + NCI hiéu luc tir 01/01/2026.
Tai thoi diém phat hanh, s tién bao hiém (STBH) ctia NCI trong hop dong dang cao hon
5 1an STBH cua san pham bao hiém chinh (PUL).

Tir ngdy 08/05/2026 trd di, hop dong niy ¢ bi anh huéng hay phai diéu chinh lai khong?
Tra loi:

Khéng bi anh huong. Cac hop dong di dugc phat hanh trude ngay 08/05/2026 va da dugc
Cong ty chip thuan, ké ca truong STBH cua NCI 16n hon 5 x STBH cua PUL thi van
duoc giit nguyén, khong phai diéu chinh lai, va khong bi ap dung quy dinh méi hoi to.

Céu héi 7: Khach hang da tham gia hop dong bao hiém PUL véi s6 tién bao hiém 1a 1 ty
ddng, hop dong co hiéu luc tir 01/01/2026.
Tir ngay 08/05/2026, khach hang mudn tham gia thém quyén lgi Bénh hiém nghéo
(NCI) va mong mudn s tién bao hiém NCI 1a 10 ty dong.
Vay khach hang c6 dugc tham gia NCI véi muc 10 ty dong hay khong?
Tra loi:
Khéng duge. Ké tir ngay 08/05/2026, quy dinh méi ap dung cho tit ca cac truong hop
tham gia NCI, bao gom:

- Mua NCI cung hgp déng méi;

- Hodc b6 sung NCI vao hgp déng PUL dang co.
Theo quy dinh nay thi S6 tién bao hiém ciia NCI khong dugce vuot qua 5 1an sd tién bao
hiém ctia PUL trong cung mot hop dong.
Ap dung vao truong hop nay

- 86 tlen bao hiém PUL: 1ty dong

- Sb tién bao hiém NCI téi da duogc phép =5 x 1 ty =5 ty dong
Vi vay, khach hang khong thé tham gia NCI véi mirc 10 ty ddng, ma chi dugc tham gia
t6i da 5 ty dong trén hop dong PUL hién hitu.
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Cau héi 8: Viéc phat hanh STBH cuia NCI 1én muc 10 ty thi ¢6 quy dinh kém theo 1a ddi
voi Nguoi duoce bao hiém la tré em dwoi 18 tu61, sinh vién hodc ndi trg thi han muc tbi
da c6 thé tham gia NCI van tlep tuc muc 5 ty dong, trir truong hop H6 so yéu cau bao
hiém hoic Hop dong bao h1em c6 Bén mua bao hiém thoa diéu kién tham dinh thudc
phan khuc khach hang cao cap (HNW), cu thé 1a gi?
Tra loi:
Déi v6i Nguoi duge bao hiém 1a tré em dudi 18 tudi, sinh vién hodc ndi trg thi han mirc
t6i da co thé tham gia NCI van tiép tuc mirc 5 ty ddng, trir trudng hop HO so yéu ciu bao
hiém hodc Hop dﬁ)ng bao hlém c6 Bén mua bao hiém thoa diéu kién thadm dinh thudc
phan khtic khach hang cao cap (HNW).
Vi du 1: Hop dong bao hlem gom:

- NBBH chinh: 20 tudi

- Nghé nghiép: Nhan vién vin phong

- STBH cua PUL: 2 ty

- STBH tdi da cia NCI=5 x STBH ctia PUL=5x 2 =10 ty.

Vi du 2: Hop dong bao hiém gdm:
- NDBH chinh: 15 tudi
- STBH cua PUL: 2 ty
- STBH t6i da cia NCI=5 x STBH ctia PUL =5x 2 =10 ty.
- Tuy nhién vi NPBH du6i 18 tudi (tré em) nén chi tham gia dugc STBH cia NCI tdi
dalasty.

Vi du 3: Hop dong bao hiém gom:

- BMBH khong théa diéu kién thim dinh thudc phan khuc khach hang cao cép
(HNW).

- NBBH chinh: 30 tudi

- Nghé nghiép: Noi tro/Sinh Vién

- STBH cua PUL: 2 ty

- STBH tbi da cia NCI cho NDBH chinh = 5 x STBH ciia PUL=5x2 =10 ty.

- Tuy nhién vi NDBH Ia N¢i trg/Sinh Vién nén chi tham gia dugc STBH cta NCI tdi
dalasty.

Vi du 4: Hop dong bao hiém gom:
- BMBH théa diéu kién thim dinh thudc phan khic khach hang cao cip (HNW).
- NDBH chinh: 30 tudi
- Nghé nghiép: Ni trg/Sinh Vién
- STBH cua PUL: 2 ty
- STBH tbi da ciia NCI cho NDPBH chinh =5 x STBH ctia PUL =5 x 2 =10 ty.

Vi du 5: Hop dong bao hiém gom:
- BMBH théa diéu kién thim dinh thudc phan khtic khach hang cao cip (HNW).
- NBBH chinh: 15 tudi
- STBH cua PUL: 2 ty
- STBH tbi da cia NCI=5x STBH cia PUL=5x2 =10 ty.

Céu héi 9: Viéc phat hanh STBH ctua NCI 1én mure 10 ty thi ¢6 quy dinh keém theo 1a
Truong hop SO tién bao hiém cua NCI > 5 ty, SO tién bao hiém cua NCI toi da s€ dugce
tinh bang thu nhap hang nam nhan véi hé s6 bao hiém NCI theo tuoi, cu the 1a gi?

Tra loi:
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Truong hop S tién bao hiém caa NCI > 5 ty, S tién bao hiém cua NCI tdi da s& duoc
tinh bang thu nhap hang nim nhan véi hé sé bao hiém NCI theo tudi. Hé sb bao hiém
NCI nhu sau:

| Tudi ciia Ngudi duge bao hiém | Hé sd bao hiém ciaNCI |
| 18 - 45 | 20 |
| 46 - 50 | 15 |
| >50 | 10 |

Vi du 1: Hop dong bao hiém gdm:
- NDBH chinh: 20 tudi
- Nghé nghiép: Nhan vién vin phong
- Thu nhép hang thang: 20 triéu
- Thu nhép hang nam: 20 triéu x 12 = 240 tri¢u
- C6 nhu cau tham gia NCI v6i STBH 14 5 ty
= Vi STBH cua NCI <= 5 ty nén khong ap dung bang hé sé cia NCI va trudong hop
nay NDBH chinh van dugc phép tham gia NCI v6i STBH tbi da 1 5 ty.

Vi du 2: Hop dong bao hiém gdm:

- NBBH chinh: 46 tudi

- Nghé nghiép: Nhan vién vin phong

- Thu nhép hang thang: 50 triéu

- Thu nhép hang nam: 50 triéu x 12 = 600 tri¢u
Mubdn tham gia NCI v6i STBH 1a 10 ty
Vi S tlen yéu cau tham gia ctia NCI > 5 ty nén s& ap dung bang hé s6 ciia NCI
STBH tdi da ctia NCI cho NPBH chinh = 600 triéu x Hé s6 bao hiém cta NCI = 600
x15=9ty.
= Do véy voi trudng hop nay NPBH chinh chi duoc phép tham gia véi STBH t6i da

cua NCI 1a 9 ty.

44"

II. Ting Téng Han Mirc Chi Tra Quyén Loi Bénh Hiém Nghéo Trén Mdi Nguwoi Pugc

Bio Hiém Tai AIA Tir 10 Ty Lén 15 Ty Dong

Céu héi 1: Viéc ting tong han muc chi tra quyén loi Bénh hiém nghéo 1én 15 ty dong
cho mbi nguoi duoc bao hiém c6 chi ap dung cho san pham NCI phat hanh méi tir ngay
08/05/2026 tr¢ di hay khong?
Tra loi:
Vige ting tong han mirc nay sé ap dung cho hop dong cii va hop déng dong moi.
Ké tir ngay 08/05/2026, téng han mirc chi tra quyén loi Bénh hiém nghéo ti da 1a 15 ty
dong cho mdi ngudi duge bao hiém tai AIA s& dugc 4 ap dung cho:
- Tat ca khach hang da tham gia san phdm NCIL du 13 tham gia trudc hay tir ngay
08/05/2026 tro di; va
- Tét ca khach hang da tham gia cac san pham bao hiém tai AIA c6 quyén loi lién quan
dén Bénh hiém nghéo, bat ké 1a hop dong cii hay hop dong méi.

Cau héi 2: Khach hang dang c6 hop dé)ng UL3 véi so tién bao hiém 1a 60 ty dong.
Hop dong UL3 c6 quyén loi lién quan dén bénh Ung thu, trong d6 khach hang sé dugc
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g trudc 25% sb tién bao hiém néu méic bénh Ung thu va dap tmg du diéu kién chi tra
clia san pham.
Trudce ngay 08/05/2026, 25% cua 60 ty = 15 ty dong, nhung theo quy dinh cti cua AIA,
tong chi tra toi da cho Bénh hiém ngheo chi 1a 10 ty dong.
Vay tir ngay 08/05/2026 tré di, quyén loi ctia khach hang s& duogc chi tra nhu thé nao?
Tra loi:
Ké tur 08/05/2026, AIA nang tong han mirc chi tra quyén loi Bénh hiém ngheo 1én 15 ty
dong cho mdi ngudi dugc bao hiém, va mirc ndy ap dung cho ca hop dong cii va hop
ddng méi.
Vi vay, trong trudng hop nay:

- S6 tién bao hiém UL3: 60 ty dong

- Quyén loi img trudce khi mac Ung thu: 25% STBH, twong tmg 25% cta 60 ty = 15

ty déng

Néu khach hang dugc chan doan mic Ung thu va dap Gng diy du diéu kién cua san phim
ULS3, thi:

- Khach hang sé& duoc ung trudce di 15 ty dong

- Khong con bi gidi han & muc 10 ty dong nhu trudc day.

Céu héi 3: Khach hang dang tham gia san pham NCI véi s6 tién bao hiém 1a 5 ty dong.
Theo diéu khoan hién hanh cta san phém NCI, téng han murc chi tra quyén loi Bénh hiém
ngheo cho tit ca cac san pham trudc day 1a 10 ty dong.

Vay tir ngay 08/05/2026, néu khach hang:

- Khéng may mic nhiéu bénh hiém nghéo khac nhau (thudc cac nhoém bénh khéac nhau),
- Vadap ing day du dleu kién chi tra ctia san pham NCI,

thi tong so tién chi tra t6i da khach hang c6 thé nhan 14 15 ty dong hay van chi 10 ty dong?

Tra loi:
Tir ngay 08/05/2026, AIA nang téng han muc chi tra quyén lgi Bénh hiém nghéo 1én t6i
da 15 ty ddng cho mdi ngudi duoc bao hiém, va ap dung cho tat ca khach hang, bao gom
hop dong hién hiru va hop dong mai.
Vi vay:
- Néu khach hang dap ung du diéu kién chi tra ctia san pham NCI;
- Vaphat sinh cac quyén loi Bénh hiém nghéo phu hop theo quy dinh,
Thi Tong s6 tién chi tra tdi da ma khach hang c6 thé nhan duoc 1a 15 ty dong, khéng con
bi gii han & mic 10 ty dong nhu trude day.



