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CELEBRATING ‘

Thé |é chuang trinh khuyén mai
“100 16¢c may - Vi vu Thugng Hai”

I. Tén chucng trinh khuyén mai:
“Chudng trinh 100 Léc May - Vi Vu Thudgng Hai” (“Sau déy goi tat 1a “Chudng trinh”)

Il. Dia ban (pham vi) khuyén mai:

Cdc sdn phédm bdo hiém cta Cong ty AIA nhu dudc quy dinh dudi ddy dudc phén
phoi qua hé théng kénh dai ly truyén thong va kénh exchange clia Cong ty AlA
trén toan quéc, khdng dp dung cho kénh d6i tdc ngdn hang va kénh nest by AIA.

e Cdc san phdm chinh:
a. SPBH Lién K&t Chung Quyén Lgi Uu Viét (tén thuong mai la An Phic Tron
D&i Uu Viét)

b. SPBH H6n Hgp Vdi Quyén Lgi Hoc Van 2018 (tén thusng mai [ DiplomA -
Bdo Hiém Hoc Van Nang Cao)

c. SPBH Lién Két Bon Vi (tén thuong mai InvestA - Bdo Hiém Lién K&t Dan Vi)

d. SPBH Lién Két Ban Vi - Phién ban 2018 (tén thuong mai la OptimA — Bdo
Hiém Lién K&t Bon Vi Danh Cho Doanh Nghiép)

e. SPBH H6n Hop Thai Han 15 Nadm DBéng Phi 10 Nam (tén thusng mai Ia An
Phuc Hung Loc)

f.  SPBH Tron Bai 1.0 (tén thudgng mai I IntegrA- Bdo Hiém Bénh Hiém Nghéo
Tron Dai)

g. SPBH Chdm Séc Sutic Khée Danh Cho Ngudi Bi Bénh Tiéu Budng (tén
thuang mai la Sweet Care - Bdo Hiém Chdm Séc Sdc Khoe Danh Cho
Ngudi Bi Bénh Tiéu Budng)

h. SPBH T Ky Thai Han 5-10-15 N&m (tén thuong mai la An Binh Uu Viét)

i. SPBH Hon Hdp Quyén Lai Tién Mat Dinh Ky Mai 3 Ndm (tén thuang mai la
An Phuc Hung Gia)

j.  SPBH T Ky Tai Nan Xe G&n Mdy (tén thuang mai ld An Tém Thugng LO)

e Cdc san phdm b6 sung:
a. SPBH B6 Sung Cho Trudng Hgp T& Vong Do Tai Nan (tén thuang mai la Bdo
Hiém Tu Vong Do Tai Nan)

b. SPBH B6 Trg Sdn Phdm Bdo Hiém B6 Sung Béi Thudng Tai Nan (tén thuong
mai l& Bdo Hiém Tur Vong Va Thudng Tat Do Tai Nan)
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c. SPBH Bénh Hiém Nghéo M& Réng (tén thucng mai l& Bdo Hiém Todn Dién
Bénh Hiém Ngheo)

d. SPBH B& Sung Mién Thu Phi Bénh Hiém Nghéo (tén thuang mai la Bdo
Hiém Mién Thu Phi Bénh Hiém Nghéo)

e. SPBH T Ky (tén thuong mai lad Bdo Hiém T Ky B6 Sung)

SPBH B6 Trg Sdn Phdm B6 Sung Boi Hoan Chi Phi Diéu Tri Va Gdy Xudng
Do Tai Nan (tén thugng mai la B6i Hoan Chi Phi Nam Vién Do Tai Nan)

g. SPBH B4 Trg B6i Hoan Chi Phi Nam Vién V& Phau Thudt (tén thuong mai la
B6i Hodn Chi Phi N&m Vién Va Phau Thudt)

h. SPBH B6 Sung Mién Thu Phi V3&i Quyén Lgi H6 Trg Tai Chinh (tén thuong
mai ld Mién Thu Phi Déc Biét)

i. SPBH B6 Sung Chdm Séc Suc Khde (tén thusng mai Il Chdm Séc Suic Khéde)

j. SPBH B6& Trg Sdn Phdm B6 Sung Trg Cdp Do N&m Vién (Tén thuang mai H6
Trg Chi Phi N&m Vién)

lll. Thai gian khuyén mai:

Tu ngay 01/01/2019 dén ngay 16/04/2019, trong dé ngay ndp hd sa yéu cau bdo
hiém trong thdi gian tir 01/01/2019 dén ngay 10/04/2019, ngay Cong ty AlIA chap
thuén hgp dong bdo hiém khéng tré han ngay 16/04/20109.

IV. Pia ban (pham vi) khuyén mai:
Trén toan lanh thé Viét Nam

V. Hinh thic khuyén mai

Chuang trinh khuyén mai mang tinh may rai (Quay sé ngdu nhién bdng phdn mém
dién tir dé xdc dinh tring thudng)

VI. Khdch hang ctda chudng trinh khuyén mai (d6i tugng hudng khuyén mai):

Khdch hang ctia Chudng trinh khuyén mai phdi dam bdo ddp ing déng thsi cdc
diéu kién sau:

a. Khdch hang mua sdn phdm bdo hiém chinh cdia Cong ty AIA theo quy dinh
tai Muc 2 néu trén, khéch hang cé thé mua hodc khéng mua thém san pham
b6 sung bdn kém; va

b. Sd&n phdm bdo hiém dugc mua théng qua hé théng kénh phan phaoi dai ly
truyén thong hodc kénh exchange cta Cong ty AlA trén toan quéc, khong
dp dung d6i véi khdch hang mua qua kénh d6i tdc ngdn hang va kénh nest
by AlA; va
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c. Khdch hang cé ngay nép hé sa yéu cau bdo hiém (HSYCBH) n&dm trong thdi
gian khuyén mai quy dinh tai Muc 3 va ngay Céng ty AIA chdp thudn hgp
déng bdo hiém khéng tré hon ngay 16/04/2019; va

d. Khdch hang phdi Ia bén mua bdo hiém clda hgp déng bdo hiém; va

e. Phibdo hiém ndm dau tién thuc thu tai ky déng phi bdo hiém dau tién (bao
gom phi cta sdn phdm chinh va sédn phdm bé sung (néu cd); khdng tinh phi
bdo hiém tich I0y) ti méi Hop déng bdo hiém phai dat:

°  tU 18.000.000 VND (Bang chir: Mugi tdm triéu déng chdn) tré 1én néu
khdch hang mua san phdm bdo hiém théng qua hé théng kénh phén phoi
dai ly truyén théng hodc kénh exchange tai cdc van phong dai ly trong
khu vuc néi thanh Thanh phé Ha Néi va Thanh phé H6 Chi Minh nhu duge
néu ré & phan phu luc; hodc

°  tU 16.000.000 VND (Bé&ng chir: Mugi sdu triéu dong chdn) tré 1én néu
khdch hang mua san phdm bdo hiém tai hé théng kénh phén phéi dai ly
truyén théng hodc kénh exchange & cdc van phong dai ly khdc ngodi noi
thanh Thanh phé Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh; va

f.  Khdch hang khéng hiay hgp dong bdo hiém trong “Thdi gian cdn nhéc” 21
ngay nhu dugc quy dinh trong hgp déng bdo hiém.

VII. Cg cdu gidi thudng: Gidi ddc biét

N6i dung Tri gid gidi thudng S6 gidi Thanh tién (vnd)
gidi thudng (vnd/méi gidi)
01 chuyén du lich Thugng 28.200.000 100 2.820.000.000

Hai 3 ngay 2 dém, danh
cho 1 ngudi (*)

hodc

Phi€u qua tdng Esteem
Gift c6 gid tri tuong dudng
néu rdi vao cdc trudng
hop quy dinh trong Thé 1é
nay (**)

Téng céng (dd bao gom VAT) 100 2.820.000.000

Téng gid tri gidi thudng trong Chudng trinh khuyén mai [ 2.820.000.000 déng
(Bdng chir: Hai ty tdm trdm hai mugi triéu déng chén).

Téng gid tri gidi thudng so vdi téng gid tri hang hdéa khuyén mai: du kién 0,57%
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a. Sé lugng gidi thudng sé dudc phdn bé theo ngay nép HSYCBH dé quay sé
chi tiét sau:

)

o

[e]

Céng ty AIA phén bé sé lugng gidi thudng dua trén ngay ndp HSYCBH
theo quy dinh tai phuc luc 2.

Cdc MSDT dudc cung cdp cho khdch hang trén toan quoc sé dugc tap hgp
theo ngay ndép HSYCBH dé tham gia quay sé vao ngay T + 5 ngay lam
viéc (T la ngay nép HSYCBH) theo thé |& chuang trinh nay. Vi du: Khdch
hang c6 ngay nép HSYCBH vao ngay 03/01/2019, MSDT ctia khdch hang
sé tham gia quay s6 may mdn vao ngay 10/01/2019).

Néu ngay nép HSYCBH rgi vao ngay thd Bay va/hodc Chd nhét hodic
ngdy nghi 1€, Tét, MSDT cutia khdch hang sé dugc gép vao vdi nhitng
MSDT ctia khdch hang cé6 HSYCBH nép vao ngay lam viéc lién ké trudc do
dé tham gia quay sé vao ngay T + 5 ngay lam viéc. Vi du: néu ngay ndp
HSYCBH la vao ngay thd Bdy va Chud Nhat thi MSDT sé dudc gop vao véi
cdc MSDT cldia HSYCBH ndp vao ngay thd Sdu lién trudc dé tham gia
quay s6 vao ngay thd Sdu tuan ké ti€p (néu thd Sdu tuan ké tiép la ngay
lam viéc).

b. Gidi thudng khéng dudc quy d6i thanh tién mat.

Luu y:

(*) Chi tiét vé gidi thuéng 01 Chuyén du lich Thugng Hdi 3 ngay 2 dém, danh
cho 1 ngugi:

Chuyén du lich nay sé do Céng ty AIA t6 chiic cho khdch hang, du kién vao
khodng thang 07/2019.

Gidi thudng bao gom: Vé mdy bay khi h6i HCM — Thugng Hai hodc Ha
N&i — Thugng Hai (bao gdm 15 kg hang ly/khdch); Khdch san (phong hai
giudng dan/ hai ngudi 1 phong); Bdo hiém du lich; Chi phi dn uéng, tham
quan va di lgi tai Thugng Hai theo chudng trinh 3 ngay 2 dém; Hudng
dan vién suét tuyén; Thué phi trudng hai nudc, phu phi xdng dau, an ninh
hang khong; Tién boi dudng cho hudng dan vién va i xé€ dia phudng.
Gidi thudng khong bao gém: Hé chiéu; chi phi di lai lién quan dén viéc xin
thi thuc nhdp canh (visa); chi phi di lgi tUr dia phucng dén sdn bay Tén
Son Nhat va Néi Bai; nudc uéng/ bita an ngodi chudng trinh, dién thoai,
gidt di, hanh ly qud cudc theo quy dinh ciia hang khong; Chi phi cd nhan
clia khdch ngodi chugng trinh.
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(**) Trudng hop khdch hang may madn tring thudng khéng thé tham gia chuyén
du lich do Bai S& Qudn/Lanh Su Qudn tu chéi cap thi thuc nhdp cdnh (visa)
Trung Quéc hodc khéng thé sép xép tham gia chuyén du lich dd tring
thudng, khdch hang cé thé chuyén nhugng gidi thudng cho ngudi thu hudng/
ngudi dugc bdo hiém (tUr da 18 tudi trd 1én) cta hdp dong bdo hiém ma
khdch hang dé dugc phdt hanh MSDT.

Trudng hap khdch hang may mdn tring thudng khéng thé tham gia chuyén
du lich hodc khéng cé ngudi thu hudng/ngudi dugc bdo hiém hodc cé ngudi
thu hudng/ngudi dugc bdo hiém dudi 18 tudbi, khdch hang sé dugc quy doi
gidi thudng la Chuyén du lich Thugng Hdi sang Phiéu mua sdm Esteem Gift
c6 gid tri tuong duang (28.200.000 déng, hai mugi tdm triéu hai trdm nghin
déng chan).

VIIl. Néi dung chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai:

8.1 Dbiéu kién, cdch thidc, thu tuc cu thé khdch hang phdai thuc hién dé dugc
tham gia chuong trinh khuyén mai:

e DG&i vdi khdch hang mua san phdm bdo hiém tai hé théng kénh phén phoi
dai ly truyén théng hodic kénh exchange & cdc van phong dai ly thuéc khu
vuc ndi thanh Thanh phé Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh: c&t mai
18.000.000 (Bang chit: Mugi tdm triéu déng) phi bdo hiém ndm dau tién
thuc thu tai ky déng phi dau tién (“NFYP”) (khdng tinh phi bdo hiém tich
lGy) caa mét (01) HSYCBH, khdch hang sé nhdn dugc mot (01) MSDT.

e DOGi vdi khdch hang mua sén phdm bdo hiém tai hé théng kénh phdn phéi
dai ly truyén théng hodc kénh exchange & cdc van phong dai ly khéc
(ngodi néi thanh Thanh phé Ha Nbi va Thanh phé HE Chi Minh): ¢ méi
16.000.000 (Bang chit: Mudi sdu triéu dong) NFYP (khéng tinh phi bdo
hiém tich Ity) cia mét (01) HSYCBH, khdch hang sé rhan duge mot (01)
MSDT.

e Cobngty AlA sé xét NFYP cua ting HSYCBH hoan chinh dudc nép trong
th&i gian Chudng trinh khuyén mai dé cap MSDT, khéng dudc céng dén
NFYP cua cdc HSYCBH véi nhau.

e B& HSYCBH hodan chinh gém cdc chiing ti du dé tharn dinh bdo hiém va
ndp du NFYP hodc cé ching ti thanh todn day du ky phi bdo hiém mdi
dau tién (héa don/phiéu thu/bién nhdn/ hinh dnh tin nhdn xdc nhdn déng
phi).

¢ Ngay nép HSYCBH dudc tinh cdn cd nhu sau:

o

D6i véi HSYCBH gidy ndp qua qudy Dich vu khdch hang tai cdc van
phong dai ly: Ngay nép HSYCBH dudgc tinh cdn ci trén ngay khdch
hang hoan tat HSYCBH hoan chinh.

°  P6i véi HSYCBH ndp qua Ung dung iPoS thuc hién trén iPad: Ngay
nép HSYCBH dudc tinh cdn c’ theo ngay HSYCBH nép trén hé théng
clia Cong ty AlA.
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e Trong vong 3 ngdy lam viéc ké ti ngay nbp HSYCBH, Céng ty AIA chdp
thuéin hgp dong bdo hiém, phdt hanh yéu cau bé sung théng tin/déng
thém phi, phdt hanh thu mai khdm sdc khée, phdt hanh théng bdo tu
chéi/tam hoan.

° Céng ty AIA chap thudn hdp déng bdo hiém, khdch hang sé nhan
théng bdo qua tin nhdn cé néi dung tuy theo khdch hang lua chon
hgp dong bdo hiém gidy hay hgp déng bdo hiém dién td khi thiét 1ap
va hodan tat HSYCBH:

Hdp dong bdo hiém gidy: “Xin chuc mung Quy khach! Hop dong
bao hiem so U999999999 da duoc chap thuan. Chung toi se lien

he va giao hop dong den Quy khach”.

Hdp dong bdo hiém dién tl: khdch hang nhén hai (2) tin nhdn

“Xin chuc mung Quy khach!
Hop dong bao hiem so
U999999999 da duoc chap
thuan va hien co tai
https://ww-

w.aia.com.vn/Vi/MyAIA.html.

Quy khach vui long dang
nhap de nhan ngay hop
dong. Ten dang nhap cua
Quy khach la XXXXXXXX.
Mat khau se duoc gui ngay
sau tin nhan nay”.

“Mat khau dang nhap
vao trang https:/ww-
w.aia.com.vn/Vi/MyAIA.h
tml cua Quy khach la
XXXXXXXX”

° Hgp déng bdo hiém sé dudc chuyén dén khdch hang theo hai hinh thiec:

Hdp déng bdo hiém gidy: Cong ty AIA chuyén dén khdch hang
trong vong 10 ngdy lam viéc ké ti ngay chap thuén hgp dong bdo

hiém.

Hgp dong bdo hiém dién t: Khdch hang cé thé nhdn ngay hap
déng bdo hiém khi nhén day du hai (2) tin nhdn va thuc hién theo

néi dung tin nhan.
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8.2 Thdi gian, cdch thdc phdt hanh bdng chiing xdc dinh tring thudng

MSDT sé dudgc cdp cho khdch hang dua trén khodn phi bdo hiém ndm
dau tién tai ky déng phi dau tién nhu néu trén.

MSDT sé dugc gui dén sé dién thoai ma khdch hang da cung cdp cho
Céng ty AIA c6 ndi dung tin nhdn “AlA thong bao MSDT Quy Khach:
U999999999001, U999999999002, U999999999003 tham gia quay so
chuong trinh 100 Loc May-Vi Vu Thuong Hai vao ngay xx/xx/2019.”

Khdch hang nhdn dugc tin nhdn théng bdo MSDT vao ngay T + 4 ngay
lam viéc tir 9h00 dén 15h00 (T I& ngay ndp HSYCBH).

Thong tin ngudi gdi tin nhdn cho khdch hang 1a AIAVN.

Vi du: Khdch hang cé ngay nép HSYCBH vao ngay 03/01/2019, khdch
hang sé nhdn tin nhdn théng bdo MSDT vao ngay 09/01/2019).

8.3 Quy dinh vé bdng ching xdc dinh tring thudng

Bdng chidng xdc dinh trdng thudng la MSDT. MSDT clda mét (01) Hap
déng bdo hiém cd cdu tric nhu sau: “Ma s6 hdp dong bdo hiém” va duge
noi ti€p bdi ba (03) ky tu chi sé thd tu MSDT dudc cép cho hgp déng dé
mét cdch lan luct.

o

Vi du: Khdch hang A mua sdn phédm bdo hiém tai vdn phong
exchange H6 Chi Minh c6 hdp dong bdo hiém mang ma s6
U999999999 va cé phi NFYP la 60 triéu dong. Nhu vdy, khdch hang A
sé nhdn dudc 3 MSDT tudng Ung la U999999999001;
U999999999002 va U999999999003.

Ma s8 hgp déng bdo hiém gom 10 ky tu ng@u nhién do Céng ty AlA
phdt hanh, b4t dau bang ky tu “C” hodc “U”.

o

Téng s6 bang chidng xdc dinh trdng thudng: Du kién 22.000 MSDT. S6
lugng MSDT phdt hanh trén thuc té sé phu thuéc vao téng phi bdo hiém
ndm dau tién thuc thu tai ky phi dau tién tir Hgp dong bdo hiém hgp 1é
ma khdch hang tham gia trong thai gian khuyén mai.

S6 lugng MSDT dudc cé dinh tai thai diém nép HSYCBH va theo phi bdo
hiém ndm dau tién thuc thu tai ky déng phi dau tién, trong trudng hgp
tdng phi bdo hiém, thi phan phi bdo hiém tdng thém sé khéng dudc xem
xét cap thém MSDT.

Trudng hop gidm phi thi dua theo quy dinh Diéu 8.1 dé xdc dinh lai s6
lugng MSDT.
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a. Thdi gian, dia diém xdc dinh tring thudng

Viéc quay s6 xdc dinh tring thudng sé dugc tién hanh vao cdc ngay theo
lich tai phu luc 2 dinh kém dé xdc dinh khdch hang tring thudng.

Lé quay sé xdc dinh trdng thudng sé dién ra vao ltc 14h00 tai vdn phong
exchange H6 Chi Minh, dia chi: Tang 5, tda nha Lottery, s6 77 Tran Nhén
Tén, Phudng 9, Quén 5, Tp. H6 Chi Minh dudi su chiing kién cla dai dién
Céng ty AIA, dai dién khdch hang tham du Chuang trinh khuyén mai.

b. Cdch thuc xdc dinh tring thudng:

Viéc quay s6 xdc dinh tring thudng sé dugc thuc hién mét cdch ngéu
nhién bdng phan mém quay sé tu déng. Phan mém nay tich hdp tu déng
MSDT cua toan bé hgp déng bdo hiém hagp 1é.

K&t qud cla Ié quay s6 xdc dinh tring thudng sé dugc thanh Idp vén ban
v 6 xdc nhdn cda cdc bén ching kién.

c. Cdch thuc xdc dinh két qud hogp 1é

Hop dong trung thudng phdi dugc chap thuén chédm nhat la ngay
16/04/2019.

Trudng hdp hop déng trung thudng gidm phi, téng phi cda hgp déng sau
khi gidm van ddp Ung diéu kién theo Diéu 8.1 trén.

Gidi thudng sé khéng dudc cong nhén déi vdi cdc trudng hgp sau:
Khdch hang hdy hgp déng bdo hiém trong thdi gian cén nhéc 21 ngay
nhu dudc quy dinh trong hgp déng bdo hiém.

Trudng hdp gidm phi, phi cia hgp déng sau khi gidm khéng ddp Ung
diéu kién theo Diéu 8.1 trén.

° Hgp déng bdo hiém cé bat ky thay d6i ndo dan dén viéc khdch hang
khéng ddp Ung diéu kién clia chuang trinh.

° Cdc diéu kién khéc nhu dugc quy dinh trong Thé 1€ nay.

8.5 Théng bdo trung thudng:

Sau thai gian cdn nhdc 21 ngdy nhu dugc quy dinh trong hgp déng bdo
hiém, tif ngay 08/05/2019 dén ngday 10/05/2019, Céng ty AlA sé théng
bdo két qud dén khdch hang trdng thudng qua sé dién thoai ma khdch
hang da cung cép cho Cong ty AIA (goi dién thoai va gui tin nhdn), dong
thai, “Thu thong bdo két qua trung thudng” va van bdan hudng dan vé thoi
gian, dia diém, thu xdc nhdn tham du chuyén di, tha tuc nhdn thudng sé
dugc chuyén phdt nhanh dén dia chi lién lac khdch hang da cung cdp cho
Cong ty AlA theo dudng buu dién.

Danh sdch khdch hang tring thudng cling sé dugc céng bo trén website:
www.aia.com.vn
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8.6 Thdi gian, dia diém, cdch thidc va tha tuc trao thudng

Diéu kién nhdn thudng: Khdch hang dugc xem la trdng thudng hgp 1€ va
dugc nhdn gidi thudng néu ddp Ung déng thdi cdc diéu kién sau:

(o]

o

o

Khdch hang ddp Ung cdc diéu kién néu tai Muc 6 cta Thé Ié nay;
MSDT hdp Ié da dugc cong bo trong danh sdch trdng thudng;

Khdch hang khéng thudc cdc trudng hgp khdng duge cong nhan gidi
thudng;

Cho tdi ngay Cong ty AIA trao thudng, Hgp déng bdo hiém caa khdch
hang van con hiéu luc;

Xudt trinh day da cdc gidy t& nhu néu dudi ddy.

Cdch thuc trao thudng:

o

TU ngay 08/05/2019 dén ngay 10/05/2019, Céng ty AlA goi dién thoaqi
va gui tin nhdn théng bdo két qud dén khdch hang tring thudng qua
s6 dién thoai ma khdch hang da cung cdp, déng thai thdng bdo bdng
van bdn vé thdgi gian, dia diém, tha tuc nhdn thudng, thu xdc nhdn
tham du chuyén di, hudng dan khdch hang dén nhén thudng tai van
phong dai ly Céng ty AIA & tinh/thanh phé khdch hang sinh s6ng theo
dudng buu dién.

- Khdch hang cé thé lua chon theo ndi dung trong thu xdc nhén
tham du chuyén di:

+ Xdc nhdn tham du chuyén di.

+ Xdc nhdn khéng tham du chuyén di cé thé quy d6i hai hinh
thdc sau:

*

Dudc quyén chuyén nhudng chuyén di cho ngudi thu
hudng/ ngudi dugc bdo hiém tur dd 18 tudi trd Ién.

Phiéu qua tdng Esteem Gift (trudng hgp khdch hang khéng
cé ngudi thu hudng/ ngudi dugc bdo hiém tur da 18 tudi trd

*

- Sau khi hoan tat lva chon trong thu xdc nhén tham du chuyén di,
khdch hang gi truc ti€p hodc gii qua dudng buu dién vé van
phong dai ly Céng ty AIA & tinh/thanh phé khdch hang sinh s6ng
tu ngay 10/05/2019 dén ngay 15/05/2019 theo dia chi tai phu luc
1 dinh kem.
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Khdch hang dén nhén gidi thudng tai vdan phong dai ly Cong ty AlA tai
tinh/thanh pho khdch hang sinh s6ng tu ngay 16/05/2019 dén ngay
31/05/20109.

- Dai vdi Gidi thudng 1a Chuyén du lich Thugng Héi: Céng ty AIA
trao gidi thudng tugng trung va hudng dan khdch hang cdéce thd
tuc cé lién quan dé khdch hang sép x€p, chudn bi cho chuyén du
lich sé t6 chuic vao thdng 07/2019.

- Dai vdi trudng hgp khdch hang nhén Phiéu qua tdng Esteem Gift:
Phi€u qua tdng khéng dugc quy d6i thanh tién mat. Cong ty AIA
sé trao truc ti€p cho khdch hang tai van phong dai ly tai

Khdch hang sé ky nhdn bién bdn xdc nhdn viéc nhdn gidi thudng.

e Tha tuc trao thudng:

(o]

TU ngay 16/05/2019 dén ngay 31/05/2019, khdch hang tring thudng
lién hé véi van phong dai ly Céng ty AIA tai tinh/thanh phé khdch
hang sinh séng theo dia chi tai phu luc 1 dinh kém hodc Téng dai
chdm séc khdch hang theo hotline: 028 3812 2777 dé lam thu tuc
nhdn thudng tai van phong dai ly Céng ty AIA & tinh/thanh pho khdch
hang sinh séng (theo diéu 8.6).

Khdch hang dudc théng bdo tring thudng khi dén lam thd tuc nhdn
gidi thudng phdi xudt trinh cdc gidy té sau:

- Tin nhdn théng bdo MSDT tir Cong ty AlA;

- “Thu théng bdo két qua tring thudng” do Céng ty AIA phdt hanh;
- Ban chinh hodc bdn sao ching thuc cua (i) chdng minh nhan dan
hodc (ii) Thé cdn cudc cong dan hodc (iii) ho chiéu cta Khdch
hang. Bdan sao ¢cé ching thuc phai con trong thsi han 06 thdng;

- H6 sg, gidy t& lién quan dé Cong ty AlA lam thu tuc xin thi thuc
nhdp cdnh (Visa) cho trudng hgp xdc nhén tham du chuyén di.

Luuy:

+ Trudng hop khdch hang Gy quyén cho ngudi khdc nhén gidi thuéng, ngodi viéc xudt
trinh nhiing gidy to nhu trén, ngudi dugc Uy quyén sé phai xudt trinh: (i) ban géc
chiing minh nhdn déan hodic thé cdn cudc céng ddn hodic hé chiéu ngudi dugc dy
quyen, (ii) ban sao c6 chiing thuc con trong thai han 06 thdng cua chiing minh nhdn
dan hodic thé cdn cudc céng dan hodic hé chiéu cta khdch hang, va (iii) ban géc gidy
uy quyén dugc céng chiing hop 1é theo quy dinh phdp ludt.

+ Viéc xét va cdp thi thuc nhdp canh (Visa) la do Pai S& Qudn/Ldnh Su Qudn c6 thdm

quyén quyét dinh. Céng ty AIA khéng chiu trdch nhiém trudng hop khdch hang khéng
may bj tir chéi cdp thi thuc.
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e Thdi han két thic trao thudng: Céng ty AIA chiu trdch nhiém trao thudng
cho Khdch hang trong vong bén muai 1dm (45) ngdy ké ti ngay két thic
thai gian khuyén mai. Néu hét thai han nay ma khdch hang tring thudng
khong lién hé lam thd tuc nhdn thudng thi Cong ty AlA sé xem nhu gidi
thudng khéng cé ngudi triung thudng va gidi thudng sé dudc xUr ly theo quy
dinh cua phdp ludt.

e Trdch nhiém clta khdch hang trdng thudng déi vdi chi phi phdt sinh khi

nhdn thudng, thué thu nhdp khéng thusng xuyén:
° CoOng ty AIA chiu thué thu nhép cd nhdn cho Khdch hang tu viéc trdng
thudng theo Chuadng trinh va sé ndp truc ti€p cho ¢ quan thué theo
quy dinh cta phdp lugt.

o

Khdch haing may mdn trdng thudng chiu cdc chi phi di lai, dn & cho
viéc nhdn thudng (néu cd) va cdc chi phi khdng thudc Gid tri gidi
thudng nhu da@ néu tai Muc 6 Thé 1é nay.

IX. Déau méi gidi ddp thdc méc cho khdch héang vé cdc van dé lién quan dén
chuong trinh khuyén mai

Dé dudc gidi ddp thdc mdc vé Chuang trinh khuyén mai, khdch hang vui long
lién hé Téng dai chdm séc khdch hang cda Cong ty AIA
theo hotline: 028 3812 2777.

X. Trdch nhiém céng bé théng tin:

Cong ty AIA cé trdch nhiém théng bdo vé thé 1é Chudng trinh khuyén mai
trén website: www.aia.com.vn, tqi trang chd cdia Cong ty AlA trén (ng dung
Zalo va/hodc tai tat cd cde van phong dai ly, van phong exchange ctia Cong
ty AIA trén toan quoc.

Cong ty AIA c6 trdch nhiém théng bdo day dd danh sdch Khdch hang trdng

thudng trén website: www.aia.com.vn va thong bdo truc ti€p cho khdch
hang tring thudng.

Xl. Cdc quy dinh khdc:

a. Coéng ty AIA chiu trdch nhiém vé tinh chinh xdc trong viéc phdt hanh béng

chiing xdc dinh tring thudng trong Chudng trinh khuyén mai. Viéc té chiic
Chuong trinh phdi dam bdo tinh céng bdng, minh bach va khdch quan.

Néu dudc khdch hang déng y, Cong ty AlA sé st dung hinh &nh, thong tin
clia khdch hang trdng thudng vao cdc hoat déng qudng cdo va thong bdo
rong rdi véi cdng ching vé viéc tring thudng va khéng phdi trd thém bat ci
khodn chi phi nao.
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“Ngay lam viéc” dudc quy dinh trong Thé 1é nay dudc hiéu la cdc ngay tU tha
Hai dén thd SAu hang tuan, khéng tinh ngay thd Bdy, Chd Nhat va cde ngay
nghi, L&, Tét theo quy dinh cta Bé luét Lao dong Viét Nam.

Sau khi két thic Chuang trinh khuyén mai, Céng ty AIA c6 trdch nhiém bdo
cdo cho ca quan quadn ly nha nudc cé thdm quyén (nci da dang ky va dudc
xdc nhdn) vé két qud thuc hién chuang trinh khuyén mai theo diing quy dinh
cua phdp ludt.

Déi vdi gidi thudng khéng cb ngudi tring thudng hodc nhén thudng, Céng ty
AlA sé phai trich ndp 50% gid tri gidi thudng da céng b6 vao Ngdn sdch Nha
nudc theo quy dinh cta phdp ludt.

Thé |& Chuang trinh nay cé thé thay dé6i tai tiing thai diém theo toan quyén
quyét dinh cta Coéng ty AIA sau khi dd thuc hién cdc tha tuc can tiét theo quy
dinh cua phdp ludt.

Coéng ty AIA bdo Iuu quyén loai ra khéi Chuong trinh bat ky cd nhén ndo
trong bdt ky trudng hgp nao cd lién quan dén viéc gdy réi va/hodc phd hoai
trong Chudng trinh.

Néu vi ly do bat kha khdng (theo quy dinh cdia phdp luéit) ndm ngodi tdm
kiém sodt cia Cong ty AIA ma Chudng trinh khong dugc dién ra nhu ké
hoach, Cong ty AlA cé thé (trong pham vi dudc phdp ludt cho phép) hiy bd,
két thuc, thay d6i hodc tri hodn mét phan hodc toan bd Chuadng trinh sau khi
cé su dong y cda cé quan qudn ly nha nudc hodc theo quy dinh cda phdp
ludt hién hanh vé cdc trusng hdp bat khd khdng.

Dai dién Cong ty TNHH Bdo Hiém Nhéan Tho
AIA (Viét Nam)

(Ky tén v& déng déu)

Wayne David Besant
Téng Gidm D6c AlA Viét Nam



