BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012
Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam), (“AlA Viét Nam”)

1. VAI NET VE LICH SU HOAT BONG

Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét
Nam”) Ia thanh vién clia Tap doan AIA, tap doan bao hiém
nhan tho doc lap, cé ngudn géc chau A I6n nhét thé gidi dwoc
niém yét. AIA Viét Nam la cong ty 100% vén nuéc ngoai duoc
thanh lap va hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh bao hiém
nhan tho va dau tw tai chinh theo Gidy phép sb 16 GP/KDBH
ngay 14.07.2008 (da duoc didu chinh), voi sb vén didu & Ia
1.244.000.000.000 (Mot nghin hai tram bon muoi bdn ty) dong.

Chinh thtrc hoat dong tai Viét Nam vao thang 2 nam 2000,
trong13 nam qua, AlA Viét Nam da nd lwc xay ding nén tang
vitng chéc cho sy phat trién bén virng théng qua viéc dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc voi doi ngt hon 500 nhan vién
va 16.000 dai ly.

IIl. BAO CAO CUA HOI DONG THANH VIEN

2012 la mot nam day bién dong va thach thirc doi voi thi
trwerng bao hiém néi chung va di voi AIA Viét Nam noi riéng,
tuy nhién véi nhitng nd Iyc khdng ngirng, AIA Viét Nam van
dat duoc da tang trudng 6n dinh va khéng dinh dwoc vj thé
la mot trong nhirng cong ty bao hiém hang dau tai Viét Nam.

Bang cach tap trung xay dung ba yéu té cét I6i: hé théng
kinh doanh chuyén nghiép, danh muc san pham phu hop, va
dich vu cham soc khach hang hoan hao, AIA Viét Nam da dat
duwoc nhiéu két qua kinh doanh dang ghi nhan trong nam qua.
Téng doanh thu clia AIA Viét Nam trong nam 2012 dat hon
1.830 ty dong (tang 17% so v&i nam 2011), trong dé doanh
thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém dat hon 1.410 ty déng
(tdng 17% so v&i nam 2011).

Trong nam 2012 vira qua, AlA Viét Nam da tap trung vao viéc
xay dwng Dai ngii Dai ly Ngoai hang - nhitng tw van bao hiém
lam viéc toan thoi gian va cé tinh chuyén nghiép cao - tai gan
50 tinh thanh trén ca nwéc. Bac biét, AIA Viét Nam cling da
d4u tw nhidu vao hé théng hé tro' va doi ngd nhan vién dich
vu khach hang trén toan quéc nhdm mang lai sy trai nghiém
ngay cang tét hon cho khach hang trong qua trinh giao dich
véi AIA Viét Nam.

1. BAO CAO CUA BAN GIAM BOC

Két qua kinh doanh ctia AIA Viét Nam trong nam tai khéa
2012 da cho thay nhirng két qua tang trudng tot trén mot so
chi tiéu quan trong nhw sau:

- Téng Phi bao hiém tang 17%, dat 1.416 ty déng.

- Tdng Phi bao hiém khai thac méi tang 10%, dat 486,3
ty dong.

- Dy phong nghiép vu ting 16%, dat 3.214 ty ddng.

- Kha nang thanh toan hién hanh dat 1,27 lan.

- Kha nang thanh toan nhanh dat 2,09 1an.

- Bién kha nang thanh toan theo quy dinh dat 215%.

Véi dinh hwédng mé rdng hoat dong kinh doanh va mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang trong viéc tiép can cac san
pham va dich vu bao hiém nhan tho, trong ndm 2012, AIA
Viét Nam da chinh thirc khai treong 20 Van phong Tong dai
Iy tai nhiéu tinh thanh trén khap ca nwéc, trai dai tir cac tinh
thanh mién Béc nhu Vinh Yén, Nam Binh, Bac Giang, Thai
Nguyén, Pht Yén,... dén céc tinh mién Trung nhw Nghé An,
Quang Binh, Nha Trang,... va mién Nam nhw Chau Déc, Séc
Trang,Tra Vinh,...

Bén canh do, AIA Viét Nam ciing da phat trién va gidi thiéu
cac san pham méi nham mang lai sy bao vé tét va day da
hon danh cho khach hang, bao gém cac san pham: An Phuc
Thanh Tai, An Phic Hwng Gia, Tai Loc An Phat, An Loc
Phat....

Song song v&i cac hoat dong kinh doanh, AIA Viét Nam la cong
ty tién phong trong viéc tham gia vao céc hoat dong hé tro' cong
ddng nhu: HS tro hon 1.600 cap phao ctu sinh cho tré em tai
ving séng nwéc, vung 1 lut nhw Déng Thap, Séc Trang, Hau
Giang, Quang Binh, Thai Binh, Yén Bai... noi tré em phai di
qua sdng, sudi dé dén trwong; Tai tro' binh loc nwéc sach cho
céc truong hoc tai viing bj G lut; Tai trg sach vé, db ding hoc
tap va hoc béng cho hon 400 hoc sinh ¢ hoan canh kho khan
trén toan quéc.

Nhiing né lwc va thanh qué ctia AIA Viét Nam da dwoc céc co
quan chirc n&ng va cong chung ghi nhan théng qua cac béng
khen va giai thuwdng nhu: Giai thuéng Rong Vang cho danh
hiéu “Dich vuy tai chinh xuét sic nhat” nam 2012, Top 20 San
pham, Dich vu Tin cay vi Ngui tiéu dung va ndm trong top
300 doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép lon nhét
Viét Nam nam 2012.

IV. KIEM TOAN DOC LAP

Pon vi kiém toan doc lap cla AIA Viét Nam la cong ty

Pricewaterhouse Coopers. Cong ty
Pricewaterhouse Coopers da kiém
toan cac bao cao tai chinh cta AlA Viét
Nam cho nam tai chinh két thic ngay
31/12/2012. Trong bao céao

ngay 29/03/2013, cong ty
Pricewaterhouse Coopers pwc

da néu y kién rang, cac
bao céo tai chinh nay phan
anh trung thwe, hop Iy tinh
hinh tai chinh clia AIA Viét
Nam cho n&m tai chinh két
thuc ngay 31/12/2012.

V. KIEM TOAN NOI BO
Cong ty AIA Viét Nam
thyc hién kiém toan noi bd
nghiém ngat theo quy dinh
va chudn muyc cta Tap
doan AIA, dong thoi dam
bdo viéc tuan thu cac quy
dinh vé kiém toan noi bo
theo luat phap Viét Nam.

VI. TO CHU'C VA NHAN su

- Chu tich Hoi ddng thanh vién: Ong Huynh Thanh Phong,
quéc tich Canada.

- Téng Giam déc: Ong Stephen J. Clark, qudc tich Anh.

- Phé Téng Giam dbc Tai chinh: Ong Ly Thanh Nhon, quéc
tich Canada.

- Ké toan trwdng: Ba Lé Thi Hoang Truc, qudc tich Viét Nam.

- Chuyén gia tinh toan: Ong Lé Thanh Nam, quéc tich Viét
Nam.

Lé Thi Hoang Truc Stephen James Clark

Ké toan trwdng, AIA Viét Nam  Téng Giam ddc, AIA Viét Nam

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

(Theo Théng tw s6 125/2012/TT-BTC ngay 30 théang 07 nam 2012 cta B¢ Tai chinh) STT

Il. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Ky béo céo : Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

1. BANG CAN POI KE TOAN

TAI SAN

Sb dw dau ky

Tai san lwu dong va dau tw ngan han

782.963.753.881

Tién

211.973.876.869

Cac khoan dau tw tai chinh ngén han

340.568.230.454

Cac khoan phai thu

221.775.459.178

Tai san lwu dong khac

8.646.187.380,

Tai san c6 dinh va dau tw tai chinh dai han

3.289.632.521.475|

Tai san ¢b dinh

46.273.046.255

- Nguyén gia

142.273.450.274

- Khéu hao luy ké

(96.000.404.019)|

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012
1 [Téng doanh thu 1.564.538.026.218| 1.830.402.033.974|
g?i';g ’r:zr:" hogt aong kinh doanh bao hiém, | 4 50 661 304.443| 1.410.776.199.896
Doanh thu vé& hoat déng tai chinh 362.632.041.788| 415.825.474.312
Doanh thu khac 1.214.679.987 3.800.359.766
968.498.900.463 2 [Téng chi phi 1.503.382.855.658| 1.801.915.681.031
200.108.112.991 Chi phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém 1.086.267.533.908| 1.343.388.791.290
449.807.777.960! Chi phi hoat dng tai chinh 24.591.331.811 15.786.254.256
312.814.933.967 Chi phi quan ly doanh nghiép 392.523.989.939| 442.572.183.639
5.768.075.545 Chi phi khac - 168.451.846
3 |Loi nhuan trwéc thué 61.155.170.560 28.486.352.943
3.648.179.010.420 4 [Thué thu nhap doanh nghiép 15.508.815.418| 7.962.853.067|
46.955.869.935 Thué thu nhap hién hanh 20.835.178.241 9.248.785.523
149.952.678.986 Thué thu nhap hoan lai (5.326.362.823) (1.285.932.456)
(102.996.809.051) 5 |Loi nhuan sau thué 45.646.355.142 20.523.499.876|

2 |Cac khoan dAu tu tai chinh dai han 3.197.607.065.777| 3.551.767.958.354
3 Ky quy 24.335.068.087| 22.938.386.527|
4 |Taisan khac 21.417.341.356 26.516.795.604

1ll. CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

itinh Ky trwéc

Ky bao cao

Wl [Téng tai san 4.072.596.275.356] 4.616.677.910.883) 1 |co chu tai san

:r'lé'ialszﬁn c6 dinh va dau tw dai han/Tong % 80,77 79,02

CONG NQ’ VA VON CHU SO HO'U - Tai san Iwu dong va dau tw ngén han/Tong % 1923 20.98
o o ) ,

IV |Céng n¢ 3.106.523.396.380| 3.630.081.532.031 Tai san
1 No ngan han 234.778.396.098]  311.538.400.084 2 [Co cau nguon von
2 |No dai han | i - No' phai tra/Tdng ngudn vén % 76,28| 78,63
3 |No khac 96.248.070.540,  104.618.610.294 -Nguén vén chi s& hiru/ Téng Ngudn vén % 23,72 21,37,
4 |Dw phong nghiép vu 2.775.496.929.742| 3.213.924.521.653| 3 |[Kha nédng thanh toan

- Kha nang thanh toan nhanh Lan 2,35 2,09

P R
V  |Nguon von chu sé hiru 966.072.878.976) 986.596.378.852 - Kha nang thanh toan hién hanh Lan 131 1,27
1 |Ngudn vén kinh doanh 1.034.836.791.693| 1.034.836.791.693 .
4 [Ty suat lgi nhuan

2 |Céacquy 16.461.322.061 17.487.497.055 - P
3 Loy K& (85.225234.778)  (65.727.909.896) Ty suat lgi nhuan trwdc thué/Tong tai san % 1,5] 0,62

- Ty suét loi nhuan sau thué/Doanh thu % 3,65 1,48|

2 - X % - - Ty suat loi nhua hué/Nguén von ch

VI [Téng cong ne va vén chi s& hiru 4.072.596.275.356) 4.616.677.910.883 Séym?y‘ft i nhugn sau thué/Nguon von chu % 4,72 2,08

Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam)

Tang 15-16, Toa nha Royal Centre, 235 Nguyén Van Clr, Quan 1, TP. Ho Chi Minh.

bién thoai: (08) 3830 3333 - Fax: (08) 6288 6969



