PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HGP PONG
CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH

UY QUYEN VA THOT HAN CUA HGP PONG

1. (a) Biing viéc phdt hanh Thu Chdp Thuin Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh, Cong Ty
theo diy ddng y Gy quyén cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh:

- Tim ki€m (biing cdch ti€p xic, gidi thiéu va tu viAn cho cdc cd nhan va t3 chitc) va nop vé cho
Cong Ty nhitng hd so yéu cAu bdo hiém cho céc loai sin phim bio hi€m nhin tho va bio
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hi€ém stc khde, bao gdm cd céc loai hinh bdo hi€m nhém, nién kim, tai nan hay y t€ ma Cong

Ty ¢6 quyén kinh doanh va tai cdc khu viue ma Cong Ty dugc phép hoat dong;
- thu va ngay 1ap titc ndp vé cho Cong Ty cic khodn phi bdo hiém ctia nim dau tién; va

-ty theo quy dinh ctia Cong Ty vio tirng thdi di€m va sau khi da dugc Cong Ty chdp nhan hoic
yéu cau, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh c6 thé thu va lap tic ndp vé cho Cong Ty cic

khodn phi bao hiém tdi tuc.

(b) Ngoai cdc trudng hgp cham dit hdp ddng duge quy dinh tai Hop Pong nay, Hop Pong
nay sé& c6 hiéu luc va cé gid tri rang budc d6i véi Cong Ty va Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ké
tr ngay dugc Cong Ty chdp thuan thong qua Thu Chap Thuin Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh
va trong sudt thdi gian cdc quy dinh vé hoa hdng bio hiém do Cong Ty ban hianh con tdn tai. Sau khi
cic quy dinh vé hoa hdng bio hiém bi Cong Ty hily bé ma khong cé vin ban thay thé, khong cé bat
ky di€u khodn va diéu kién nao clia Hgp Pdng nay sé ti€p tuc c6 hiéu luc, ngoai trir (i) cdc diéu
khodn va diéu kién dugc quy dinh rd rang tai Hop Pong nay 1a sé ti€p tuc c6 hiéu lvc sau khi Hop
DPoéng nay bi chAm dit hoic (ii) viéc Cong Ty thuc hién bat ky quy dinh nao ctia Hop Pong nay hoic
cic quy dinh khic cia Cong Ty dé gidi quyét cdc vi pham cia Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh.

CAC KHOAN THANH TOAN

2. Nhim muc dich x4c dinh cdc khodn thanh todn cho Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh, vao
tirng thdi diém Cong Ty c6 toan quyén ban hanh cidc quy dinh vé hoa hdng bio hi€m, tién thudng
va/hoic cidc quyén 16i khiac (n€u c6). Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dong y va xdc nhan ring
Cong Ty c6 toan quyén sita ddi hoic thay th€ mot phan hodc toan bd cdc quy dinh vé hoa hdng bio
hi€m, tién thudng va/hodc cdc quyén Igi khdc vao bat cif ldc ndo va viéc thay ddi nhu vy sé& ngay
lap tic ¢6 hiéu lyc 4p dung ké tr ngdy dugc néu trong thong bdo bing vin bin clia Cong Ty ma
khong can phdi c6 sy chdp thuan hodc ddng y truSc dudi bat ky hinh thiic ndo cda Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh. Tuy thudc vao cac quy dinh lién quan do Céng Ty ban hanh vao tirng thdi
di€ém, Cong Ty sé& chi chi trd hoa hdng bdo hiém, tién thudng va/hoic cic quyén Igi khdc ddi véi mot
hgp ddng bio hiém di dugc phat hanh cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh c6 tén trén hd sd yéu
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cAu bdo hiém ciia hgp ddng bdo hi€m d6. Moi viéc kinh doanh dugc ti€n hianh bdi nhiéu hon mot
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh s& dudc hi€u 1a viéc hgp tic kinh doanh dugc thda thuin riéng
gifta cdc Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh. Viéc thda thuin riéng nay sé khdng c6 bat ky gid tri
phép Iy nao c6 hiéu lyc rang budc doi véi Cong Ty. Trir trudng hdp Chuyén Vién Hoach Dinh Tai
Chinh da thong bdo biing vin bin va khong bi tir chdi bdi Cong Ty, trong moi trudng hgp hoa hong
dudc chi trd cho mot hgp dong bao hi€m bat ky sé& dugc chia déu cho cdc Chuyén Vién Hoach Pinh
Tai Chinh c6 tén trén hd so yéu ciu bdo hiém. Viéc hgp tic kinh doanh va chia hoa hdong trén ciing
mot hgp ddong nhu vay sé dudc gidi han t8i da trong pham vi ctia hai Chuyén Vién Hoach Dinh Tai
Chinh (bao gdm chinh Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh).

3. Khi bat ctt mot hgp ddng bido hi€m nao di dudc phat hanh cé sy thay ddi hodc chuyén d6i
thanh mot hgp ddng bao hi€m khac thi tién hoa hdng, tién thudng va/hoic cic quyén 1¢i khic (néu
c6) phdi trd trén hgp ddng mdi da thay d6i hoic chuyén d6i d6 sé dudce xdc dinh theo cdc qui dinh
dang c6 hiéu luc cia Cong Ty tai thdi di€m viéc thay d6i hoic chuyén ddi dudc thuc hién. Chuyén
Vién Hoach Dinh Tai Chinh s& khong dugc hudng bat cit khodn hoa hdng bido hiém, tién thudng
va/hoic cdc quyén 1¢i nao cho hgp ddng da thay d6i hodc chuyén ddi d6 trir khi viéc thay d6i hay
chuyén ddi nay do chinh Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh thyc hién.

4. Khi mot hgp ddng bao hiém méi duge phat hanh va mot hgp ddng bdo hi€m da cé tir trudc
ctia ciing mot ngudi dudc bdo hi€m bi cham ddt hiéu luc trong thdi han mot ndm truec hodc sau thdi
diém hgp ddng bdo hiém méi duge phat hanh, cic khodn hoa hdng, tién thudng va/hoic bat ky quyén
1gi nao phét sinh tir hgp ddng bio hi€ém mdi nay sé dudc Cong ty xem xét va gidi quyét theo quy dinh
cia Cong ty tai tifng thdi diém vé Hdp ddng thay th€. Vi muc dich cia Hgp Pdng nay, nhitng hop
ddng bdo hi€m dugc chuyén ddi thanh hgp ddng bdo hi€m vdi sd tién gidm hay hgp ddong bdo hi€m
c6 thdi han md rong hodc gidm s6 tién bdo hi€m gdc sé dudc coi nhu 14 trudng hgp hop ddng bio

hi€m bi cham dift va nhitng quy dinh trong diéu khoan nay sé& dudc dp dung.

5. Néu c6 bat ky hdp ddng bao hi€m nio bi cham dit vi khong déng phi bdo hiém va sau d6
dugc khoi phuc lai thi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh sé chi dugc nhan thém cdc khodn hoa
hdng s& dudc chi trd cho hgp ddng bdo hi€m d6 né€u Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh lam thi tuc
khoi phuc lai hgp ddng bdo hiém da bi chim diit d6 trong thdi gian chin mudi (90) ngay ké tir ngay
hgp ddng bdo hi€m bi chAm dit va trong thdi han chin mudi (90) ngdy néi trén chua c6 bat ky
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh hay Pai 1y bdo hi€m nao khac khoi phuc hgp ddng bio hiém dé.

6. N&u Cong Ty phai chAm dit bat ky hop ddng bao hi€ém nao va hoan trd lai phi bio hiém cho
bén mua bdo hiém theo cdc hgp ddng bio hi€m d6 vi bat ky nguyén nhin gi thi Chuyén Vién Hoach
Dinh Tai Chinh phai hoan trd lai cho Cong Ty toan bd cdc khodn hoa hdong, tién thudng va/hoic céc
quyén 1¢i khic di nhan dudc trén co s& clia s§ phi bdo hiém phai hoan trd d6. Chuyén Vién Hoach
Dinh Tai Chinh dong y va Gy quyén cho Cong Ty khiu trit cdc khodn phdi hoan trd nay (i) trudc khi
chi trd bat ky khodn thil lao ndo cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh hay (ii) vao Qu§ Bdo Pdm
ctia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.

Diéu khodn va Piéu kién Hgp Pong Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh — Phién ban V.01-052017 Trang 2/18




7. TAt c4 cdc quyén 1¢i, thii lao, ddi ngd, vu ddi nao néu khong dude ghi ro rang trong Hop Pong
nay hoic trong cic quy dinh vé hoa hdng, tién thudng va/hoic cic quyén Igi khiac (néu c6) sé& do
Cong Ty toan quyén quyét dinh va khdng cé bat ky rang budc phap 1y nao d6i véi Cong Ty trong
viéc ti€p tuc hay diéu chinh cdc quyén 1gi, thil lao, ddi ngd, wu dii d6. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai
Chinh d6ng y va xdc nhan ring Cong Ty cé toan quyén diéu chinh, thay ddi hay cham dit bat ky
quyén 10i, thil lao, ddi ngd, uu ddi niao cho du cic ddi tugng d6 cé dugc quy dinh tai Hop Pdng nay
hoic tai cdc quy dinh vé& hoa hdng, tién thudng va/hoic cic quyén 1gi khic hay khong.

CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH CHi PAI DIEN CHO DUY NHAT CONG TY

8. Trong sudt thdi gian hié¢u lyc ciia Hgp Pong nay, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong
dugc 1am dai ly hodc tw vAn hodc ban hodc gidi thiéu, du tryc ti€p hay gidn ti€p, dudi bat ky hinh thic
nio, bat ky san phim bdo hi€m clia bt ky cong ty hay cd nhian nao ciing nhu khong dugc tham gia
vao bat ky chuong trinh dao tao, hudn luyén hay tip huan cla bat ky cong ty hay c4 nhan nao néu
khong c6 su dong y truSc bing vin ban ctia Cong Ty. Trong trudng hgp Chuyén Vién Hoach Pinh
Tai Chinh khong tudn thi diéu khodn nay, Cong Ty c6 quyén chim dit Hgp Pong nay ngay lap tic
ma khong cAn phdi bdo trudc cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh biét. Tury thudc vao nhu cau
hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dong ¥ va xdc nhin ring
Cong Ty c6 toan quyén yéu ciu va chi dinh khu vyc hoat dong cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh.

QUY BAO PAM VA LUU GIU CAC KHOAN THANH TOAN

9. (a) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh déng y riing d€ ddm bio viéc Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh thyc hién ding va diy dd cic quy dinh cia Hgp Pdng nay, Cong Ty c6 quyén
thu tir Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh mot khodn tién (“Quy Bdo PAm™) hoic 4p dung mot hinh
thitc ddm bdo khic tuy theo quyét dinh ctia Cong Ty tai titng thdi diém. Theo d6, Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh ddng y va Gy quyén cho Cong ty dudc riit tién tir Quy Bdo Pam dé chi trd, ma
khong can c6 sy déng ¥ truGe cia Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh, cho bat ky thiét hai, mAt mat,
t6n that, chi phi, bdi thudng nao do Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh giy nén va/hoic cic khodn
nd, nghia vu phdi thanh todn ctia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh d6i véi Cong Ty.

Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh dong ¥ va xdc nhin ring vao mdi k¥ thanh todn thu nhap, Cong
Ty sé trich 5% tSng thu nhip sau thu€ cia Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh d€ 1ap Quy Bdo Pam
theo phuong thic sau:

-S4 tién trich t3i da mdi thdng 1a 75.000 ddng/ thang va Téng sb tién t&i da trich 1ap Quy Bo
Pam 12 1.000.000 dong.

- Tién trich 14p dugc tinh 13i theo 14i sudt tién gli khdng ky han ddi véi Pong Viét Nam dugc
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) dp dung tai thdi diém tra 13i. Tién 13i sé&

dudc tinh todn va nhap vao s6 tién gdc mdt 1an sau khi k&t thiic nim tai chinh.
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- Cong Ty c6 quyén thay ddi ty 1& % d€ trich 1ap Quy Bio Pdm va s& tién trich 1ap t6i da néu
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trén vao bat c thdi di€m nao.

- Sau khi da st dung mot phan hay toan bd Quy Bio PaAm, Cong Ty sé tiép tuc ti€n hanh khau
trir thu nhap cia Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh theo phuong thiic néu trén dé tdi 1ap
Quy Bao bam.

- Vao bat ky thdi diém nao trong sudt thdi han c6 hiéu lyc cia Hop Pdng nay, n€u Cong Ty
xét thdy Quy Bido Pam khong dd hoic khong dip tng dudc cdc yéu cau ctia Cong Ty, Cong
Ty sé& c¢6 quyén yéu cau Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh nop thém vao Quy Bio Pam
hoic khoi phuc lai Quy Bdo Pam. Yéu ciu vé khodn d6ng thém hoic khoi phuc Quy Bio
Dam nhu vay sé& ngay lap tic c6 hiéu luc phdp 1y rang budc ddi v6i Chuyén Vién Hoach DPinh
Tai Chinh ngay khi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh nhan dugc thong bdo ctia Cong Ty
yéu ciu vé viéc déng thém (“Thong Bdo Péng Thém Viao Quy Bdo PAm™) hay khoi phuc
(“Thong Bdo Khoi Phuc Quy Bdo Bam”).

- Ngay khi nhan dugc Théong Bdo Pong Thém Vao Quy Bido Pdm hodc Thong Bido Khoi Phuc
Qu§ Bio Pim, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh c¢6 nghia vu thanh todn diy di khodn
tién dudc yéu ciu d6 trong vong bay (7) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bio. Trong trudng
hgp Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong thyc hién ding nghia vu dudc quy dinh tai
Diéu nay, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ddng y va chip thuin cho Cong Ty thuc hién
viéc khdu trir khodn tién d6 vao cic khodn thii lao d&€n han phai thanh todn cho Chuyén Vién
Hoach Binh Tai Chinh.

(b)  Phu thudc vao quyét dinh cia Cong Ty tai tirng thdi diém, Quy Bio Pam c6 thé dudc
gidi ngan nhim hd trg cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dugc tham gia cdc hgp ddng bio
hi€m nhéan tho v6i Cong Ty. Theo d6 Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh iy quyén cho Céng Ty
dudgc rit toan bo s tién ctia Quy Bdo Pam dé thanh todn phi bio hi€m ctia hgp ddng bio hi€m nhin
tho ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh sé& tham gia ma khong cAn c6 sy dong ¥ trudc bing vin
ban clia Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh dong y va xdc
nhan thém riing trong trudng hop hdp ddng bao hi€m nhan tho nay bi chim dit hiéu luvc ma khdng cé
ba't ky hgp ddng bao hi€m mdi c6 gia tri hoan lai thay thé thi Cong Ty sé thuc hién viéc trich 1ap Quy
Bédo Bam ngay lap tic theo ding phudng thiric néu trén.

(©) Ngay khi Hgp Pong nay bi cham ditt hiéu luc, Cong Ty sé chuyén toan bd cdc khoan
phdi thanh todn cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh vao Quy Bdo Pdm. Sau thdi han ba (3)
thang k& tir ngay Hop Pong bi chim dit va Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dd hoan trd diy di
tai liéu, vat dung theo yéu ciu clia Cong Ty, cdc khodn tién con lai clia Quy Bdo Padm (néu cb) sé
dugc chuyén trd cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh sau khi da kh&u trir va thanh todn diy du tat

ca cdc khodn ng va nghia vu thanh todn cia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.
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(d) Trong trudng hgp Cong Ty phdt hién bat ky vi pham nao ctia Chuyén Vién Hoach
Dinh Tai Chinh hoic nhan dugc bat ky khi€u nai, khi€u kién nio hoic dugc thong bdo vé bat ky hanh
vi ndo cia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ma theo d6 c6 kha niing gdy dnh hudng d&€n quyén
1gi ctia khach hang hodc c6 khd ning din dé€n cdc vu kién chdng lai Cong Ty hodc gy dnh hudng
dé&n uy tin, hinh 4nh cia Cong Ty, hoic 1am phat sinh nghia vu thanh todn hoic bdi thudng clia Cong
Ty cho bén thit ba bat ky, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh déng ¥y va x4c nhin ring Cong Ty c6
toan quyén luu gift, khong phdi trd 1di, cic khodn thanh todn ma Cong Ty phdi trd cho Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh, bao gdm c4 khodn thanh con lai cia Quy Bdo Pdm nhu dugc quy dinh tai
Piém (c) Piéu nay, cho d&n khi Cong Ty hoan tit viéc xem xét, hoic gidi quyét khi€u nai, khi€u
kién lién quan d€n Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh va/hoic st dung cdc khodn tién nay d€ thanh
toan cho cic khodn phat vi pham, bdi thudng hoic nghia vu thanh toin ma khong cin cé sy chap
thudn trudc cia Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ddng y va
cam k&t khong ti€n hanh bat ky khi€u nai, khi€u kién hodc yéu cau bdi hoan dudi bt ky hinh thitc
nao ddi véi Cong Ty lién quan d&n viéc luu gitt cdc khodn thanh todn va/hoic sit dung cdc khodn tién

nay d€ bdi hoan theo quy dinh ctia Pidu nay.

Quy Pinh tai Diéu 9 nay sé& ti€p tuc c6 hiéu lyc sau khi Hgp Pdng nay bi chim ditt vi bat ky 1y do

nao.
CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH LA NGUOI PUQC TIN THAC

10. TAt cd cdc khodn tién, tai sdn, gidy tJ c6 gid md Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh nhan
dudc trong qué trinh thuc hién Hop Pdng nay sé do Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh giit vdi tu
céch 12 mot ngudi dude Gy quyén clia Cong Ty. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh khong dudc st
dung, chi€m doat va/hoic bing bat ky hinh thifc ndo khic dinh doat cdc khoan tién, tai sin, gidy t&
c6 gid thudc vé hoic phai trd cho Cong Ty ma phdi ngay 1ap tic bdo cdo va nop lai cho Cong Ty
trong vong mot (1) ngay lam viéc sau khi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh nhan dugc céc tai sdn

hodc tai li¢u dé.

Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phii ngay 1ap titc ndp vé Cong Ty tit cd cdc hd so yéu ciau bio
hi€m va cédc ching tir, tai liéu lién quan dén viéc yéu ciu bao hiém ma ngudi mua bio hiém tiém

ning da ky trong vong mot (1) ngay lam viéc.
BAO CAO CUA CHUYEN VIEN HOA CH PINH TAI CHINH

11. Vao moi thdi diém khi dugc Cong Ty yéu cau, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phai ngay
1ap tiic hoan trd va/hodc bdo cdo cho Cong Ty chi ti€t vé tat cd nhitng hgp ddng bdo hiém, phi€u thu
phi, tai liéu quing céo, tai liéu minh hoa ban hang hay ghi chép vé tinh hinh cdia cic hgp déng bdo
hi€m ma minh dang giit &€ phuc vu cho cdc hoat ddng kinh doanh dugc quy dinh tai Hgp Pdng nay
hoic dé€ gt t6i bén mua bio hiém hay dgi bén mua bdo hi€m t&i nhin, hoic nhitng hgp ddng hay
phi€u thu phi do bén mua bdo hiém tra lai Cong Ty vi Iy do chdm dit hop ddng bio hiém va bat ky
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tai liéu, yéu cau hoic khi€u nai ndo clia khiach hang lién quan dé&n tit cd cdc giao dich ma Chuyén
Vién Hoach Pinh Tai Chinh thuc hién.

Khi dugc yéu cau, Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh ciing phdi ndp cho Cong Ty mdt ban ké& khai
chi ti€t clia tit cd cac khodn tién, tai san, hdp ddng bao hi€m, tai liéu hay gidy tJ c6 gid khic thudc
vé Cong Ty hoic do Cong Ty phat hinh ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dang nim giir. TAt
cd cdc bdo cdo va ban ké ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ndp cho Cong Ty déu phai dudc
chinh Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ky. Néu céc bdo cdo va ban ké dudc ndop cho Cong Ty cho
thdy Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh dang giit tién, tai sdn, hgp ddng bdo hi€m, tai liéu hoic
gidy tJ c6 gia khdc thudc vé Cong Ty hoidc do Cong Ty phat hanh, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh c6 nghia vu phai chuyén tra lai cho Cong Ty céc khodn tién, tai sdn, hgp ddng bio hi€m, tai
liéu hoic gidy tJ c6 gid khac trong vong mot (1) ngay lam viéc k€ tir ngay Chuyén Vién Hoach Dinh

Tai Chinh nép bdo cdo hodc bang ké dé.

12. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ddng y va x4c nhan ring tiy theo chinh sdch ctia Cong
Ty c6 hiéu luc vao tirng thdi diém, Cong Ty sé& c6 toan quyén trong viéc tinh todn céc thiét hai lién
quan va cdn trir cdc khodn thiét hai phat sinh d6 vao bat ky cdc khodn tién nao ma Codng Ty phai
thanh todn cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh hodc cin trltr vio Quy Bdo Pam ma khong can
thong bdo truéc hodc phdi duge chdp thuin cda Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.

HOACH PINH VA TRAO HOP PONG BAO HIEM

13.  Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh s& khong dudc dé nghi 1ap hd so yéu cdu bao hi€m, chao
mdi, to van vé bat k¥ san phdm bdo hi€ém nao clia Cong Ty hoic trao hgp ddng bio hi€m do Cong Ty
phat hanh cho bat ky c4 nhdn nio ma vao thdi diém dugc chao mdi, tu van hoic trao hop ddng bio
hi€m c4 nhan d6 khong phai dang trong tinh trang tinh tdo hodc dang khong c6 ning luc hanh vi din

Su.

Né&u khdng c6 sy chap thuin ctia Cong Ty, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong dugc chuyén
cho bat ky cd nhan hay t3 chitc nao (cdc) hgp ddng bio hiém hay phi€u thu phi cia Cong Ty cho t6i
khi cdc khodn phi bdo hiém con ng da thuc sy dugc thanh todn cho Cong Ty. Chuyén Vién Hoach
Dinh Tai Chinh phai ngay 1ap tic chuyén lai cho Cong Ty nhitng hdp ddng bio hiém, phi€u thu phi
hoic cédc tai liéu lién quan khdc do Cong Ty phdt hanh ma khong trao dugc cho khdch hang vi bat ky
1y do gi.

KHONG PUGC SUA POI TAI LIEU

14. (a) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong dudgc sira ddi, bd sung hay tdy xod bat cit
bang minh hoa, t& roi, tai liéu gidi thiéu sdn pham hay ba't cif tai liéu ndo (dii 1a biing vin bin hay tip
tin vi tinh) ndo ctia Cong Ty hay bat ct ngudi tham gia bdo hi€m hoic bén mua bdo hi€m nio ma vao
tirng thdi diém c6 thé dit dudi sy quan 1y cda Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.
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(b) Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh khong dugc sit dung, chinh stra, b3 sung, tiy x6a
hay cung cap cho bat ky khdch hang ndo hay bt ctt bén thif ba nao bat ky bing minh hoa, tJ roi, tai
liéu gidi thiéu sidn pham hay bat ct tai liéu nao (dii 1a biing vin ban hay tap tin vi tinh) ngoai cic tai
liéu ma Cong Ty cung cip cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh hoic Cong Ty cho phép Chuyén
Vién Hoach Dinh Tai Chinh s dung bing vin ban.

(c) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh can ddm bdo ring bit ky viéc dién hay sira ddi
nio vao hd so yéu cau bio hi€m déu phai dugc xdc nhan bdi bén mua bio hi€m trir khi hd sd yéu cau
bdo hiém dugc dién qua mang va viéc xdc nhan khong thé thyuc hién dugc.

GIGI HAN QUYEN HAN CUA CHUYEN VIEN HOA CH PINH TAI CHINH

15. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong dudc thay médt Cong Ty thudng lugng hay ky vao
ba't k¥ hop ddng va/hoic thda thuin niao nhian danh Cong Ty va Cong Ty sé& khong bi rang budc bdi
ba't ky hdp ddng va/hoic thda thuin nio do Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ky. Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh s& hoan toan chiu trach nhiém véi cdc bén thit ba lién quan ddi véi moi hanh
vi, hgp ddng va/hoic thda thuin nio dugc thuc hién hoic giao két vugt qua thim quyén dudc Cong
Ty Gy quyén theo Hop Pong nay. Diéu khodn nay khong 4nh hudng hay Iam t6n hai d&€n quyén cia
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dugc tu vin vé sdn phdm bdo hi€m hoic hd so yéu ciu bio
hi€m nhim muc dich ky k&t cic hgp ddng bdo hi€m giita bit k¥ c4 nhan hay tS chitc niao vdi Cong
Ty.

16.  Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khdng c¢6 quyén lap, diéu chinh hay bdi bd d6i vdi bat
ky hdp dong ndo hoic tir bd bat ky quyén mién trit ndo, cling nhu khong c6 quyén tao ra trach nhiém
thanh todn hay bat ky khodn ng¢ nao cho hoic d6i véi Cong Ty ciing nhu khong duge nhan bat ci
khodn tién da d&n han tra hay phdi trd cho Cong Ty néu khong 1ap phi€u thu phi bdo hiém (theo miu
cia Cong Ty va do Cong Ty giao cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dé ti€n hanh thu phi) va
vdi diéu kién 1a cdc qui dinh vé phi€u thu phi bdo hi€m néi trén dugc tuin thi nghiém ngit. Chuyén
Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong dugc bdo c6 hay chuyén khodn phi bdo hi€m khong thuc sy nhan
dudc hoic nhan dugc khong ding theo nhu Hop Pdng nay hay theo chi thi ctia Cong Ty. Cidc quyén
han ciia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh s& khong dugc vugt qua pham vi dugc quy dinh ro rang
tai Hop DPong ny.

17. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phai bdo cdo ngay lap tiic cho Cong Ty vé bat ky khi€u
nai ndo ctia bén mua bdo hi€m hoic ngudi thu hudng va trong moi trudng hgp Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh khong dudc phép thay mit Cong Ty thita nhan bat c trdch nhiém hay goi y gidi

quy€t bat ky khi€u nai nao.

18. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong dugc dua ra bat ky 15i binh luin, khing dinh hay
so sanh nao bat k€ 13 dudi hinh thifc vin ban hay phit ngdn lién quan dén cic san phaim bio hi€m
hay thong tin tai chinh ma theo hi€u biét cia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh, Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh bi€t hodc phdi bi€t d6 1a nhitng thong tin khong xdc thuc, sai 1éch hodc khong
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¢6 cidn ctr. Chuyén Vién Hoach Binh Tai Chinh phdi tudn tha cdc qui dinh cia Cong Ty ciing nhu cdc

chi thi clia cdc co quan c¢é thim quyén dudi ba't ky hinh thifc nao.
THONG TIN MAT

19. (a) Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh xdc nhin va ddng ¥ ring tit ci cdc thong tin clia
ngudi mua bio hi€m/ngusi dugc bdo hi€m, bao gdm ca cic dif liéu clia ngudi mua bdo hiém/ngudi
dugc bdo hiém va ngudi mua bdo hiém/ngudi dugc bdo hiém tiém ning, dugc cung cip hoic nhian
dudc bdi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh lién quan dé&n viéc thuc hién Hgp Pdng nay sé dudc
xem 12 thong tin mat va tit c4 cdc thong tin nhu vdy s& ludn ludn duge xem 12 tai sin thudc quyén s&
hitu duy nhat ctia Cong Ty vio moi thdi di€ém. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh ddng ¥ thém ring
Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh s& tuyét d6i gilt bi mat c4c thong tin nay va, trit trudng hgp dudc
tda 4n hodc co quan nha nuéc c6 thim quyén yéu cau, s& khong tiét 10, cung cip, ban hoic chuyén
giao hodic cong bd dudi bat ky hinh thitc nao khic, du truc ti€p hay gidn ti€p, cho bat ky bén thit ba
nao ma khong c6é sy chdp thuin tru6c bing vin bdn cia Céng Ty. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai
Chinh d6ng thdi cam k&t sé khong khai thac cdc thdng tin ndy cho bat ky muc dich nio ngoai trir cic

muc dich dugc quy dinh tai Hgp Pdng nay va vi 1gi ich ctia Cong Ty.

(b) N&u trong qud trinh thyc hién Hgp Pong nay, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh thu dugc
cdc thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, bi quyét kinh doanh, bi quyé&t ky thuat vé hoat
ddng kinh doanh, khdch hang, phuong thitc dinh gid, va cdc hoat ddng khdac ciia Céng Ty, Chuyén
Vién Hoach Pinh Tai Chinh cam k&t s& khong ti€t 16 cdc thong tin nay, bat k€ 1a cdc thong tin nhu
vay c6 dugc xdc dinh 13 thong tin mat hay khong, cho bit ky bén thit ba nao, trir trudng hdp dugc tdoa

2 I N P2 z A A A A A A
an hodc co quan nha nu6c cé thim quyén yéu cau tiét 10.

Quy dinh ctia Piéu 19 nay sé& ti€p tuc c¢6 hiéu lyc trén moi phuong dién sau khi Hgp Pdng nay bi
cham dit vi bat ky 1y do nao.

CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH PHAI HOAN TRA CAC HO SG TAI LIEU

20. Khi duge Cong Ty yéu ciu, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phdi ngay 1ap tic hoan tra
ngay cho Cong Ty tit ci cic hop ddng bdo hiém chua ban giao va cdc phi€u thu phi ma Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh dang nim giit &€ chuyén cho bén mua bio hi€m hoic cho bat ky muc dich nao
khéc.

21.  Trudng hgp Hgp Pong nay bi chim dit hoic dudc yéu ciu cham ddt vi bat ci 1y do gi,
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh c6 nghia vu phai hoan trd cho Cong Ty trong vong ba (3) ngay
lam viéc tat cd cdc tai liéu ma Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh dang quin Iy hay nim giit lién
quan dén viéc thuc hién Hgp Pong nay hodc 1a tai sin thudc quyén s hitu cia Cong Ty hodc do
Cong Ty phét hanh. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong dudc sao chup, giif lai hay phan phat
céc thong tin d6 trir khi dugc Cong Ty cho phép mdt cich rd rang bing vin ban.
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CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH KHONG PUGC PHEP QUANG CAO HOAC
XUAT BAN

22. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh khdng dudc phép xuit ban hodc cho phép xudt ban bat
ky 4n phim nao bao gdm cd viéc quang cdo lién quan d€n Cong Ty hoic bat ky cong ty bdo hi€m
nao khdc trén bat ky tJ bdo, tap chi, mang thong tin ndo (dudi dang in, vi€t tay hodc tin dién tif) ma
khong c6 su dong ¥ trudc bing vin bin cia Cong Ty. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong
dudc phép xuat bdn hoic phét tdn hodc cho phép xudt badn hodc phdt tdn bat ky tai liéu hodc viét
hoic cho phép viét bat k¥ vin thu, 4n pham no lién quan d&€n Cong Ty hay bat ky cong ty bio hiém
nao khéc cho bat ky td bédo, tap chi, #n phdm hay cd quan nao néu khong cé su chdp thuin trudc cla

Cong Ty bing viin ban.

Né&u c6 bat ky khi€u nai hoiic khi€u kién nao chdng lai Cong Ty phét sinh tir bt ky hanh dong hay
phdt ngon khdng dugc phép nao clia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh thi tat cd cdc chi phi hay
thiét hai phat sinh tir d6 s€ do cd nhan Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ganh chiu. Trong moi
trudng hgp Cong Ty, tiy theo quyét dinh ctia Cong Ty, s& ludn ludn cé quyén ti€n hanh moi thi tuc
luat dinh can thi€t &€ budc Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phai bdi hoan cho Cong Ty batky va
t4't cd cdc thiét hai, chi phi phét sinh tir viéc Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh vi pham quy dinh

cia Piéu 22 nay.
KHAU TRU VA CAC CHE TAI

23.  Vao bat ky thdi di€m nao, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh xdc nhin va ddng ¥y ring
Cong Ty c6 quyén, nhung khong cé nghia vu, khau trir vio Quy Bdo Pam hoic bat ky khodn tién nio
dé&n han phdi thanh todn cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh (i) cdc khodn nd, nghia vu hay
trach nhiém thanh toin ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh con ng hoic dé€n han phai thanh
todn, hoan trd cho Cong Ty, (ii) cdc khodn tién Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ng bén thif ba
ma theo cédc bing chitng ma Cong Ty c¢é dugc c6 khd ning din dé€n cdc vu kién chong lai Cong Ty
hoic gy 4nh hudng d€n uy tin, hinh 4nh ctia Cong Ty, vd Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong

c6 quyén khi€u nai hay kién Cong Ty vé viéc khau trir nay.

24, Trong trudng hgp Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong thyc hién ding han cdc nghia
vu hoan trd cho Cong Ty cédc khodn tién, tai sdn thudc vé€ hoic phdi thanh todn cho Cong Ty hoic bt
ky khodn thanh todn nao ma Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh c6 nghia vu phai chuyén trd hoic
hoan trd cho Cong Ty theo cdc quy dinh ciia Hgp Pdng nay, Cong Ty tuy theo quyé&t dinh cda Cong
Ty, c6 quyén phat chdm thanh todn d6i v6i Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh tir ngay d&€n han phai
thuc hién cho d&n ngay cic khodn tién hoic tai sin d6 dudc hoan trd diy dd va hgp 1é cho Cong Ty
theo mitc 1ai vay cla khodn vay thsi han mudi hai (12) thdng cia Ngin Hang Ngoai Thudng Viét

Nam (Vietcombank) tinh trén toan bd gid tri phai hoan tra.

25. Khong phu thudc vao cic quy dinh khic trong Hgp Pong nay, Cong Ty ludn ludn c6 quyén

yéu ciu hoic ti€n hanh tit cd cdc thii tuc phap 1y can thi€t d€ yéu cAu Chuyén Vién Hoach Dinh Tai
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Chinh bdi hoan cho Cong Ty tit c4 cdc khodn tién, nghia vu thanh toin ma Cong Ty phdi thanh todn
cho bat ky bén thit ba nao phat sinh tir viéc Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh vi pham cdc quy
dinh ctia Hop Pdng nay hoic cdc quy dinh khac cia Cong Ty.

26. Céc quy dinh vé Khau Trir Va Cac Ché Tai ndy sé tiép tuc c6 hiéu luc va cé thé duge Cong
Ty 4p dung cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh vao bit k¥ thdi di€m nao ké cd sau khi Hop
Dong nay bi cham dit vi bi't cit 1y do gi.

CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH KHONG PUGC TRUC LGOI HOAC PUT LOT

27. (a) Chuyén Vién Hoach Binh Tai Chinh sé khong dugc tra hay cho phép hodc gdi y tra,
hoic cho phép diit 16t bat ky khodn gidm phi hodc khodn 1gi ich dudi bat ky hinh thiic nao, ma céc
khodn gidm phi hay Igi ich nhu vay khong dugc quy dinh trong hdp ddng bdo hi€m hoic duge Cong
Ty chap thuin mdt cich 16 rang, cho bat ky ngudi nao d€ tham gia bdo hiém. Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh ciing khong dugc xidi giuc, du truc ti€p hay gidn ti€p, bat ky Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh hay dai Iy bdo hiém hay dai dién nio cia Cong Ty tir bd quan hé hay chdm dit hop
ddng ctia ho v6i Cong Ty.

(b) Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh khong dugc tham gia dan x€p hay xii giuc bat
cit bén mua bao hi€m hay bat ky c4 nhan nao yéu ciu gidi quyé&t quyén Igi bao hi€m dudi bt ky hinh
thitc nao ma khdng phdi 12 mot yéu ciu chinh ddng hay hgp 1é. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh
khdng dugc nhin, c6 ¥ dinh nhin hay chdp nhin mdt phin hoic toan b khodn tién bat ky ma Cong

Ty thanh todn hoidc gidi quyé&t theo mot yéu cau gidi quyét quyén 16i bdo hi€m hdp 1& nao.

(c) Khong phu thudc vao tinh tong quat ctia DPiéu 27(a) va (b) trén, néu trudc khi trd
thanh Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh ctia Cong Ty, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh di ¢6
thdi gian & cuong vi nay tai mot cong ty bao hi€m khdc, thi vao bat ky thdi di€ém niao Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh khong dudc c6 ¥ khai thdc hay lam cho bén mua bdo hiém véi cong ty bdo
hi€m d6 1am mat hiéu lyc, stta ddi, tir bd, thay thé, gidm s6 tién bdo hi€m hay chdm dit hgp dong
bido hi€m hién c6 hay/va sdn phim bd sung dinh kém. Khi cham dit Hgp Pdng nay, Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh ciing phai tuin thii nghiém ngit diéu khodn nay ddi v6i Cong Ty.

(d) Trong vong mdt (1) nim ké tir ngay chim dit Hop Pong nay, Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh khong dudc du dd, 16i kéo, du truc ti€p hay gidn ti€p, bat ky Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh, cAp quin ly cda Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh, dai Iy bio hiém, nhin vién
hoic dai dién nao cia Cong Ty d&€ chdm dit 1am viéc cho Cong Ty hodc cham dit hgp ddng véi

Cong Ty.

Diéu 27 nay sé ti€p tuc c6 hiéu luc trong vong mdt (1) nim sau ngdy Hop Pdng nay chdm dit va
Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh vin phdi chiu trach nhiém ddi v6i Cong Ty trong trudng hop
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh vi pham quy dinh nay. Cong Ty c¢6 quyén giff lai bat ky khodn
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tién hay tai sdn ndo ma Cong Ty con giit cia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh néu Chuyén Vién

Hoach Pinh Tai Chinh vi pham di€u khodn nay.

TRACH NHIEM CUA CHUYEN VIEN HOACH PINH TAI CHINH VE VIEC CUNG CAP
THONG TIN VA BOI HOAN

28. (a) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phai thong bdo va cung cip thong tin mot cich
diy dd va trung thuc cho Cong Ty va ngudi mua bdo hi€m tiém ning v& moi sy viéc va tinh hudng
theo hi€u biét cia Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh Ia c6 lién quan t&i viéc chap nhin bdo hi€m
cia Cong Ty hoic mua bdo hi€m clia ngudi mua bdo hi€m va sé phdi bdo cdo chinh xdc vdi Cong Ty
vé& moi thong tin lién quan d&n viéc chdp nhan bio hi€m clia Cong Ty ma ngudi dudc bido hi€m hay
bat ky ai khdc da thong bdo v6i Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.

(b) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phai gidi thich cho nhitng ngudi mua bio hiém
tiém ning cdc phan tich theo quy dinh cia co quan quan 1y nha nudc va thong bio cho nhitng ngudi
mua bio hiém tiém ning bat ky thong tin hay chi ti€t ndo lién quan d&n cic rii ro sé& phai dugc Cong
Ty thim dinh.

(c) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phai bdi thudng va bido vé cho Cong Ty tranh
khéi nghia vu bdi thudng d6i véi moi tdn that, thiét hai xay ra cho Cong Ty phét sinh tit/hozc c6 lién
quan dé&n viéc Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh da khdng bdo cdo hodc cung cip thong tin cho
Cong Ty cdc sy kién ma minh da bi€t va/hodc da khong khai bio cho Cong Ty mot cach chinh xdc vé
céc sy kién da dugc thong bdo véi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh lién quan dé&n viéc xem xét

chap nhan bio hiém cta Cong Ty.

(d) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh cam k&t va xdc nhan riing tai thdi diém ky két
Hogp Pong Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh nay, Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh da chim
dit cac hoat dong dai 1y bdo hi€m véi tat ca cdc cong ty bdo hi€m khic va khdng dang bi truy citu
trach nhiém hinh sy hoiic dang phai chdp hanh hinh phat ti hoic bi Toa 4n tuéc quyén hanh nghé vi

pham céc toi theo quy dinh ctia phép luat.
TONG THF: HOP PONG

29. (a) B4n Piéu Khodn va Piéu Kién Hdp Pdng Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh nay
c6 tong cong [18] trang va dugc ding tdi rong rii tén cdng thong tin dién tif ciia Cong Ty. Theo do,
Hgp Pdng Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dugc hi€u va dién gidi mot cach tdng thé theo toan
bd cdc diéu khodn va diéu kién dugc néu tai bin Piéu Khodn va Piéu Kién Hgp Pdng Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh nay va cdc vin ban khdc do Cong Ty phdt hanh vao tirng thdi diém phit hgp
véi cdc quy dinh ciia Hgp dong nay.

(b) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh déng y va xdc nhan ring vao tirng thdi diém

Cong Ty c6 toan quyén trong viéc ban hianh cdc chinh sich, huéng din hoic quy dinh khic lién quan
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dé&n viéc thuc hién Hop Pong nay hoic viéc quan 1y cdc hoat dong ctia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh. Hgp Pdng nay ciing hdp vdi cdc quy dinh vé hoa hdong bdo hiém va/hoic tién thudng, cic phu
luc ctia Hgp Pong nay va cdc chinh siach hoic quy dinh khdc do Cong Ty ban hanh vao tirng thdi
di€m va bat ky sita ddi bd sung nio clia cdc vin kién nay sé cling tao thanh toan bo thda thuin giita

cdc bén ctia Hgp Pong nay.

(c) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dong y va x4c nhin ring s& cAp mién phi cho
Cong Ty, bat ky va tat cd chip thuin va ddong y c6 lién quan va/hoic moi quyén st dung va/hoic
cung cAp cdc thong tin, hinh dnh, tranh &nh ctia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ma Céng Ty c6
dudc, nhan dugc hodc dang nim giit bing bat ky hinh thifc ndo khdc cho bat ky mot ddi tdc thit ba
nao & trong nudc hoic ngoai nu6c ma khong can phii thong bdo truc, nhim phuc vu cho muc dich
quan ly, ddy manh hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty, bao gdm ca viéc ti€n hanh bat ky hoic tit ca

cdc cudce khdo sat hodc cdc hoat dong ti€p thi va/hoic cic chién dich quing cdo cin thiét.

(d) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ddng y va xdc nhan ring, Chuyén Vién Hoach
Dinh Tai Chinh cho phép Cong Ty, trong sudt thdi gian Hop Pong c6 hiéu luc, dugce toan quyén gii
dé&n céc dia chi email va s§ dién thoai Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh di cung cAp cho Céng Ty
tAt cd cdc thdng bdo, k& hoach, chinh sdch, chién lugc, quy dinh, chuong trinh va bat ky thong tin ndo
khdac ma Cong Ty nhan dinh va lién quan d&€n hoat dong kinh doanh ctia Chuyén Vién Hoach Dinh
Tai Chinh.

(e) Trir khi c6 sy chdp thuin khdc di bing vin ban ctia Cong Ty, Hgp Pdng nay sé thay
th€, bdi bd va lam mat hiéu lyc bat ky hdp ddng hoic mbi quan hé nao trudc day giita Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh va Céng Ty dudi hinh thitc Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh, dai 1y, moi
gidi hay bat ky cam két ndo khic c6 hiéu luc phap ly. Cdc quy dinh trong diéu nay s& khong 4p dung
vdi bat ky thda thuin ndo vé viéc Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dugc Gy quyén hoic giao két
hgp déng d€ quan 1y cic Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh giita Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh va Coéng Ty.

30. Ngoai cdc quyén cia Cong Ty dudc thay ddi, hity bd cdc quy dinh vé hoa hdng bdo hiém va
hoa hdng thu phi bdo hi€m, cic quy dinh vé cic khodn tién thudng vi/hoic cic quyén 1di khic hoic
ban hanh cdc chinh séch, quy dinh khac lién quan dén viéc Cong Ty quin ly cdc Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh hoidc cidc quyén khic dugc quy dinh 16 rang trong Hop Pdng niy, moi sira déi Hop
Pong s& khong c6 hiéu lyc néu khong dugc thé hién bing vin ban va dudc ky bdi Cong Ty va
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.

CHAM DUT HGP PONG

31. Hdp Pdng nay sé ngay lap tic cham ditt khi Cong Ty glii thong bdo cho Chuyén Vién Hoach
Dinh Tai Chinh ma khong can phdi c6 sy chdp thuan hay dong y truSc cia Chuyén Vién Hoach Dinh
Tai Chinh khi xdy ra mot trong cac trudng hgp sau dy:
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(a) Né&u Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khong ddp tng dugc yéu ciu dio tao, ning
luc khai thac, diéu kién duy tri hgp déng, dao dic nghé nghiép hay cdc yéu cdu khdc lién quan dén
hoat dong ctia Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh do Céng Ty hay Chinh phd Viét Nam dit ra vao
titng thdi diém;

(b) Né&u Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh vi pham bat ct quy dinh, diéu kién, thong
bdo, huéng din hay chinh sach nao do Cong Ty ban hanh vao tirng thdi diém;

(c) Né&u Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh bi lién quan dén bat ky vu 4n hinh sy nao
ma theo quy dinh ctia phap luat Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh c6 thé chiu trach nhiém hinh su;

(d) Né&u Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh vi pham bat cit diéu khodn va/hoic dicu
kién hoic quy dinh da néu ré trong Hgp Pdng nay hay biing cdch ndo dé tryc ti€p hodc gidn ti€p

khong tuin theo cic diéu khodn, diéu kién hay quy dinh d6; hoic

(e) Né&u Cong Ty phét hién Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh bi x& 1y ky luat & (cic)
cong ty khic va bi dua vao “Danh sich Pai 1y vi pham Quy ch& hanh nghé dai ly va vi pham phdp
luat” cia Hiép Hoi Bdo Hi€m Viét Nam (goi tit 1a AVI list), ba't k& vi pham ctia Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh x4y ra truc hay trong thdi gian Hop Pong nay c6 hiéu luc.

® N&u cic quy dinh vé& hoa hong bdo hiém khong tiép tuc dudc dp dung.

32. Ngoai trudng hop Cong Ty cham ditt Hgp Pong nay trudc thdi han theo Diéu 31 trén, Hop
Pdng c6 thé dugc cham dit:

(a) Do Cong Ty rut khdi ving hay dia phuong ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh
dang hoat dong;

(b) Khi Cong Ty c6 thong bdo biing vin bdn giti d&€n dia chi ding ky ctia Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh truéc sau mudi (60) ngdy ma khong can dua ra 1y do; hoic

(c) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh di gt yéu cAu chAm dit hgp ddng theo mAu cho
Cong Ty va di hoan tit moi thi tuc lién quan. Hop Pong sé& dugc xem xét d€ cham dt trong thdi han
sdu muoi (60) ngay k€ tir ngdy Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh di hoan tit day dd céc thi tuc
cham dit hgp ddng va yéu cau chAm dit hgp dong theo miu da duge ky va xdc nhan diy dd theo quy
dinh ctia Cong Ty va da dudc ndop dé€n Phong Dich Vu Khich Hang ctia Cong Ty. MAu thu thong bdo
chdm dit hgp ddng va thii tuc chim dit do Cong Ty quy dinh vao tirng thdi diém.

(d) Khi Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh ti¥ vong. Néu Hgp Pong nay bi cham dit do
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh t vong va véi diéu kién 1a chua c6 chuyén nhugng nio dugc
thyc hién theo Hgp Pdng nay, cdc quyén vé& hoa hdng bido hiém, hoa hdng thu phi bdo hi€m ciing
nhu cdc khodn tién thudng va/hoic cdc quyén 1gi khic (néu c6) dugc coi 1a tai sin cia Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh va s& khong bi khau trit trit trudng hgp si dung d€ thanh todn cho bat ky
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khodn thanh todn nao ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh c¢6 nghia vu phai thanh todn cho Céng
Ty.

Trong thdi han k€ tir ngdy c6 thdng bdo vé viéc chadm dit Hgp Pdng cho d&€n ngay Hop Pdng bi
chdm dut theo cdc quy dinh tai cdc Piém (b) va (¢) néi trén, Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh vin
c6 nghia vy phai tudn thi ndi quy lam viéc cia vian phong ndi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh
dang cong tic hodc yéu cau ciia ngudi diing ddu Phong quan 1y va phat trién Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh ctia Cong Ty tai dia phuong.

33. Trong trudng hgp Hop Pong nay bi cham dit:

(a) Vi bat ctt 1y do nao, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh cam két ring trong vong hai
(2) nim k& tir ngdy chdm dit, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh sé& khong xii giuc, 16i kéo, cho dii
truc ti€p hay gidn ti€p, bat ky bén mua bdo hi€m nao ctia Cong Ty hily, thay ddi, gidm s tién bdo
hi€m ctia sdn phdm chinh hay sdn pham b sung nao. Trong trudng hgp Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh vi pham diéu nay, Cong Ty c6 quyén giit lai nhitng khodn tién ma Coéng Ty phdi trd cho
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh.

(b) B&i Cong Ty theo cic quy dinh ctia Piéu 31 va Diéu 32 trén, Cong Ty khong c6 trich
nhiém chi trd hay thanh todn bat ctt khodn tién nao cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh do viéc
cham dit Hop Pong nay, bao gbm, nhung khong gidi han cic khodn dugc qui dinh tai Piéu 177 Luat
Thuong Mai ctia Viét Nam hay cdc qui dinh ctia bat ky ludt nao khéc.

TUAN THU HOP PONG
34. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh sé& tuin thii nghiém tic cdc diéu khodn va diéu kién cia

Hdp Pong nay. Viéc Cong Ty khong thuc hién hay bd qua khong ti€n hanh ngay nhitng hanh dong
can thi€t d6i véi bat ct vi pham nio cia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ddi vdi bat ky diéu
khodn va diéu kién hodc quy dinh nao trong Hgp Pong nay s& khong dugc coi 1a Cong Ty tir bd
quyén chim dit ngay Hgp Pdng nay hay yéu ciu cdc bién phip khic phuc theo cdc quy dinh hién
hanh vao titng thdi diém va ciing s& khong dugc xem 1a sy chdp thuin hay cho phép d€ Chuyén Vién
Hoach Pinh Tai Chinh khong tuan thii Hgp Pong nay. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh theo day
dong y tuin thi tit ¢4 cdc quy dinh, ndi quy, huéng din, chinh sich, thong bdo do Cong Ty ban hanh
tai titng thdi diém.

TUAN THU CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT

35. Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh phdi tudn thi cdc quy dinh phdp ludt va cdc huéng din
khdc bao gdm nhung khong gidi han cdc quyét dinh, thdng tu hay cdng vin clia cdc co quan c¢é thim

quyén clia Viét Nam tai tirng thdi diém.

Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh déng y va cam két trong sudt thdi han ctia Hop Pong nay, ngoai
viéc tuan thd va thyc hién day dd cdc nghia vu dudc quy dinh tai Hop Pong nay, Chuyén Vién Hoach
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Dinh Tai Chinh s& tuan thii ding va ddy dd cdac huéng din, quy dinh, chinh sdch, chi thi hay thong
bdo ctia Cong Ty, bao gdm c4 B tiéu chuin Pao ditc danh cho dai ly bdo hiém ctia Cong Ty cé hiéu
luc tai titng thdi diém va phai dat cdc yéu ciu vé doanh sd hoat dong, ddo tao, ban hang, diéu kién
duy tri hgp dong hay cdc yéu cau khic lién quan d&€n hoat dong ctia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh do Cong Ty hoic co quan c6 thim quyén ctia Viét Nam quy dinh vao titng thdi diém. Viéc
Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh vi pham bat ky quy dinh, chinh sdch nao do Cong Ty ban hanh
hoic do cd quan cé thaim quyén clia Viét Nam quy dinh vao tirng thdi diém déu sé dudc xem 1a vi

pham Hop Pong nay.

NGUNG CAC QUYEN CUA CHUYREN VIEN HOACH PINH TAI CHINH KHI CHAM DUT
HOP PONG

36. Trir khi viéc cham didt Hgp Pdng nay 1a do nguyén nhian Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh
tlr vong nhu qui dinh trong Diéu 32(c), trong cic trudng hop chAm ditt hop ddng khic, ngay khi Hop
DPong chim dit, tit ¢ moi quyén cia Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ddi vdi tién hoa hdng, cic
khodn tién thudng hay bat ki khodn chi trd nio khic dva trén cic khodn phi bdo hi€m phai tr, sé&
cham dit ngay 1ap tic.

CHUYEN NHUONG

37. Cong Ty c6 thé chuyén nhugng toan b hoic mdt phan Hop Pong nay cho bat ky ngudi dudc
chuyén nhugng nao hay bat cit cong ty lién két hay truc thudc nao ctia Cong Ty. Tuy nhién, Chuyén
Vién Hoach DPinh Tai Chinh khong dugc chuyén nhugng hay tu chuyén nhugng bat ctt quyén hay 1gi
ich gi ma Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh c6 thé c6 ma khong c6 sy ddng ¥ trudc cia Cong Ty.
Sy ddng y ctia Cong Ty d6i vdi bat cit su chuyén nhugng nao sé khong tao ra hay dua d&€n bt ct xdc
nhin nao hoic trach nhiém gi vé phia Cong Ty ddi véi gia tri phdp 1y, hiéu luc hay sy diy di cia

viéc chuyén nhugng dé.
CHUYEN VIEN HOA CH PINH TAI CHINH KHONG PHAI LA NHAN VIEN CUA CONG TY

38. Khong c6 mot quy dinh nio theo Hgp Pdng nay dudc hi€u mot cich rd rang hay am chi ring
mdi quan hé gitta Cong Ty va Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh 1a quan hé giita ngudi st dung lao
ddng va ngudi lao dong.

QUYEN THONG BAO CUA CONG TY

39. Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh theo day dong y ring khi Hgp Pdng nay bi chdm dit
hiéu lyc vi bat cit ly do gi, Cong Ty s& dugc quyén ding thong bdo trén bdo chi dia phuong hay st
dung phuong tién thong tin dai ching thong bdo cho cidc bén mua bio hiém va cdng chiing ring
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh khéng con 1a Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh cia Cong Ty
va do d6 khong dugc phép thay mit cho Cong Ty ti€n hanh bat ky dich vu kinh doanh bdo hiém nio
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hay thu bat ky khodn phi ndo hoic cdc khodn thanh todn khdc nhan danh Cong Ty hay c6 lién quan
v6i Cong Ty dudi bat ky hinh thic nao.

THE CHUYEN VIEN HOACH DINH TAI CHINH

40. (a) Trong sudt thdi gian c6 hiéu luc cda Hop Pong nay, Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh dugc git thé Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh dang c6é hiéu lyc do Coéng Ty phdt hanh
nhiim cho phép Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh b4an bdo hiém nhin danh Cong Ty. Chuyén Vién
Hoach Dinh Tai Chinh phai xuat trinh thé Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh cho bit ky ngudi tham
gia bdo hi€m nao cta Cong Ty hay bit ctr mot ngudi naio mudn kiém tra khi c6 yéu ciu tham gia bao

hi€m véi Cong Ty.

(b) Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh chi dugc phép st dung thé Chuyén Vién Hoach
Pinh Tai Chinh khi ching minh minh 1a Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh ciia Céng Ty theo muc
dich di quy dinh trong Piéu 40 (a) néi trén va khong dugc st dung thé Chuyén Vién Hoach Pinh Tai
Chinh cho b4t ky muc dich nao khéc.

TU CACH PAO PUC TRONG VIEC BAN BAO HIEM

41. Vao moi thdi di€ém, Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh phdi ddm bdo thuc hién nghia vu
theo Hgp Pong nay va ti€n hanh hoat dong kinh doanh mdt ciach chuyén nghiép, cong bing, chinh
tryc va trung thyc.

42. Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh phdi ludn ludn ti€n hanh viéc khai thic bdo hiém mot
céch chinh truc va trung thuc, dit quyén 1¢i cda khach hang 1én trén quyén 1gi cia chinh minh, thong
bdo day di va ti't ci cac thong tin can thi€t d€ khach hang c6 quyét dinh ding ddn trén cd s& xem xét
muc tiéu, tinh trang tai chinh va nhu cdu cu thé ctia khach hang, duy tri viéc cung cip dich vu sau khi
b4n bdo hi€m cho khich hiang va nhitng ngudi thy hudng.

HINH THUC THONG BAO

43. B4t ky thong bdo ndo dugce glri bdi mot bén clia Hop Pong nay sé& dugc xem 1a da giri hop 1é
néu viéc gt thong bido dé dugc thyc hién bing fax hoic bing cdc hinh thitc dién tif khdc dén s fax
hoidc hop thu dién tif cda bén nhin hoic glti biing thu dé€n dia chi dudgc ghi tai Hgp Pong nay hoic dia
chi cudi cing ma bén giii dudc bi€t hodc dia chi ding ky clia Cong Ty, tiy titng trudng hgp. Trudng
hgp ¢6 thong bdo hodc quy dinh dugc ghi t6i tin tay Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh va/hodc
dugc Cong Ty thong bdo mdt cach rong rii, cong khai trén cac bang thdong bdo chung cia Cong Ty tai
cdc vin phong noi Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh hoat dong hodc cong bd trén cong thong tin
dién ti cia Cong Ty (K&t NOi AIA — www.ketnoiaia.com.vn), cdc thong bdo hoidc quy dinh d6 s&
dudc coi nhuw Cong Ty da gui thong bdo tryc ti€p d€n Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh va da dugc
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh nhin dugc trong vong mot (1) ngay ké tir ngay gli hodc niém
y&t thong bdo. Mot thong bdo dudc xem 1a dd dugc phia bén kia nhan dudc khi giti bing fax hoic thu
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dién tif vao ngay glii fax di nhung véi diéu kién mot ban sao di dugc ky cia td fax hodc thu dién tir
sé dugc glri di bd sung cho ban fax hoic thu dién ti, va néu trong trudng hgp thdng bio dudc gii
bing thu bdo ddm thi ngdy nhan dudc 1a hai (2) ngay duong lich sau khi thong bdo dugc gi di bing
dudng buu dién (khong k€ ngay bd thu).

CAC TIEU PE

44, Cic tiéu dé st dung trong Hop Pdng nay chi d€ tham khido va khong 4nh hudng dén cau triic
ctia Hgp Pong nay ciing nhu khong c6 bt cit rang budc gi vé mit phap 1y.

NHUNG QUY PINH KHAC

45. Thuat ngit “Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh” si dung trong Hgp Pdng nay chi bat ky
“Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh Tap Su” hay “Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh M&i” hay
“Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh CAp Cao” hay “Pai ly bdo hi€ém” hay “Tu vAn bdo hiém” hay
“Tu van tai chinh” hay “Chuyén vién tu van tai chinh” hay “Chuyén vién tu van tai chinh cao cap”
nao ky Hop Pdng Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh véi Cong Ty va chiu sy di€u chinh cda Cac
Quy Pinh vé Hoa hdng bdo hi€ém va Hoa hdng thu phi bdo hiém tuong tng do Cong Ty cdng bé tai
titng thai diém. T4t ca cdc tén goi “Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh Tap Su” hay “Chuyén Vién
Hoach Dinh Tai Chinh Méi”” hay “Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh CAp Cao” hay “Pai 1y bdo
hi€ém” hay “Tu vdn bdo hiém” hay “Tu vAn tai chinh” hay “Chuyén vién tu vin tai chinh” hay
“Chuyén vién tu van tai chinh cao cAp” déu dugc hi€u 1a va chi 1a“Pai ly bdo hi€ém” theo diing nhu
qui dinh ctia Luat Kinh Doanh Bdo Hi€ém clia nu6c Cong hoa Xa hodi Chii nghia Viét Nam. Khong anh
hudng dé€n tinh tdng quit cia cdc diéu khoan ctia Hgp Pong nay, Cong Ty bdo luu quyén xem xét
hay thay ddi toan bd hoic mot trong cic tén goi néi trén, cling nhu ca cdc Cac Quy Pinh vé Hoa hong

bdo hiém va Hoa hdng thu phi bdo hi€m tuong tng dinh kém véi Hgp Pong nay tai tirng thdi diém.

46. Phu luc vé Chinh sdch thu nhép, tién thudng, diéu kién thing ti€n va diéu kién duy tri hdp
ddng danh cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh 12 mot phin khong tich r&i clia Hgp Pong
Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh Bdo Hi€ém dudc ky giita Cong Ty va Chuyén Vién Hoach Dinh
Tai Chinh va dugc st dung dé tinh thu nhap va tién thudng ciing nhu ddnh gid cdc diéu kién khac d6i
v6i Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh. Phu luc vé Chinh sich thu nhip, tién thudng, diéu kién
thing ti€n va diéu kién duy tri hgp ddng danh cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dugc Cong Ty
xem xét, diéu chinh va cong bd bing cic vin ban riéng ré vio tirng thdi diém tiy theo nhu ciu kinh
doanh va quyé&t dinh cia Cong Ty va mdi viin bdn riéng ré nhu vay, tly tiing trudng hop, s& c¢6 hiéu
luc thay thé hodc b sung ddi v6i cdc Phu Luc vé Chinh sdch thu nhap, tién thudng, diéu kién thing
ti€n va diéu kién duy tri hgp ddng danh cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh di cdng b6 trude d6
cung tao thainh mdt phan khdng tich rdi cia Hgp Pong Chuyén Vién Hoach Dinh Tai Chinh da ky
két.

Phu Luc vé Chinh sich thu nhép, tién thudng, diéu kién thing ti€n va diéu kién duy tri hgp dong
danh cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh s& c6 hi¢u luc 4p dung ngay sau khi phu luc d6 da
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dugc cAp c6 thim quyén clia Cong Ty phé duyét. Phu Luc vé Chinh sdch thu nhap, tién thudng, diéu
kién thing ti€n va diéu kién duy tri hgp ddng danh cho Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh dudc
xem 13 d3 cong bd cdng khai va tit cd cic Chuyén Vién Hoach DPinh Tai Chinh déu di dudc thong
bdo day di khi phu luc d6 da dudc cap nhat trén cdng thong tin dién ti¥ cia Cong Ty (K&t Noi AIA —
www.ketnoiaia.com.vn) hoiic dugc niém y€t cong khai tai cdc vin phong ctia Cong Ty hoic cdp quén
ly ctia cic Chuyén Vién Hoach Pinh Tai Chinh di chuyén mot ban sao twong @ng cho cac Chuyén
Vién Hoach Pinh Tai Chinh li€n quan.

47. Moi tranh chap lién quan d€n Hgp Pdng nay, néu khong gidi quyét dude bing thuong lugng
gifta cdc bén thi mot trong cdc bén c6 quyén dua ra tda dn tai Viét Nam noi Cong Ty c6 tru s chinh

dé giai quyét.

48. Hdp Pdng nay sé dudc diéu chinh va gidi thich theo phdp luit ctia nu6c Cong hoa Xa hoi Chi
nghia Viét Nam./.
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