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PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CUA CHUO'NG TRINH

PIEU KIEN THAM GIA VA KiCH HOAT DICH VU TU VAN VA QUAN TRI BENH AN CA NHAN (“SONG
HANH Y TE”)

1.

Piéu kién tham gia

Khach hang cda AlA s& dugc ghi nhan 1a thanh vién dd diéu kién hudng Dich vu Tu van va Quan tri
Bénh an cd nhan hay con goi 1a Dich vu “Song Hanh Y Té” (chi ti€t néu tai Phan Il cha tai liéu nay)
khi d3 tham gia hodc s& tham gia cac sdn pham bao hiém liét ké tir muc (a) dén muc (d) dwéi day.
Diéu kién dé duoc hudng Dich vu “Song Hanh Y T&” 1a Hop déng bado hiém (“HPBH”) cla cac san
pham dugc tich hgp Dich vu “Song Hanh Y Té” phai dang c6 hiéu luc tai thoi diém s dung dich vy,
cu thé nhu sau:

Truwdng hgp bénh dwoc str dung - .
P&i twong ap dung Dich vu “Song Hanh Y T&” D,'eu kién TI’_‘?' han
ap dung hiéu lwc
Bénh ung thw | Bénh hiém nghéo

Bé&n mua bao hiém chGia san pham bao hiém:

Thoi han hiéu luc la
La khach hang 01 ndm ké tir ngay
Everest (c6 téng phi . b3t dau chuwong
quy né‘m tlr 250 :zETuiatr;?tcﬁdi trinh. Hét th&i han

a. | triéu doéng trd 1én) v v dié’m .;,Cr d.ung 01 ndm s& duworc xét
tai thoi diém dich vu : diéu kién lai. Néu tat
15/07/2020 tr& di ’ o ca HPBH bj méat hiéu

luwe, thoi han dich vu
s& két thuc.

Ngudi duwgc bao hiém chinh ctia san pham bao hiém:

b. Sgng‘khoe ho’n\lOO, v v Théi han higu luc
Bat‘ ky HADBH na‘o co HDBH dang co Dich vu “Song Hanh
Ng\ay higu luc tir . hiéu lyc tai thoi Y T&” bang thoi han

c. ng?y ,15/7.{,2020 VA v Khong 4p dung | diém s dung hiéu lyc cGla HDBH
phibao hiém quy dich vu. hay cla san pham
nam tir 18 tri¢u bao hiém di kem.
doéng trd lén

SPBS dang cé Thaoi han hiéu luc
d Bao hiém cham séc v Khong 4p dung hiéu luc tai thoi Dich vu\”Song Hanh
" | stc khoe 2.0 . diém st dung Y T€” bang thoi han
dich vu. hiéu lwc cta SPBS.

Ngoai ra, cac d6i tvgng khac dugc ghi nhan 13 thanh vién du diéu kién hwdng Dich “Song hanh Y
T&” khi dap rng céc diéu kién cho tirng déi twong trong muc (e) va (f) duéi day:

" i Trudng hop bénh duoc sir dung -
Poi twong ap dung dich vu “Song Hanh Y T&” biéu kién

h Thoi han hiéu luc
ap dung

Bénh ung thw | Bénh hiém nghéo

Tuw van vién duogc L " .
’ Thoi han hiéu luc la

Doi ngili tu van vién cip chirng nhan 01 ndm k& tir ned
e. | MDRT va cau lac b6 v v MDRT hodc duoc o gay
: . R bat dau chuong
Platinum xac thuc la thanh

trinh.

vién cula ciu lac
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bd Platinum Hét thoi han 01 ndm
trong ndm 2021. | s& duogc xét diéu
kién lai.

Thoi han hiéu lwc la
Khach hang d3 01 ndm ké tir ngay

Khach hang tham gia dang ky tham gia | bat dau chuong

Y / " z
f chu’o‘Dg tr|~r.1h Khong ap dung chuwong trinh trinh khuyé&n mai
khuyén mai e o . s
khuyén mai. theo théng bao cua
AlA.
Lwu y:

e Thoi han hiéu lyc c¢d thé duoc kéo dai thém tiy theo quyét dinh cua AIA Viét Nam tuy tirng
thoi diém.

e AIA c6 quyén cp nhat thém cdc san phdm bédo hiém duwoc dp dung dich vu Song Hanh Y té
tai moi thoi diém.

e Danh sdch cdc bénh hiém nghéo dwoc dp dung dich vu “Song Hanh Y Té” duoc liét ké tai
Phan IV - Danh Sdch Bénh Ap Dung va Loai Trtr.

2. Kich hoat dich vu d€ tré thanh Thanh vién
Khach hang va cac thanh vién néu tai Diéu I. trén day néu dap &ng diéu kién sir dung Dich vu “Song
Hanh Y T&” can kich hoat tu cach “Thanh vién” theo huéng dan sau day, dé cé thé sir dung dich vu:

e Khi phat hién hodc c6 chin doan va dau hiéu nghi ngd bénh theo danh muc bénh trong pham
vi “Song Hanh Y Té” dugc ap dung cho chuwong trinh cla minh;
e Lién lac v&i Medix dé Medix danh gia tinh trang bénh an va strc khoe clia thanh vién.

Sau khi Medix nhan hé so dang ky kich hoat s& dung dich vy, néu dap rng diéu kién s dung dich
vu, Medix sé tién hanh ho trg theo quy trinh ctia Medix.

~n

Sau khi thanh vién kich hoat thanh cong, thi sé dwgc goi la Thanh vién Dich vy "Song Hanh Y Té” va
duoc hwdng dich vu néu tai Phan Il dwdi day. Thanh vién can tuin theo quy dinh tai Phan Ill. Thong
tin chi tiét cac loai bénh dwoc dp dung trong pham vi cta dich vu dwoc néu tai Phan IV cla tai liéu
nay.

Il. DICH VU TU VAN VA QUAN TRI BENH AN CA NHAN (“SONG HANH Y TE”)

1. Tén Dich vu: Song Hanh Y Té

2. Pham vi cung cap: Theo danh sach bénh dugc dp dung va loai trir dugc néu chi tiét tai Phan IV.

3. Chitiét Dich vu “Song Hanh Y T&”:
AIA Viét Nam danh tdng Dich vu Tu van va Quan tri Bénh 4n Cd nhan (Personal Medical Case
Management) (con duoc goi 1a “Song Hanh Y T&”) nhdm ho trg nhitng Thanh vién khdng may man
mac bénh hiém nghéo hay bénh ung thw, hodc nhitng Thanh vién cé mdt s6 triéu chirng nghi nge
mac bénh hiém nghéo hodc ung thu. Dich vu nay dugc Tap doan Medix cé chi nhanh tai Singapore
(Medix Medical Services Asia Limited (Singapore Branch) (sau day goi tat 13 “Medix”), d&i tac doc
quyén chién lugc cha AlA Viét Nam cung cap.

Dich vu bao gém:

e Danh gid tinh trang y khoa cGa Thanh vién bdi chuyén gia y té doc lap;
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e Chuyén giay té s& xem xét va dé xuat hodc gidi thiéu cho Thanh vién vé céc dich vu xét nghiém
thém hay thuc hién thém cac danh gia Iam sang b sung néu xét thay can thiét;

e Thay mat Thanh vién tham van cac chuyén gia y t&, dua ra cdc khuyén nghi phuong phap va ké
hoach diéu tri t6t nhat cd thé cho Thanh vién;

e  HO tro thudng xuyén cho Thanh vién bao gdm ho trg tinh than cla Thanh vién trong qué trinh
tham van va diéu tri.

Lwu y:
* Djch vu Tw vén va Quadn tri bénh dn cd nhén (“Song Hanh Y Té”) khéng phdi la dich vu “y kién
chuyén mén bén thi ba” va duoc thuc hién hodn toan béi Medix

CAC QUY PINH CUA CHUO'NG TRINH

1.

Khi Thanh vién cé nhu cau kich hoat Dich vu “Song Hanh Y Té”, Medix s& tryc ti€p nhan toan bé hé
so bénh &n hodc cac théng tin vé tinh trang bénh clda Thanh vién dé danh gid, kiém tra va ra quyét
dinh chap nhéan kich hoat Dich vu “Song Hanh Y T&”. Medix s& xem xét chip nhan hay khéng dua
trén tinh trang sirc khoe cta Thanh vién va pham vi cac loai bénh dugc dp dung Dich vu “Song Hanh
Y T&” nhu duoc liét ké tai Phan IV - Danh Sidch Bénh 4p dung va Loai trir.

Khi Thanh vién kich hoat Dich vy “Song Hanh Y Té” va dwoc Medix chdp nhan, Thanh vién s& duoc
két ndi, tw van va quan tri bénh &n lién tuc trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay kich hoat. Dich vu
cham sdc khach hang clia Medix sé& cé hiéu lwc 24/7 cho nhirng Thanh vién dang trong trang thai
kich hoat.

AlA Viét Nam c6 quyén hly bé tu cach, thu hoi va/hodc khéng cung cap dich vu cho cédc Thanh vién
chwong trinh Dich vu “Song Hanh Y T&” néu cé bat ky thay d6i nao dan dén viéc Thanh vién khong
con dam bao diéu kién trd thanh Thanh vién tham gia chwong trinh Dich vu “Song Hanh Y Té”.
Nhan vién s& khdng phai chi tra cac chi phi lién quan dén viéc duy tri tai khoan trén hé théng dé st
dung Dich vy “Song Hanh Y T€”. Thanh vién tu minh quyét dinh viéc cé thyc hién theo (céc) phwong
an do Medix dé xuat hay khéng. Trong trudng hop Thanh vién quyét dinh tuan theo (cac) phuong
an duoc Medix dé xuat, thi toan bd cac chi phi diéu trj lién quan do Thanh vién tu chi tra.

Dich vu Tu van va Quan tri Bénh an (“Song Hanh Y T&”) khéng phdi l&d mét sén phdm bdo hiém.
Dich vu “Song Hanh Y Té” khéng cé gia tri quy ddi thanh tién mat.

Cac thong tin cta Thanh vién tham gia chwong trinh Dich vu “Song Hanh Y Té” sé dugc bdo mat
theo quy dinh cGa AIA Viét Nam va céc quy dinh twong &ng cla phap lut Viét Nam vé viéc bdo mat
thong tin cd nhan.

AlA Viét Nam, tuy theo quyét dinh cta minh va trong pham vi dwoc phap luat cho phép, cé toan
quyén thay ddi, tri hoan, hdy bd hodc chdm dirt mét phan hodc toan bd chuong trinh Dich vu “Song
Hanh Y T&” tai tirng thoi diém.

DANH SACH BENH AP DUNG VA LOAI TRU

e WP D

Danh muc Bénh ap dung

Ung thu;

Bénh gan;

Bénh than;

Bénh dudng tiéu hda man tinh, kéo dai it nhat 90 ngay;
Bénh tim mach;
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Bénh than kinh va cac thu thuat xam I&n hé than kinh trung wong hodc ngoai bién;

Bénh co xwong khép hién mac, kéo dai it nhat 90 ngay;

Tha thuat xam 1an chd dong, sau khi mac bénh véi y dinh diéu tri bénh/bénh ly va khdng bao gdbm

cac thi thuat cho muc dich chan doan;

Bénh huyét hoc;

Bénh thap khap;

Bénh chuyén héa;

Bénh noi tiét;

Bénh tai - mii - hong (TMH) va céc tha thudt xam |an c6 lién quan;

Bénh mién dich;

Bénh phéi;

Bé&nh truyén nhiém kéo dai it nhat 7 ngay;

Bénh mat;

Bénh hiém gap;

Bénh két hgp: mot vai bénh doi hdi phai d4p dung phuong phap diéu tri da mé thire, do d6, can sw

phdi hop cda it nhat hai chuyén gia vé cac linh vic chuyén mén khac nhau;

B4t ky bénh ly nao doi hdi phai nhap vién hodc mét bénh ly doi hdi phai nhap vién do céc bién chirng

sau khi thue hién mét thd thuat hodc phuwong phap diéu tri, kéo dai qua 3 ngay lién luc; va

Ngoai cac nhédm bénh ly néu trén, bénh nhi dap irng mot trong cac ndi dung mé ta dudi day ciing

dap rng diéu kién s dung Dich vu:

e Ph3u thuat chl dong, nghia 1, mot tha thuat khong cap thiét dwoc 1én lich tir trudc theo tu
van cla mot chuyén gia tai mot bénh vién nhi (bao gdbm ca cac bénh vién ngoai tru);

e Bénh man tinh;

e Bénh ditruyén;

e B4t thudng bam sinh; va

e Suy gidm phat trién sau it nhat 6 thang tu van va diéu tri tai mét trung tam phat trién nhi khoa
va cé y kién tu van cda it nhat hai chuyén gia trong linh vure cé lién quan dén bénh ly cda bénh
nhi.

Danh muc cac bénh loai trir:

Bé&nh nhan duoc chan dodn mac mot trong cac Bénh Iy sau khong dap &ng diéu kién st dung Dich vu:

1.

No vk~ wbN

Cham séc cap ctru va hodc bat ky bénh Iy nao doi hdi thd thuat xam 18n va/hodc phiu thuat khan

cép;

bai thao duong;

Véc dang thap;

Bénh ndi tiét chi anh hudng dén kha ndng sinh san;

Phau thuat diéu tri ngl ngay;

Phau thuat thdm m¥;

Cac bénh ly bj loai trir trong nhi khoa:

e M@t trong cac bénh dudng tieu hda & tré em sau day din dén chdm ting can;

e R&iloan &n udng (vi du, chan an, hdu an);

e R4iloan tang déng/giam chd y (ADHD); va

e Bat ky bénh Iy nao lién quan dén tré sinh non trong thdi gian nhap vién lan dau sau sinh hoac
trong 6 thang dau doi.
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Céc tinh trang hodc thd thuat lién quan dén kha nang sinh san, ngoai trir cac trudng hop say thai
lién luc 3 Ian tro 1én;

Bé&nh san khoa;

Bénh tdm than va/hodc tinh than & tré em, thanh nién va ngudi trudng thanh;

Céc tinh trang tryc ti€p hodc gidn tié€p lién quan dén cac van dé vé ngoai hinh va thAm my bao gom
béo phi, ngoai trir tao hinh v sau phiu thuat cdt bo vu;

Céac bénh ly trong linh vuc nha khoa;

Bénh dau co xo hoa;

H6i chirng mét madi man tinh;

MU hoan toan khéng thé hoéi phuc;

Tai bién mach mau n3o (CVA) cép tinh;

BAng nang phai nhap vién;

Di trng;

Bénh tinh duc; Bénh lay truyén qua duong tinh duc (STD)

HIV;

Béo phi;

B4t ky tinh trang nao doi hdi cham sdcy té khan cap; va

B4t ky tinh trang nao do nghién chat kich thich, chat gay nghién hoac bia ruou.



