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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUA CHU'O'NG TRINH

PIEU KIEN THAM GIA VA KiCH HOAT DICH VU TU VAN VA QUAN TR] BENH AN CA NHAN (“SONG
HANH Y TE”)

1.

Piéu kién tham gia

Khach hang cta AlA s& dugc ghi nhan |a thanh vién dd diéu kién hwdng Dich vu Tu van va Quan tri
Bénh &n cd nhan hay con goi la Dich vu “Song Hanh Y Té&” (chi tiét néu tai Phan Il cda tai liéu nay)
khi d3 tham gia hodc s& tham gia c4c san phdm bao hiém liét ké tir muc (a) dén muc (c) dwéi day.
Diéu kién dé dwoc hudng Dich vu “Song Hanh Y T&” 13 Hop ddng bao hiém (“HPBH”) phai dang cé
hiéu lyc tai thoi diém st dung dich vu, khéng dp dung cho nhitng HPBH dang trong giai doan 21

ngay can nhac, cu thé nhu sau:

Trudng hgp bénh dwoc sir dung

DS twong ép dl_mg DlCh vu "SOng HanhY T&” Diéu kién Thoi han

ap dung hiéu lyc

Bénh ung thw | Bénh hiém nghéo

Bén mua bao hiém cia san pham bao hiém:

Thoi han hiéu luc la
01 n3m ké& tir ngay
bit dau chuong
trinh. Hét thoi han 01

HDBH dang co
hiéu luyc tai thoi
diém sl dung
v dich vy, khong ap

La khach hang
Everest (cé tong phi
quy nam tlr 250 triéu

a. | ddéngtrd lén) tai thoi v nam s& dwoc xét diéu
diém  15/07/2020 g::g i?c?n HD?: kién lai. N&u tat ca
tror di g & 84| UPBH bj mat hiéu

doan 21 ngay can

M lwc, thoi han dich vu
nhac.

sé két thuc.

Ngue&i dwoe bao hiém chinh cia san pham bao hiém:

b. | S8ng khde hon 100 v v HDBBH dang c6
hiéu lyc tai thoi | Thei han hiéu luc
diém s& dung | Dichvu “Song HanhY
dich vy, khéng ap | Té” bing thoi han
v Khéng ap dung dung cho HDBH | hiéu lyc cia HDBH
dang trong giai | hay cla san pham
doan 21 ngady can | bao hiém di kém.

nhac.

B4t ky HPBH nao cé
Ngay hiéu lyc tw
ngay 15/7/2020 VA
phi bdo hiém quy
ndm tir 18 triéu dong
trd 1én

Ngoai ra, cac d6i tuong khdc dwoc ghi nhan 1a thanh vién dd diéu kién huwdng Dich “Song hanh Y
Té&” khi ddp (rng cac diéu kién cho tirng déi tuong trong muc (d) va (e) dudi day:

n i Truong hgp bénh dwoe st dung -
boi twong ap dung dich vu “Song Hanh Y T&” Diéu kién

. Thoi han hiéu lyc
ap dung

Bénh ung thw | Bénh hiém nghéo

Tw van vién dwgc | Thdi han hiéu luc 1a
cdp ching nhan | 01 ndm ké tir ngay

Poi ngili tu van vién MDRT hodc duoc | bit  dau  chuong
d. | MDRT va ciu lac bd v v xac thuc 13 thanh | trinh.
Platinum vién cla cau lac | Hé&t thoi han 01 nam

bd Platinum trong | s& duwoc xét diéu kién

nam 2021. lai.
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Thoi han hiéu luc la

Khach hang  da 01 n3m ké& tir ngay

Khach hang tham gia d3ng ky tham gia

i & v . 1 nd :
e. chgofng trinh khuyén Khéng ap dung chuong trinh bat df“ Chu‘cj.ng trinh
- khuyé&n mai khuyén mai theo
Y ] théng bao cla AlA.
Lwu y:

* Thoi han hiéu luc c6 thé duoc kéo dai thém tiy theo quyét dinh cua AlA Viét Nam tiy tirng thoi
diém.

* AIA c6 quyén cdp nhét thém cdc saén phdm bdo hiém duoc dp dung dich vu Song Hanh Y té tai moi
thoi diém.

* Danh sdch cdc bénh hiém nghéo duwoc dp dung dich vu “Song Hanh Y Té” duwoc liét ké tai Phén IV
- Danh Sdch Bénh Ap Dung va Logi Trir.

2. Kich hoat dich vu dé tré thanh Thanh vién
Khach hang va cac thanh vién néu tai Diéu I. trén day néu dap &ng diéu kién st dung Dich vu
“Song Hanh Y T&” can kich hoat tu cadch “Thanh vién” theo huéng dan sau day, dé cé thé s dung
dich vu:

e Khi phat hién hodc c6 chan doan va dau hiéu nghi ngd» bénh theo danh muc bénh trong pham
vi “Song Hanh Y T&” duwoc dp dung cho chuong trinh cla minh;
e Lién lac vdi Medix d& Medix danh gid tinh trang bénh &n va strc khoe cla thanh vién.

Sau khi Medix nhan ho so dang ky kich hoat st dung dich vu, néu dap (rng diéu kién s dung dich
vu, Medix s& tién hanh hd tro theo quy trinh ctia Medix.

Sau khi thanh vién kich hoat thanh cdng, thi s& dwoc goi la Thanh vién Dich vu "Song Hanh Y Té” va
duogc hudng dich vu néu tai Phan Il dwdi day. Thanh vién can tudn theo quy dinh tai Phan IIl. Thdng
tin chi tiét cac loai bénh duwoc dp dung trong pham vi cla dich vu duwgc néu tai Phan IV cla tai liéu
nay.

Il. DICH VU TU VAN VA QUAN TRI BENH AN CA NHAN (“SONG HANH Y TE”)

1. Tén Dich vu: Song Hanh Y Té

2. Pham vi cung cap: Theo danh séch bénh duoc dp dung va loai trir dwgce néu chi tiét tai Phan IV.

3. Chitiét Dich vu “Song Hanh Y Té”:
AlIA Viét Nam danh tdng Dich vu Tw van va Quan tri Bénh 4n Ca nhan (Personal Medical Case
Management) (con dwoc goi la “Song Hanh Y T&€”) nham ho trg nhitng Thanh vién khdng may man
mac bénh hiém nghéo hay bénh ung thw, hodc nhitng Thanh vién cé mét sd triéu chirng nghi nge
mac bénh hiém nghéo hoic ung thu. Dich vu ndy duwgc Tap doan Medix cé chi nhanh tai Singapore
(Medix Medical Services Asia Limited (Singapore Branch)) (sau day goi tat Ia “Medix”), d&i tac doc
quyén chién lwgce cha AlA Viét Nam cung cap.

Dich vy bao gém:
e  Panh gid tinh trang y khoa cta Thanh vién bdi chuyén gia y té déc lap;

e  Chuyén giay té s& xem xét va dé xuat hoac gidi thiéu cho Thanh vién vé cac dich vu xét nghiém
thém hay thyc hién thém cdc danh gid 1am sang bd sung néu xét thay can thiét;
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e Thay mat Thanh vién tham van cac chuyén gia y t€, dua ra cac khuyén nghi phwong phap va ké
hoach diéu trj t&t nhat cé thé cho Thanh vién;
e HO tro 24/7 cho Thanh vién, bao gdm ca hd tro tinh than trong qua trinh tham van va diéu tri.

Luuy:
* Dich vu Tw vén va Quan tri bénh dn cd nhdn (“Song Hanh Y Té”) khéng phdi la dich vu “y kién
chuyén mén bén thi ba” va duoc thuc hién hoan toan bdi Medix.

CAC QUY PINH CUA CHU'O'NG TRINH

1.

Khi Thanh vién cé nhu ciu kich hoat Dich vu “Song Hanh Y Té”, Medix s& truc ti€p nhan toan bé ho
so' bénh &n hodc cac thong tin vé tinh trang bénh cdia Thanh vién dé& danh gia, kiém tra va ra quyét
dinh chap nhan kich hoat Dich vu “Song Hanh Y T&”. Medix s& xem xét chap nhan hay khéng dua
trén tinh trang strc khde cdia Thanh vién va pham vi céc loai bénh duoc dp dung Dich vu “Song Hanh
Y T&” nhu dugc liét ké tai Phan IV - Danh Sach Bénh &p dung va Loai triy;

Khi Thanh vién kich hoat Dich vu “Song Hanh Y Té” va dwoc Medix chdp nhan, Thanh vién s& duoc
két ndi, tu van va quan tri bénh &n lién tuc trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay kich hoat. Dich vu
chdm sdc khach hang ciia Medix s& cé hiéu luc 24/7 cho nhitng Thanh vién dang trong trang thai
kich hoat;

AIA Viét Nam cé quyén hily bd tu cich, thu hdi va/hodc khéng cung cdp dich vu cho cédc Thanh vién
chuwong trinh Dich vy “Song Hanh Y T&” néu cé bat ky thay d6i nao din dén viéc Thanh vién khong
con dam bao diéu kién trd thanh Thanh vién tham gia chuong trinh Dich vu “Song Hanh Y T&”;
Nhan vién s& khéng phai chi trd cac chi phi lién quan dén viéc duy tri tai khoan trén hé théng dé st
dung Dich vy “Song Hanh Y Té”. Thanh vién tu minh quyét dinh viéc cé thyc hién theo (cac) phuong
an do Medix dé xuat hay khéng. Trong trudng hop Thanh vién quyét dinh tuan theo (cac) phuong
an duoc Medix dé xudt, thi toan bé céc chi phi diéu tri lién quan do Thanh vién ty chi trj;

Dich vu Tu v&n va Quan tri Bénh &n (“Song Hanh Y T€”) khéng phdi lé mét sén phdm bédo hiém;
Dich vu “Song Hanh Y T&” khéng c6 gia tri quy d&i thanh tién mat;

Cac thdéng tin cha Thanh vién tham gia chwong trinh Dich vu “Song Hanh Y T&” s& duoc bdo mat
theo quy dinh cla AIA Viét Nam va cac quy dinh tuwong (ng clda phap lut Viét Nam vé viéc bdo méat
thong tin cd nhan;

AIA Viét Nam, tuy theo quyét dinh cdia minh va trong pham vi dugc phdp luat cho phép, cé toan
quyén thay déi, tri hodn, hly bd hodc chdm dirt mot phan hodc toan bd chuong trinh Dich vu “Song
Hanh Y T&” tai tirng thoi diém;

DANH SACH BENH AP DUNG VA LOAI TRU

No vk~ wNeE P

Danh muc Bénh ap dung

Ung thu;

Bénh gan;

Bénh than;

Bénh dudng tiéu héa man tinh, kéo dai it nhat 90 ngay;

Bénh tim mach;

Bénh than kinh va cdc thd thudt xam 1an hé than kinh trung wong hodc ngoai bién;
Bénh co xuong khdp hién mac, kéo dai it nhat 90 ngay;
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Thi thudt xdm 18n chd dong, sau khi mac bénh véi y dinh diéu tri bénh/bénh Iy va khong bao gdbm

cac thd thuat cho muc dich chan doan;

Bénh huyét hoc;

Bénh thap khép;

Bénh chuyén hda;

Bénh ndi tiét;

Bénh tai - mii - hong (TMH) va céc th( thuat xdm 1an ¢6 lién quan;

Bénh mién dich;

Bénh phéi;

Bénh truyén nhiém kéo dai it nhat 7 ngay;

Bénh mat;

Bénh hiém gap;

Bénh két hop: mot vai bénh doi hoi phai dp dung phuong phédp diéu tri da mé thire, do d6, can su

phdi hop cua it nhat hai chuyén gia vé céc linh vuc chuyén mén khac nhau;

B4t ky bénh ly ndo doi hoi phai nhap vién hodc mét bénh ly doi hdi phai nhap vién do cac bién chirng

sau khi thyc hién mét th thuat hodc phuong phép diéu tri, kéo dai qué 3 ngay lién luc; va

Ngoai cdc nhdm bénh ly néu trén, bénh nhi ddp ing mét trong cac ndi dung mo ta dudi day ciing

dap &ng diéu kién sir dung Dich vu:

e Ph3u thuat chl déng, nghia 13, mat tha thuat khong cap thiét duoc 1én lich tir trudce theo tu
van cla mot chuyén gia tai mét bénh vién nhi (bao gbm ca cdc bénh vién ngoai tru);

e Bénh man tinh;

e Bénh ditruyén;

e Batthudng bam sinh; va

e Suy giam phat trién sau it nhat 6 thang tu van va diéu trj tai mot trung tdm phat trién nhi khoa
va co y kién tu van cla it nhat hai chuyén gia trong Iinh vire ¢é lién quan dén bénh Iy cla bénh
nhi.

Danh muc cac bénh loai trir:

Bénh nhan dugc chdn dodn mac mot trong cac Bénh ly sau khong dap (rng diéu kién s dung Dich vu:

1.

No vk~ wDN

Chdm sdc cap cru va hodc bat ky bénh ly nao doi hdi thd thuat xam 1an va/hodc phau thuat khan

cap;

bai thdo dudng;

Véc dang thap;

Bénh ndi tiét chi anh hwdng dén kha nang sinh san;

Phau thuat diéu tri ngl ngdy;

Phau thuat tham my;

Cac bénh ly bi loai trir trong nhi khoa:

e Mot trong cac bénh dudng tiéu hda & tré em sau day dan dén cham ting can;

e Rdiloan dn udng (vi dy, chan an, hau an);

e R&iloan ting ddng/gidm chdy (ADHD); va

e Bat ky bénh ly ndo lién quan dén tré sinh non trong thdi gian nhap vién lan d3u sau sinh hoac
trong 6 thang dau doi.

Céc tinh trang hodc thl thuat lién quan dén kha nang sinh san, ngoai trir cic trudng hop say thai

lién luc 3 an trd Ién;
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Bénh san khoa;

Bénh tdm than va/hoac tinh than & tré em, thanh nién va ngudi trudng thanh;
Céc tinh trang truc ti€p hodc gian tiép lién quan dén cac van dé vé ngoai hinh va thAm m{ bao gébm
béo phi, ngoai trir tao hinh vl sau phau thuat cat bd vi;

Cac bénh ly trong linh vic nha khoa;

Bénh dau co xo hda;

H6i chirtng mét méi man tinh;

Mu hoan toan khong thé héi phuc;

Tai bi€n mach mdu ndo (CVA) cép tinh;

Bdng nang phai nhip vién;

Di trng;

Bénh tinh duc; Bé&nh lay truyén qua dudng tinh duc (STD)

HIV;

Béo phi;

B4t ky tinh trang nao doi hdi chdm sécy té khan cap; va

B4t ky tinh trang ndo do nghién chat kich thich, chat gy nghién hoac bia rugu.



