.
Cau hoi thuong gap

01. BENH CUA TOI €O BU PIEU KIEN BE DUQC TU VAN VA QUAN TRI KHONG?

Dich vu ap dung cho nhiéu loai bénh, ngoai trir nhitng trudng hgp cap ctru hodc cham séc strc khde
co ban (dau da day ngan han, cam, v.v...). D& biét thong tin chi tiét, vui long truy cap Trang théng tin
dién tlr cta AlA tai

https://www.aia.com.vn/content/dam/vn/pdf-file/Song-hanh-y-te/Phamvibenh_1.pdf

hodc lién hé qua Tong dai dich vu khach hang theo s6 028 3812 2777 hoac 028 4458 1659

02. CAC BENH MA AIA DA LOAI TRU TRONG HOP BONG BAO HIEM NHAN THO THi DICH VU
SONG HANH Y TE CO LOAI TRU TUONG TU HAY KHONG?

Danh sach bénh thuéc Hop dong bao hiém nhan tho va Danh sach bénh thudc Dich vu Song Hanh

YTé’ la doc lap véi nhau. Tuy vao nhu cdu sir dung, Khach hang cé thé tham khao Danh sach bénh
Ap dung va Loai trur tuong ung.

03. KHI SU DUNG DICH VU SONG HANH Y TE, TOI SE NHAN PUQC SU TU VAN TU CAC BAC ST LA
NGUOI VIET NAM HAY NGUOI NUGC NGOAI?

Dich vu Song Hanh Y Té dugc cung cap bdi Tap doan Medix. Hién nay, Medix c6 mang lugi 4,000
chuyén giay té dau nganh trén thé gici va 300 bac si co hitu da chuyén khoa. Trong ndam 2020, chua
c0 béac si tai Viét Nam dugc tuyén chon va tham gia vao mang lugi chuyén gia ctia Medix. Tuy nhién,
khi Khach hang stir dung Dich vu Song Hanh Y T€ va can trao d6i voi bac si nguoi nudc ngoai, Medix
sé cung cap Phién dich vién y khoa ho trg trong sudt qua trinh nay.



https://www.aia.com.vn/content/dam/vn/pdf-file/Song-hanh-y-te/Phamvibenh_1.pdf

04 TiNH BAO MAT VE BENH AN CA NHAN CUA TOI SE BPUJC DAM BAO RA SAO?

Trude khi kich hoat Dich vu Tu van va Quan tri Bénh an ca nhan, Khach hang sé dugc huéng dan
hoan tat cac thu tuc vé Diéu khoan bao mat thong tiny té, gitta ngudi dung Dich vu (con goi la Thanh
vién) va bén cung cap Dich vu (Medix). Di€u nay dong nghia vai viéc Medix c6 trach nhiém bao mat
thong tin y té cua Thanh vién, va khong chia sé cho bat ky bén tha 3 nao (ké ca AlA) néu khong
nham muc dich diéu tri va tu van bénh an cho Thanh vién.

05. MEDIX KHONG KHAM BENH, VAY HO DUA VAO CO SO Gi PE DUA RA NHUNG KHUYEN NGHI
VE CHAN POAN BENH VA PHUONG PHAP DIEU TRI?

Tap doan Medix khong phai la bénh vién, nhung c6 mang ludi két n6i vdi cac chuyén gia y té hang
dau trén toan thé gidi. Quy trinh Quan tri va Tu van Bénh an ca nhan gom 03 budc. Trudc tién, Medix
sé xem xét két qua xét nghiém, hé so bénh an hién cé cua Khach hang, dé dua ra danh gia ban dau.
Néu can thiét, Khach hang sé dugc tu van lam thém cac xét nghiém bé sung nham gidp xac dinh
tinh chinh xac cta chan doan hién cé. Sau dé, Medix sé thay mat Khach hang tham van vai céac
chuyén giay té trong mang ludi, dé danh gia cu thé. Cudi cung, chuyén giay té sé dua ra cac khuyén
nghi vé phuong phap diéu tri phu hop nhat cho Khach hang.

06. TOI MUON PUQC THAM VAN BOI MEDIX NGAY TU BAU THAY Vi Bl KHAM O NOI KHAC?

Khi cé bat cir quan ngai vé suc khoe, Khach hang co thé lién hé véi Medix dé dugc hudng dan so bé.
Tuy nhién, dé viéc kich hoat B&nh an ca nhan dién ra nhanh chéng va hiéu qua, Khach hang dugc
khuyén khich nén kiém tra so bo vé tinh trang bénh va tham khao Danh muc bénh ap dung, trudc
khi lién hé véi Medix.

07. DICH VU SONG HANH Y TE CO THE HO TRQ VE MAT TINH THAN CHO TOI VA GIA DINH
PUQC KHONG?

Chia sé cam xuc va ho trg tinh than [a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh Tu van va Quan tri
Bénh an ca nhan. Doi ngl vy té chuyén trach duoc dao tao dé dua ra nhitng khuyén nghi phu hop, hé
tro kip thoi ca vé tinh than va cam xuc, dé€ Khach hang an tam diéu tri.

08. TOI CO PUQC TU VAN VE TAC DUNG PHU KHI BPIEU TRI, HOAC XIN LOI KHUYEN VE DINH
DUGNG, HO TRQ GIAM BAU HAY KHONG?

Doi ngli cac bac si da chuyén khoa, chuyén gia diéu tri giam dau, chuyén gia dinh dudng lam sang...
san sang dua ra nhirng tu van phu hop trén nhu cau va tinh trang bénh ctia Khach hang.

09. DICH VU SONG HANH Y TE CO THE GIGI THIEU TOI VOI BAC Si 0 VIET NAM KHONG?

Bén canh 300 bac si co hitu da chuyén khoa va 4,000 chuyén gia y t€ dau nganh trén toan thé gidi
dang cdng tac cung Medix, trong tuong lai, ching t6i sé tiép tuc md rong mang ludi chuyén giay
khoa chat lugng ngay tai Viét Nam. Trong thoi gian nay, Khach hang cé thé trao déi truc tiép véi cac
chuyén giay khoa quéc té vai su ho trg ti Phién dich vién y khoa. Ngoai ra, ddi ngl chuyén vién y té
chuyén trach ctia Khach hang cé thé hé trg diéu phoi cac bubi tham van y khoa khi can.



10. MOI LAN CAN TU VAN, TOI SE GAP MOT Y TA/NHAN VIEN KHAC NHAU?

Khi kich hoat Bénh an ca nhan thanh cong, méi Khach hang sé cé Doi chuyén vién y té chuyén trach
(bao gém Bac si, Diéu dudng va Diéu phoi vién), dong hanh va ho trg trong suét thai gian Tu van va
Quan tri Bénh an. Ngoai ra, Khach hang sé dugc hé trg bdi phién dich tiéng Viét va Tdng dai dich vu
24/07.

11. CAC BAC SI QUAN TRI BENH AN CO THE HO TRO DUNG RA TRAO BOI TRUC TIEP VOI BAC Si
CUA TOI TRONG QUA TRINH BIEU TRI KHONG?

Déi chuyén vién y t& chuyén trach san sang trao ddi truc tiép vdi bac si diéu tri vé van dé suc khoe
va phuong an diéu tri, dua trén co s6 déng y cia Khach hang.

12. TOI1 CO THE GUI HO SO VE AIA VA NHO CONG TY CHUYEN QUA CHO MEDIX HAY KHONG?

Khi can hé trg, vui long lién hé Tong dai dich vu 028 3812 2777 / 028 4458 1659 hoic gui yéu cau
vé hop thu dién ti aiavn-cs@medix-aia.com, Khach hang sé dugc hudng dan tung budc tu gui ho
so bénh an dén dat hen vai bac si. Qua trinh trao doi truc ti€p nay tuan thu cac diéu khoan vé bao
mat thong tin bénh an ca nhan cua Khach hang.

13. THOI GIAN PHUC VU CUA TONG DAI HOTLINE CUA MEDIX LA THE NAO?

Thai gian lam viéc clia Téng dai dich vu 028 4458 1659 la tir 09 gio sang dén 06 gio chiéu, vao cac
ngay trong tuan (trir Thar Bay, Chu Nhat va cac ngay |&). Ngoai khung gid nay, cac cudc goi sé dugc
luu vao hop thu thoai dé xur ly sau (trong vong 24 gio lam viéc). Ngoai ra, Khach hang cé thé gui yéu
cau vé hop thu dién ti aiavn-cs@medix-asia.com.





