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CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO AIA (VIET NAM)

HO SO YEU CAUBAO HIEM

4 I P HANH PHUC HON

(DANH CHO BEN MUA BAO HIEM LA CA NHAN)

S6 Hop dong bao hiém

DAILY1

Ho va tén

M3 s6

Vv

8.
9.

10. Trinh d6 hoc van

11.

12.

. Ho va tén cua BMBH

Nai sinh
.. Quéc tich
- QfIt tich thi nhat
Dantoc () Kinh
Tinh trang hén nhan

Theo quy dinh cua phap luat, BEn mua bao
hiém/Nguai dugc bao hiém coé trach nhiém
cung cap thong tin day du, chinh xac va trung
thuc. Vi cac thong tin nay sé dugc st dung dé
ky két hop dong bao hiém nén viéc cung cap
thong tin khong day dd hoac khéng chinh xac
co thé dan dén viéc hgp déng bao hiém
khong cé hiéu luc hodc bi cham dut hiéu luc
va quyén lgi bao hiém khong duogc chi tra.

DAILY 2

2 \N) 5iiNG KHOE HON, LAU HON,

Ho va tén

M3 so

LUU Y BACBIET VE VIEC CUNG CAP THONG TIN

Néu khong chac chan thong tin hodc suwiéc nao
dé cé quan trong hay khéng thi xin vui long van
cung cap thong tin trong.ho ‘'s@ yéu eau bao
hiém. Thong tin nay bao gom ea cac thong tin,
su viéc ma Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao
hiém c6 thé da cung cap cho dai ly/tu van bao
hiém.

Vao moi thoi diém;néu phat hién cé thong tin bi
bd sot hodc dugeicung cap khong chinh xac,
Quy khachwwi long glri van ban dé yéu cau AlA
diéu chinh.

@ inmuaBioHIEM (BMBH)

(CHU IN HOA)

Gigi tinh

Q Nam

Ngay

Ngay thang nam sinh

Loai giay to tuy than

“ Ni

Thang

Nam

con hiéu luc dinh kem
cung Ho6 so yéu cau bao SO

(JCMND% () cCcCD () Hochigu () Khac

hi€ém nay

Ngay cap

S6 thé bao hiémuy té

Q Khéng

Sé

()ce

() VietNam () Khéc (vui long ghi ro)

Cac quobc tich
khac (néu co)

cao nhat da tot nghiép

Méi quan hé véi NDBH
san pham chinh

Nghé nghiép va
cOng viéc cu thé
hién tai

Nghé nghiép

Cong viéc cu thé

Co quan lam viéc (néu co)

() Khéc (vui long ghi rd)

() Pacthan () Kéthoén

Dai hoc / Cao dang
hoac trén Dai hoc

() Khac (vui long ghi r6)

() Géa Chéng / Vo

Trung hoc
pho théng / co so

Q Ly di

co so

() Cha/Me () Vg/Chéng ( ) Con

Dudi Trung hoc
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13. Théng tin dija chi

14.Théng tin lién hé
tai Viét Nam

15. BMBH hién c6 dang
sir dung cac mang
truyén thong sau
day khong?

1. Pinh ky déng phi

2. Tong phi bao hiém

déng cung ho so nay

(d6ng)

PS 0000001

THUONG TRU NOI O HIEN TAI

S6 nha,
Tén duodng

Phudng / Xa

Quéan / Huyén
Tinh / Thanh pho

Quodc gia

PIACHI: () Noidhiéntai () Thuongtrd () Khac

S6 nha, Tén duong

Phuong / Xa
Quan / Huyén
Tinh / Thanh pho

S0 dién thoai di dong

S6 dién thoai su
dung zalo (néu co)

Email (néu co)

Q Zalo Q Viber Q WhatsApp Q Khéng

BMBH dong y nhan.théng tin lién quan tdi hgp dong bao hiém qua Zalo khong?
Q béngy Q Khong déng y
©) sinpuinpionem

Ho va Tén NDBH san pham chinh (SPC):

Tén SPC va SPBS: S6 tién bao hiém:

©) ruisioniem

Q Nam Q Nira nam Q Quy Q Thang (chi ap dung vai phuong thic
thanh toan tu dong phi bao hiém)

S0 phi theo bang minh hoa (1)

S6 phi dugc giam (néu co) (2)
S6 phi can phai dong (1) — (2)
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3. Phuong thuc dong phi Q Truc tuyén tai www.aia.com.vn Q Tién mat tai Ngan hang

bao hiém dau tién

Q Chuyén tién tu hop dong khac - S6 Hop dong:

Q Chuyén khoan Q Khéac (vui long ghi rd):
Q Tién mat bang phiéu thu cia AIA - S6 phiéu thu:

4. BMBH phai la nguoi dong phi bao hiém dau tién va déng y cung cap céc giay to chirng minh cho viéc
ndp khoan phi bao hiém nay khi AlA cé yéu cau. Lién quan dén khoan phi bao hi€ém tir nam hgp dong

th 02 trd di, nguoi du dinh dong phi sé la:

Q Bén mua bao hiém Q Ngudi khac (ngudi duge dy quyén dong phi bao hiém). Néu chon Ngudi
khac (nguoi dugc Uy quyén dong phi bao hiém), vui long dién to khai bao

théng tin.

) 110p86NG BIEN TU VA DICH VU G1AD DICH BIEN TU

HOP PONG BIEN TU

O Péngy

To6i, BEn mua bao hiém dé nghi dugc nhan hgp dong bao hiém dién tu (e-Policy) Q Khéng déng ¥
tai MyAIA - Bao hiém cua t6i www.aia.com.vn/vi/MyAIA.html thay cho viéc

nhan hgp déng bao hiém ban giay.
GIAO DICH BIEN TU

T6i, B&n mua bao hiém doéng y dang ky sir dung dich vu giao dich dién tu tai
MyAIA - Bao hiém cua t6i www.aia.com.vn/vi/MyAIA.html

Q bongy

Q Khong déngy

6 vouti Ty HutNG (NTH)

’1. Néu NDBH san pham chinh dudi 18 tudi,

NTH duoc chi dinh phai la Cha/Me rudt hoac
Nguoi giam ho hgp phap cta NDBH.
2. Néu NDBH san phdm chinh tu 18 tudi trd
[én, NTH co thé la Ong/Ba (ndi, ngoai),
Cha/Me, Vg/Chéng, Con, Anh/Chi/Em ruét
cua NDBH.

HO VA TEN NTH

Gidi tinh: Nam . Ni
Quan hé voi NDBH san pham.chinh:
Cha/ Me Con Vo / Chong

Khac (vuilong ghi rd):

HONATEN NTH |

Gioi tinh: Nam N
Quan hé voi NDBH san pham chinh:
Cha/ Me Con Vo / Chong

Khéac (vui long ghi rd):

HO VA TEN NTH

Gidi tinh: Nam N

Quan hé voi NDBH san pham chinh:
Cha/ Me Con Vo / Chong

Khac (vui long ghi rd):

3. Néu NBBH san pham chinh khong con NTH
c6 cac moi quan hé dugc néu tai 1 va 2, NTH
duoc chi dinh co thé la Co/Di/Chia/Bac/Chau
ruot.

4. T6ng ty & % dugc hudng cua tat ca nhing
NTH phai la 100%.

Ty & %
thu hudng
Ngay thang nam sinh:
S6 CMND, CCCD, H6 chiéu:
Ty lé %
thu hudng
Ngay thang nam sinh:
S6 CMND, CCCD, Ho chiéu:
Ty lé %
thu hudng

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND, CCCD, Hé chiéu:
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THONG TIN CANHAN CUA NBBH SPC

1. Hovatén
(CHU IN HOA)
2. Gidi tinh
3. Ngay thang nam sinh

4. Loai giay to tuy than
con hiéu luc dinh kem
cung Ho6 so yéu cau bao
hi€ém nay

5. S6 thé bao hiémy té
6. Noi sinh
7. Quobc tich

8. Dan toc

9. Tinh trang hén nhan

10. Trinh do hoc van
cao nhat da to6t nghiép

11. Méi quan hé v6i BMBH

12. Nghé nghiép va
cOng viéc cu thé
hién tai

13. Noi ¢ hién tai,
s dién thoai

PS 0000001

€ \cutibugcBioHIEM
(Néu BMBH ciing la NDBH SPC, vui long khong dién phan nay)

Q Nam Q NG

Ngay Thang Nam

( )CMND ( ) ccCD ( ) Hochisu ( ) Khac
S6

Ngay céap

() Khéng () Co|S6
() VietNam () Khéc (vui long ghi rd)

Quéc tich

Cac quobc tich
thr nhat kh@e'(néu co)

() Kinh () Khéc (vui long ghi ra)
() bocthan () Kéthon () Goa Chéng/ Vo
Pai hoc / Cao dang Trung hoc

Q Ly di

Dudi Trung hoc

THONGTIN VE LOI SGNG VA SUC KHOE CUA NBBH SPC

1. "Chiéu cao va can
nang ctia NDBH

2. NDBH 6 hut thude
la trong vong 12 thang
gan day khong?

hoac trén Dai hoc pho théng / co so CO SO

Q Ban than Q Cha/ Me Q Vo / Chéng Q Con

() Khac (vui long ghiré)

Nghénghiép

Cong viéc cu thé

Cao'quan lam viéc (néu co)

S6 nha, Phuong /

Tén duong Xa

Quéan/ Tinh /

Huyén Thanh pho

. Dién thoai

Quéc gia di déng

Chiéu cao cm Can nang kg

Q Khoéng Q Co  S6di€u/ngay
| Thuéc la ; - diéu
| Thuscladients  digu
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3. NDBH da tiing méac
phai hay dugc kham,
xét nghiém, chan
doan, diéu tri bat ky
thuong ton hoac bénh
duoc liét ké sau day
khéng?

D bénh tim mach
D con dau tim

D bénh mach vanh
D dau nguc

D tang huyét ap

D tang ma trong mau

D dot quy

con thiéu mau nao
thoang qua

D bénh viém phé quan
D bénh hen suyén
| bénh viém phdi

D bénh phdi tac nghén.

man tinh

" | bénh lao phéi

D bénh ung thu

D u, bugu

| bénh tiéu dutng

D bénh tuyén gidp
bénh viém gan,
bénh gan

D viém hodac loét cua
thuc quan

PS 0000001

Q Khéng Q C6 . Vui long chon 1 hodc nhiéu bénh sau

D viém hodac loét cua
da day-ta trang

D viém hodc loét cla
dai trang, truc trang

|| bénh trao ngugc
da day-thuc quan

|| haichiing rudt
kich thich

|| bénhtri

bénh than hoae
bénh duong tiét niéu

D bénh tram cam
D bénh'tam than
D dong kinh

D bénh nédo hoac
bénh than kinh

D bénh co-xuong-khaép
D bénh Lupus

thiéu mau hoac
bénh vé mau

nhiém HIV hoéc xét
nghiém HIV duong tinh

thuong ton hoac
di chiing do tai nan

4. Trong 05 nam gan day, NDBH da bao gi& phai nam vién, dugc phau thuat hoac dugc ké toa thudc tir 07
ngay trd lén dé diéu tri bénh hoac thueng ton, hodc co cac két qua bat thuong qua kiém tray té, thuc
hién cac xét nghiém mau, nudc ti€u, chup X-quang, chup cat lép (CT scan), chup cong hudng tir (MRI),
siéu am, dién tam do,sinh thiét hoac bat ky xét nghiém nao khac khéng?

5. Trong gia dinh NDBH
c6 hay khéng ttr 02
thanh vién trg lén
(cha/me/ anh/echi/em
rudét) mac phai hay
chét trude 60tudi do
cac bénh dugc liét ké
sau day khong?

6. NDBH da tung bi tang
phi, loai trir bao hiém,
tam hoan hodc tu chai
bao hiém tai bat ky
Cong ty bao hiém nao
khong?

() Khéng () Co

() Khéng () Co Vuilong chon 1 hogc nhiéu bénh sau

() Khéng () Cé

D bénh ung thu (bao

gébm carciném tai cho) D

D bénh tim mach

|| dotquy

D bénh ti€u duong
D suy than
D bénh gan

D bénh than da nang
bénh Huntington
bénh loan dudng co
bénh xo nang

bénh di truyén

HEE

hdi chung da po-lip
(polyp) tuyén co tinh
chat gia dinh
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CAU HOI DANH CHO NU

7. Bénh hoac cac Q Khéng Q Cé ' Vuilong chon 1 hodc nhiéu bénh sau
réi loan thudc | bénh tuyén v | bénhvoi tring,
hé sinh duc nl buéng tring
bénh ¢6 tI cung, | réiloan kinh
tu cung nguyét

CAU HOI DANH CHO NPBH DUGI 18 TUOI

8. NDBH c6 can nang Q Khéng Q Cé = Vuilong chon 1 hodc nhiéu céac lua chon sau
ldc sinh dudi 1,5kg

g e - can nang luc sinh D bénh.co'tim han

méc phai cac bénh dudi 1,5kg ché
duoc liét ké sau day D z‘:&éithan giai doan

D bénh Down
khong? | cham phat trién T suyigan
tam than bénh tiéu dudng
D bénh bai nao tqu 1
D bénh ung thu (bao D RTIIDeSm Al
gém ung thuffi=g) D bénh nang giai
| suytim doan cudi
9. NBPBH vui long mé ta chitiét thong tinvaod6 ' o o o
bén phai cho nhitng cau tra loi “Cé” hoac
bd sung thém cac thong tin chi tiét néu co
va nop kém bang cau hoi strc khoe phtu hop

‘ NI DUNG CAMKETVE YEU CAU THAM GIA BAO HIEM

1. To6i/chiang téi cam két cung cap.thong tin day da va chinh xac theo su hiéu biét cta téi/ching
t6i trong ho so yéu ¢au bao hiém nay. Téi/ching toi hiéu va ddng y rang cac théng tin nay la
co sa dé AlA ky két hgp dong bao hiém, do vay viéc cd y cung cap thong tin khong day du va
chinh xac cé thé dan dénwiéc hgp déng bao hiém khéng co hiéu luc hoac bi cham dut hiéu
luc va quyén lgi bao hiém khéng duogc chi tra.

2. Toéi/chang't6i hiéu va dong y rang AIA khéng cé nghia vu bat budc yéu cau kham sic khoe,
va néu co yéu cau, thi viéc kham suc khoe cling khéng thay thé cho trach nhiém cung cap
thong tinnday.dd va trung thuc cla t6i/ching toi.

3. Toi/ehing t6i dong y cho phép cac bac sy, phong kham, bénh vién, cong ty bao hiém hoac cac
¢O quan;to chuc, ca nhan khac cung cap thong tin vé toi/ching toi lién quan dén ho so yéu
cau bao hiém nay cho AlIA hoac bén thir ba dugc AIA Gy quyén.

4. Trong truong hop Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém, Nguai thu hudng cé lién quan,
hodc co bat ky thay d6i nao vé cac yéu to lién quan dén nghia vu khai bao va ndp thué tai Hoa
Ky (vi du nhu cé quoéc tich Hoa Ky, co dia chi cu tru, sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky, ...) Bén
mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Nguoi thu huang sé ngay lap tic thong bao cho AlA
bang van ban va sé cung cap thém thong tin/ching ti néu AIA yéu cau.

5. Toi/chung toi da dugc tu van day du va san pham bao hiém toi/chung téi chon phu hop vai
nhu cau va kha nang tai chinh cua téi/chung toi.

6. Toi/chung t6i dong y vaéi ndi dung sir dung va bao mat thong tin khach hang cua AlA, theo do,
AIlA dugc sir dung, chuyén giao thong tin ca nhan cua Bén mua bao hiém, (cac) Nguai dugc
bao hiém, (cac) Nguoi thu hudng do t6i/ching téi cung cap trong hgp déng bao hi€ém cho bén
thu ba trong cac truong hop:
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* Theo yéu cau cua co quan cé tham quyén bao gom ca co quan quan ly thué vu Hoa Ky
e Cho cac muc dich sau:

°Tham dinh, tinh toan phi bao hiém, tai bao hiém, phat hanh hgp dong

°Thu phi bao hiém, cham séc khach hang, chi tra quyén loi bao hiém

° Trich lap quy du phong nghiép vu, nghién clu danh gia tinh hinh tai chinh, nghién cau

thiét ké san pham, phong chéng truc lgi bao hiém
°Thiét lap hé thong luu tr, x ly va quan tri co so dir liéu.
Toi/chung t6i dong y rang di liéu ca nhan sé chi dugc chuyén ra ngoai vung lanh thé cho muc

dich xtr ly nghiép vu va luu tri, trong truong hop c6 du hé thong bao vé can thiét dam bao tinh
toan ven va bao mat cua cac di liéu nay.

8. Toi/chung t6i chap thuan cho AIA gui dén t6i/chung t6i cac thong tin va chuong trinhikhuyén

9.

10.

mai lién quan dén san pham va dich vu cta AlA. Tuy nhién, t6i/chung t6i c6 quyén luachon
khong nhan cac thong tin nay bat ky luc nao.

Truong hop Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng co hanhwi lién quan
dén rlra tién/khung bo, AlA cé quyén ap dung cac bién phap theo quy dinh cua phéap luat
va/hodac thuc hién cac bién phap theo yéu cau cta co quan cé tham quyén lién quan téi hgp
dong bao hiém nay.

T6i, Bén mua bao hiém hoan toan chiju trach nhiém vé viéc uyquyén cho nguai khac thay toi
nop phi bao hiém hay hoan tra cac khoan tam (ng tir gia tri hgp dong. AIA khong co trach
nhiém hodc nghia vu phai xac minh viéc t6i Uy quyén choe bén thtf ba. Toi sé cung cap cac
ching tu lién quan dén ngudn goc cac khoan thanh toan néu co quan nha nudc co tham
guyén yéu cau.

T6i/Chung t6i dong y tat ca cac ndi dung trén: Q boéngy Q Khong déng y

Néu khong dong y, Quy khach vui long danh dau vao ndi dung khong déng y
1] /2] /3| |4 Q5 ™ (7 |8 |9 |10

=

XAC NHAN CUA BEN MUA BAOHIEM VE.VIEC NHAN THONG TIN HOP DPONG QUA EMAIL, TIN NHAN

1.

N

Toi sé ludn duy trilsé diénthoai, Email trong tinh trang nhan dugc théng tin va sé théng bao
cho AIA néu cobat ky thay d@éi nao. Theo do, AlA sé khong chiu trach nhiém trong truong hop
s0 dién thoai di dong vashodc Email cua t6i khong thé nhan dugc thong tin vi bat cur ly do gi.

Moi trao d6i gui dén hoac gui tir s6 dién thoai va Email ma téi da cung cap/cap nhat cho AIA
mac nhién dugc hiéula dugc gui dén cho t6i hoac gui tu toi.

XAGNHAN CUA BEN MUA BAO HIEM VE DICH VU GIAO DICH PIEN TU TAI MUC D

T6i dong y cho AIA dugc quyén gui thong tin vé Tén dang nhap, Mat khau va cac thong tin
khac lién‘quan tdi giao dich dién t&r qua dia chi Email va/hoac s6 dién thoai di dong ma toi
cung cap tai Phan thong tin Bén mua bao hiém noi trén hodc trong cac yéu cau thay doi dugc
AlA chap thuan cap nhat.

Moi giao dich dugc thuc hién tai Céng thong tin dién t& www.aia.com.vn - MyAIA va tat ca cac
tai liéu dinh kém gui cho AlA véi Tén dang nhap va Mat khau cua toi déu cé gia tri phap ly va
la co s dé AlA thuc hién cac yéu cau cla toi.

Toi cam két bao méat Tén dang nhap va Mat khdu truy cap tai Céng thong tin dién tu
www.aia.com.vn - MyAIA va sé sir dung moi bién phap can thiét dé tranh va ngan chan viéc
giao dich véi AlA bdi nhitng nguai khéng c6 tham quyén. Téi cam két sé thong bao ngay cho
AlA ngay khi phat hién Tén dang nhap va Mat khau khong con thudc su kiém soat cua toi.

. Thoigian 21 ngay dé t6i can nhac va quyét dinh tiép tuc tham gia bao hiém hay khéng sé duagc

tinh tir ngay t6i dang nhap va xac nhan da nhan bo hop dong bao hiém dién tu (e-Policy) trén
trang thong tin dién t&r www.aia.com.vn/vi/MyAIA.html
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XAC NHAN THONG TIN LIEN QUAN PEN LUAT THUE THU NHAP CUA LIEN BANG HOA KY
Toéi/ching téi khang dinh Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va Ngudi thu hudng cua hd
SO yéu cau bao hiém nay khong phai la ngudi Hoa Ky c6 lién quan dén luat thué thu nhap cua
Lién bang Hoa Ky va t6i/chung t6i khong dai dién cho bat ky ngudi Hoa Ky nao, AlA dua vao
khang dinh nay dé cé nhitng hanh ddng phu hgp. Trong truéng hop khang dinh cua téi/ching téi
khong dung su that, hgp dong bao hiém nay sé bi coi la vo hiéu va AIA sé hoan tra cho Bén mua
bao hiém cac khoan phi bao hiém da déng sau khi trir cac chi phi hgp ly, cac khoan ng, cac khoan
tién rut tu Gia tri tai khoan va tat ca quyén lgi bao hiém da chi tra (néu cd).

Q bongy
Luu y: Trong truong hop bat ky Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng cua
h6 so nay la nguoi Hoa Ky co lién quan dén luat thué thu nhap cta Lién bang Hoa Kyauidong bod
qua phan xac nhan néu trén, dong thoi, danh dau vao 6 bén dugi va ndp kem to khai W9eho tiing
ca nhan tuong ung.

Q bongy

GHI CHU QUAN TRONG

Toi/ching t6i cam két da kiém tra toan bo ho so yéu cau bao hiém dé dam bao cac thong tin da
cung cap la day dua, chinh xac va trung thuc trudc khi ky va gii cho AIA. Néu AIA phat hién
téi/chung téi khong tu minh lap va ky vao ho so yéu cau bao hiém nay, AIA cé'guyén hiy bo hoac
cham dut hgp dong bao hiém va giai quyét hau qua phap ly theo guy.dinh cta phap luat.

Noi ky Ngay Thang < Nam

BEN MUA BAO HIEM

~
>
x
D
=
o

Ho va tén
. , " > 2
NGUGI BUGC BAO HIEM s >
SAN PHAM CHiNH 5 5
Ho va tén
DAILY 1 DAILY 2
Ho va tén Ho va tén
. W
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